
Tausch der 
DKV BOX EUROPE
von 2G Modell  
auf 4G Modell
Wichtige Hinweise:
Nach der Zuteilung der 4G Box im DKV Box Europe Online Portal sind keine Änderungen an der 2G Box mehr möglich.  Starten Sie den voll- 
ständigen Austauschprozess erst, wenn Sie die 2G Box  bei sich haben. Aktivieren Sie die 4G Box nicht, während die 2G Box noch unterwegs  
und im Einsatz ist. Während des Austauschs im Fahrzeug müssen sich die 2G Box und die 4G Box in unmittelbarer Nähe zueinander befinden. 
Stellen Sie während der Aktivierung eine dauerhafte Stromversorgung und ein stabiles GPS-Signal sicher. Die Box darf sich zu keinem Zeitpunkt  
im Sleep-Modus befinden. Nach erfolgreicher Aktivierung der 4G Box ist die Nutzung der 2G Box nicht mehr möglich.

2) 2G Box entfernen
��› �2G Box von der Windschutz-

scheibe entfernen
��› ���Von der Stromversorgung trennen 
��› ���Das Kabel bleibt am Fahrzeug  

angeschlossen 
��› ���Box im Fahrzeug aufbewahren,  

bis die Aktivierung der 4G Box  
vollständig abgeschlossen ist

�› �2G Box eingeschaltet lassen; ggf. 
über das 4G-Kabel am Zigaretten-
anzünder anschließen 

1) �4G Box im Online Portal  
ersetzen

��› �Wählen Sie die 2G Boxen  aus,  
die Sie ersetzen möchten

��› ���und teilen Sie die 4G Boxen  
entsprechend den 2G Boxen zu

��› ���Sie erhalten nach Abschluss eine  
Bestätigung per Mail

8) �Einstellungen prüfen 
und anpassen

Bevor Sie Ihre 4G Box erstmals 
nutzen, kontrollieren Sie die 
Einstellungen für „Achsen“ und 
„Gewicht“ und passen Sie diese bei 
Bedarf an. Achten Sie darauf, dass 
die LED der Box grün leuchtet und 
das gebuchte Maut-Serviceland 
im Display erscheint. Werden alle 
Angaben korrekt angezeigt, ist 
die Mautbox einsatzbereit und Sie 
können Ihre Fahrt beginnen.

3) 4G Box anschließen
Neue 4G Box an das Kabel 
anschließen. 
Eine genaue Anleitung finden 
Sie in diesem Video:

4) 4G Box befestigen
Box an der Windschutzscheibe 
befestigen. Achten Sie darauf, 
dass andere Gegenstände 
wie Navigationsgeräte oder 
Smartphones mit einem Abstand 
von mind. 20 cm von der 4G 
OBU angebracht werden.

20 cm

5) Box einschalten
Fahrzeug starten. Box schaltet sich automatisch ein  
(LED leuchtet rot).

6) Automatische Aktivierung läuft
Die Aktivierung der Box startet automatisch  
(LED leuchtet gelb). Box eingeschaltet lassen,  
bis Aktivierung abgeschlossen ist.

7) Abschluss der automatischen Aktivierung
Sobald die LED Anzeige grün leuchtet, ist die Mautbox 
einsatzbereit. Erst dann dürfen Sie losfahren.

https://www.youtube.com/watch?v=Blzsgft6T5A&t=63s


Quick Start Guide 
Alle Informationen  
finden Sie hier

Hilfestellungen
zur neuen DKV Box 
Europe mit 4G

Hier finden Sie weitere Infos:

Senden Sie uns die  
2G Box zurück!

Wickeln Sie Ihre 2G Box bitte in Alufolie  
und senden Sie sie sicher verpackt, innerhalb 
von 4 Wochen an folgende Adresse: 

c/o Arvato Supply Chain Solutions SE
Toll4Europe – Return OBU
W.-G.-Freund-Straße 6
D-06188 Landsberg Germany

Quick Start  
Guide 

Manual

DKV Box  
Europe Portal 
Anleitung

Alle Informationen  
finden Sie hier

Installations- 
Videos 

https://www.dkv-mobility.com/content/dam/dkv/assets/documents/toll/toll-boxes/eets/box-europe-4g/dkv-mobility-4g-eets-box-europe-quick-start-guide.pdf
https://www.dkv-mobility.com/content/dam/dkv/assets/documents/toll/toll-boxes/eets/box-europe-4g/dkv-mobility-4g-eets-box-europe-manual-de-de.pdf
https://www.dkv-mobility.com/content/dam/dkv/assets/documents/toll/toll-boxes/eets/box-europe-4g/digima-exchange-onepager-de.pdf
https://www.dkv-mobility.com/de/de/dkv/toll/dkv-box-europe/4g-toll-box-the-new-dkv-box-europe#videos
https://www.dkv-mobility.com/de/de/dkv/toll/dkv-box-europe/4g-toll-box-the-new-dkv-box-europe

