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Банковские реквизиты

IBAN/№ счета SWIFT/BIC

Информация по счету на оплату
Вид счета (пожалуйста, выберите)

Данные о компании 
Расход топлива и величина дорожных сборов

л/месяц

л/месяц

Евро/месяц

л/месяц

Евро/месяц

Общий расход  
топлива

нет          данет          да

Какими топливными  
картами пользовались 
ранее

Общие затраты на 
дор.сборы

Доля DKV в общем 
расходе топлива

Текущий способ 
оплаты дорожных 
сборов

Планируемая доля 
DKV в общих затратах 
на дор.сборы

Электронный  
счет/e-Invoicing

Бумажный 
счет

Предварительно переслать  
копию счета в формате PDF На E-mail: _______________________________________________

В каких странах вы осуществляете перевозки? (важно для дорожных пошлин и возврата НДС)Объем перевозок

Кол-во ед.ТС:

Легковые авто/ 
автофургоны (<3,5т) 

Из них 
электромобилей

Из них плагин-гибридных 
автомобилей

Грузовые 
авто (≥3,5т)

Грузовые 
авто (≥7,5т)

Грузовые авто 
(≥12т) автобусы Прочее  

(техника)

Внутри 
страны

Международные 
перевозки% %

Наличие  
ведомственной АЗС

Планируется ли отказаться от  
ведомственной АЗС

 AT	  BE	  BG	  CH	  CZ	  DE	  DK	  ES	  FR	  GB	  HU	  IT 

 LT	  LU	  NL	  PL	  RO	  RU	  SE	  SI	  TR	 Прочее ___________

Руководитель 
компании 
(ФИО)

Должность

Сайт компании 
(если есть)
Дата  
регистрации 
(формат  
ДД ММ ГГ)

Полное название 
компании,  
организационно-
правовая форма

Юр.адрес  
Улица,  
номер дома

Индекс, город

ОГРН/ОГРИП

ИНН/КПП

Сведения о заявителе

ОКВЭД

№ кор.счета Наименование 
банка

Заявка 
на поставку товаров и/или оказание услуг компании DKV MOBILITY SERVICES Group, осуществляемых компаниями 
DKV EURO SERVICE GmbH + Co.KG (DKV)* и LUNADIS GmbH + Co.KG (LUNADIS)*. Поставка товаров и оказание услуг осуществляется на основании договора 
клиента с компаниями DKV и LUNADIS, заключения которого клиент запрашивает настоящей заявкой.
*соответствующий ассортимент вы найдете на сайтах: www.dkv-euroservice.com и www.lunadis.com
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..................................................	 ..............................................................................................................................		  .............................................................................................................................
Дата	 ФИО		�  Подпись заявителя/уполномоченного представителя

Приложение 1 является составной частью настоящей заявки.

DKV и LUNADIS осуществляют обработку персональных данных клиента, в частности, указываемых в рамках договорных отношений, 
исключительно в соответствии с действующим законодательством (например, Закон ФРГ о защите персональных данных и/или 
Основополагающее постановление ЕС о защите персональных данных). При условии допустимости с точки зрения законодательства 
о защите персональных данных эта процедура включается в себя в том числе обработку и/или передачу персональных данных 
третьим лицам (например, субподрядчикам), привлекаемым компаниям DKV и LUNADIS в соответствии с действующим законода-
тельством и в рамках гарантий, предусмотренных законодательством о защите персональных данных.

	� ДА, Я/МЫ СОГЛАСНЫ В ТОМ ЧИСЛЕ с тем, что DKV и LUNADIS будет осуществлять обработку и использование моих [указанных 
здесь] персональных данных с целью рекламы, включая проведение опросов удовлетворенности клиентов продукцией и 
услугами компаний DKV и LUNADIS и связываться со мной с помощью электронных средств коммуникации (например, эл. почта, 
SMS/MMS, телефон). Обработка и использование моих персональных данных в вышеуказанных целях может быть в любое 
время запрещена мной посредством направления компаниям DKV и LUNADIS как ответственным субъектaм заявления о 
запрете, либо об отмене согласия. Независимо от вышеуказанного согласия обращение с целью рекламы в соответствии с 
прочими разрешающими законодательными положениями (например, абз. 3 § 7 Закона ФРГ о противодействии  
недобросовестной конкуренции (UWG) допускается.

Более подробная информация о Политике конфиденциальности доступна по ссылке: 
www.dkv-euroservice.com/datenschutz          www.lunadis.com/datenschutz

Я/мы гарантируем компаниям DKV и LUNADIS полноту и достоверность всех указанных в заявке и приложениях к нему сведений. 
Вместе с тем настоящим даю/даем согласие на получение компанией DKV и/или LUNADIS в банке справочной информации об 
указанном мной/нами счете и/или коммерческой справочной информации. Мне/нам известно, что действующая редакция 
Общих коммерческих условий DKV находится на сайте www.dkv-euroservice.com/agb, а действующая редакция Общих коммер
ческих условий LUNADIS – на сайте www.lunadis.com/agb в свободном доступе. Мне/нам также известно, что информация об 
особых условиях для специальных товаров и услуг и/или объектов обоснования приведена далее на сайте www.dkv-euroservice.
com/bedingungen-und-richtlinien или в защищенном разделе Клиента онлайн-сервиса DKV (www.dkv-euroservice.com/portal/en/
web/customers/bedingungen-und-richtlinien). Я/мы подтверждаю/(-ем) свое ознакомление с Общими коммерческими условиями 
DKV и LUNADIS. Особенно я/мы подтверждаю/(-ем), что ознакомились с тем, что Общие коммерческие условия DKV и LUNADIS, а 
также действующие в настоящее время особые условия для специальных товаров и услуг и/или объектов обоснования 
предоставляются по запросу в бумажном виде.

Я/мы подтверждаю/(-ем) согласие с этими Общими коммерческими условиями и в явной форме принимаю/(-ем) действие 
немецкого права (за исключением Конвенции ООН о договорах международной купли-продажи товаров (КМКПТ)) для моих/
наших договорных отношений с DKV и LUNADIS. Местом подсудности, в том числе международной, по всем спорам, возникающим 
из коммерческих отношений — даже после их прекращения, — является Дюссельдорф (ФРГ). Это место подсудности является 
исключительным для всех исков против DKV и/или LUNADIS; для исков DKV или LUNADIS против Клиента оно не является 
обязательным и может быть выбрано наряду с другими законными или согласованными местами. По выбору DKV или LUNADIS 
иски в адрес клиента могут также быть поданы в суды Таллина.

http://www.dkv-euroservice.com/datenschutz
www.lunadis.com/datenschutz
http://www.dkv-euroservice.com/agb
http://www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien
http://www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien
http://www.lunadis.com/agb
http://www.dkv-euroservice.com/portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien
http://www.dkv-euroservice.com/portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien
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Приложение 1 – Заказ DKV CARD
Сведения о заявителе

*	� RC 30 = топливо и смазочные материалы, оплата дорожных сборов и туннелей

	� RC90 = RC 30 и телефон экстренной помощи при аварии, ремонт, мойка, шины, буксировка, комбинированный транспорт,  
паромы и проч.продукты компании DKV 

**	� Выбрав желаемый код/PIN -код автопарка, я/мы отказываюсь/отказываемся от любых претензий относительно использования 
карты/карт в мошеннических целях.

DKV CARDs
№ Номерной знак

< 3,5 t ≥ 3,5 t ≥ 7,5 t ≥ 12 t Aвтобусы Прочее

Тип транспортного средства  
(нужное отметить символом «Х»)

	 1

	 2.

	 3.

	 5.

	 6.

	 7.

	 8.

	 9.

	10.

	11.

	12.

	13.

	14.

	15.

	16.

	17.

	18.

	19.

	20.

	21.

	22.

	23.

	24.

Код  
ограни-чения*
30 или 90

PIN**
S – система
W – по желанию
F – один PIN на весь автопарк

Сведения о PIN  
(4-значный только по 
желанию или PIN автопарка)

Полное название 
компании, 
организационно-
правовая форма

Улица,
номер дома

Индекс, город

Полное название 
компании, 
организационно-
правовая форма

Улица,
номер дома

Индекс, город

Разный адрес доставки для карт
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..................................................	 ..............................................................................................................................		  .............................................................................................................................
Дата	 ФИО		�  Подпись заявителя/уполномоченного представителя

Сведения об уполномоченных представителях 

Главный бухгалтер

Контактное лицо по работе с картами

Контактное лицо по работе с отчетной документацией (если не Гл.бухгалтер)	

Фамилия

Имя

E-mail

Отчество

Телефон

Ниже приведен перечень документов, необходимый для предоставления в компанию DKV

Документы, подтверждающие правоспособность юридического лица

1.	� Учредительные документы юридического лица со всеми действующими изменениями и дополнениями  
(устав и/или учредительный договор) – копия, заверенная печатью организации

2.	 Выписка (не старше 1 месяца) из Единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ) – копия, заверенная печатью организации
3.	 Свидетельство о государственной регистрации юр.лица (ОГРН) – копия, заверенная печатью организации
4.	 Свидетельство о постановке на учет в качестве налогоплательщика (свидетельство ИНН) – копия, заверенная печатью организации
5.	� Документ, подтверждающий полномочия руководителя: 

�- протокол (выписка из протокола) общего собрания учредителей, участников, акционеров общества об избрании руководителя 
юридическоголица (генерального директора, президента, председателя совета директоров и т.п.); 
- приказ (распоряжение) о назначении руководителя; 
- приказ о назначении исполняющего обязанности руководителя;

Документы, подтверждающие правоспособность ИП

1.	 Свидетельство о государственной регистрации индивидуального предпринимателя (ОГРИП) – копия, заверенная печатью организации
2.	 Выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (ЕГРИП) – копия, заверенная печатью организации

Адрес доставки 
(Заполняется только в случае несовпадения юридического и фактического адресов)

Фамилия

Имя

E-mail

Отчество

Телефон

Фамилия

Имя

E-mail

Отчество

Телефон

Полное название 
компании, 
организационно-
правовая форма

Улица,
номер дома

Индекс, город



VK Office VK Region DKV Customer Number

DKV Main Online User Application

AddressAddressAddressAddress

Company Name

Company Name

Street, House Number

Post Code, City

Country

Information about the Main Online UserInformation about the Main Online UserInformation about the Main Online UserInformation about the Main Online User

D
K

V
 M

a
in

 O
n
li
n
e
 U

se
r 

A
p
p
li
ca

ti
o

n
_
2

0
1

6

Form of Address*

First Name*

Surname*

Email Address*

Country*

Correspondence Lang.*

I/we confirm to DKV that all the information above is complete/correct. With the DKV main online user 

application I/we consent to the user conditions of the DKV (www.dkv-euroservice.com). I/we 

acknowledge the applicability of the user conditions.

Date Signature Company Stamp

Please note the following:

The main online user is granted the authorisation to manage master data, book DKV products, 

and add new online users and control their authorisations.

Your email address is required for you to access the DKV Portal and send confirmation emails.

(Fields marked with * are mandatory fields - please fill out with BLOCK LETTERS)

DKV Euro Service
Notiz
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General Terms and Conditions of Use for DKV eServices 
 
Introduction 
 
DKV EURO SERVICE GmbH & Co. KG  (“DKV”) provides its customers with website functionality, 
products and services via the DKV website, applications and web services and the software provided 
for this purpose, hereinafter referred to in short as “eServices”. The general terms and conditions of use 
below govern the rights and obligations of the customer (“user”) regarding the use of the eServices 
provided by DKV. 
 
Right of use and access to content 
 
Subject to the condition that these general terms and conditions of use and applicable contractual 
supplementary conditions are complied with and that any fees due are paid, DKV grants the user 
restricted and basic rights to access and use the eServices; this right may not be transferred by sale or 
any other legal transaction. The user is not allowed to use data mining, robots or similar data capture 
and extraction programmes. 
DKV retains all rights that are not expressly granted to the user in these general terms and conditions 
of use. Neither the eServices nor any parts thereof may be reproduced, duplicated, copied, sold, resold 
or used in any other way for commercial purposes without DKV’s express consent in writing.  
The user undertakes not to misuse the eServices and to use them only as permitted by law. If the user 
does not comply with these general terms and conditions of use, the right to use the eServices granted 
by DKV will expire. 
The object of these general terms and conditions of use is the use of the eServices provided by DKV 
using an individual username and the associated password. 
 
Electronic ordering of products 
 
Where products and services can be ordered for a charge in the protected customer area, by selecting 
the product and clicking on the “Order” button the user submits a binding offer to conclude a contract, 
which DKB will bindingly accept by sending a confirmation email. The General Terms and Conditions of 
DKV EURO SERVICE GmbH & Co. KG apply to all transactions triggered in this respect. 
 
Remuneration and payment terms 
 
Where a user fee is charged for the use of any eServices, this will be stated in the respective product 
description. DKV reserves the right to change these prices after having given prior notice. The 
respective payment terms are defined in the General Terms and Conditions of DKV EURO SERVICE 
GmbH & Co. KG.  
 
Term of the contract 
 
Unless stated otherwise in the product descriptions, the contracts concerning the use of the eServices 
offered by DKV with the customer will be concluded for an indefinite period of time. The contract 
granting use may be ordinarily terminated by either party with a notice period of one month from 
receipt of the notice of termination. With the final termination of the contract between the customer 
and DKV concerning the use of the DKV Card, all other contracts concerning the use of eServices will 
also be terminated, without the need for separate notice of termination of these contracts. With the 
termination of the contract granting use, the customer's access to the DKV eServices will be 
deactivated permanently. If the customer would like to use the DKV eServices again at a later time, a 
new contract granting use will need to be concluded for this purpose. 
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Data protection 
 
In the course of providing the eServices, DKV will store and process the customer data required for this 
purpose. This includes the customer data already held by DKV and its affiliated companies on the one 
hand and the data entered by the customer/user in the eServices on the other. Further information can 
be found in the DKV Privacy Statement (https://www.dkv-
euroservice.com/irj/portal/anonymous/datenschutz).  
 
Warranty / liability 
 
DKV will endeavour to provide the eServices continuously without interruption and with the error-free 
transmission of data. However, it is not possible to guarantee this due to the nature of the internet. 
Access to the eServices may occasionally be interrupted or restricted in order to allow the service, 
maintenance or implementation of new functions or services. DKV will endeavour to limit the frequency 
and length of these temporary interruptions or restrictions. 
DKV will only be liable for the breach of major contractual obligations (cardinal obligations). Otherwise 
its liability is limited to wilful intent and gross negligence. 
DKV will in particular not be liable for the operability and compatibility of the customer’s hardware and 
software. DKV will also not be liable for the temporary failure (loss of availability) of the servers and 
systems it uses or the data provided by these. 
The above limitations of liability do not apply to claims made for injury 
to life, body or health. The same applies if liability is mandatory under the German Product Liability Act 
(Produkthaftungsgesetz), if DKV has made a guarantee declaration or if DKV has fraudulently 
concealed a defect. 
 
Liability for links 
 
The DKV website contains links to external third-party websites; DKV has no influence over the content 
of these websites. DKV can therefore assume no liability for this third-party content. The content of the 
linked websites is always the responsibility of the respective provider or operator of the website. The 
linked websites were checked at the time the links were created for possible breaches of laws. No 
illegal content was identifiable at the time the links were created. It is not reasonable to constantly 
check the linked websites unless there is a specific reason to believe that there might be a breach of 
law. As soon as DKV is aware of any breach of law, DKV will remove such links immediately. 
 
Release from liability by the user 
 
The user undertakes to indemnify DKV against all claims as a result of unauthorised or illegal use of the 
eServices offered by DKV and for which the user is responsible.  
The user will ensure in particular that only secure passwords are used, that its passwords are kept 
secret and that they are changed at regular intervals and at least every 90 days. DKV recommends 
specifically to its customers that it considers the following criteria when issuing passwords: Passwords 
should contain at least eight characters and characters from at least three of the following four groups: 
Upper-case and lower-case characters, numbers, punctuation and special characters. Passwords that 
are easy to guess (e.g. date of birth) or trivial (e.g. “1234abcd”) should not be issued. 
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Google Analytics 
 
The DKV eServices use Google Analytics, a web analysis service provided by Google Inc. (“Google”).  
Google Analytics uses “cookies”, text files which are stored on your computers and allow an analysis of 
the use of the website. The information produced by the cookie on your use of this website will be 
transmitted to and stored on a Google server in the USA. In the event of IP anonymisation being 
activated on this website, your IP address will however be shortened beforehand within member states 
of the European Union or in other states signed up to the Agreement on the European Economic Area. 
Only in exceptional cases will the full IP address be transmitted to a Google server in the USA, where it 
will be shortened. Google will use this information on behalf of the operator of this website to analyse 
your use of the website, to compile reports on the website activities and perform further services 
related to the use of the website and internet for the website operator. The IP address transmitted by 
your browser while using Google Analytics will not be combined with other data held by Google. You 
may prevent cookies from being stored with an appropriate setting in your browser software; we point 
out, however, that in this case you will not have full use of all of the functions on this website. You 
may also prevent data generated by the cookie and relating to your use of the website (including your 
IP address) being collected and processed by Google by downloading and installing the browser plugin 
available at the following link: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.  
You can prevent data from being collected by Google Analytics by clicking on the following link. An 
opt-out cookie will be installed which will prevent your data from being collected when you visit this 
website in future: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.  
You can find more information on terms & conditions of use and data protection at 
http://www.google.com/analytics/terms/de.html or at 
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html.  
We point out that all of the websites and applications have had the code “gat._anonymizeIp();” added 
to them in order to anonymise the IP addresses collected by Google Analytics (so-called IP masking). 
 
Final provisions 
 
DKV reserves the right to make changes to the eServices, terms and conditions at any time. They are 
subject to these general terms and conditions, the special contract terms and conditions and terms and 
conditions of use that are in force at the time you use the eServices. If any of these conditions are 
deemed to be ineffective, invalid or unenforceable for any reason, this will have no impact on the 
validity and enforceability of the remaining provisions. 
 
These general terms and conditions of use are subject exclusively to German law. The place of 
jurisdiction is Düsseldorf. 
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