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Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir remplir le questionnaire sur PC et nous l’envoyer par email à l’adresse  
team.europa@dkv-euroservice.com. Pour toute information complémentaire, consultez le site www.dkv-euroservice.com

Questionnaire des points 
de service DKV

Coordonnées

Société

Rue / n°

Code postal Localité

Pays Région

E-mail

N° tél. N° fax

N° mobile Site Internet

Interlocuteur (prénom, nom)

Coordonnées bancaires

N° de TVA intra.

Nom de votre banque

IBAN

SWIFT / BIC

Informations sur le point de service

Rendez-vous liaison DKV : Remarques (autres informations et coordonnées site)

JJ/MM/AAAA

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG, Balcke-Dürr-Allee 3, D-40882 Ratingen  
Tel. +49 (0)2102 5518-0, Fax +49 (0)2102 5518-192, www.dkv-euroservice.com

Géolocalisation (indiquer les décimales avec six chiffres après la virgule)

Latitude (par ex. 52,520817) Longitude (par ex. 13,409425), ,

Appel d'urgence panne 
24h / 24

  Poids lourd    Véhicule léger

N° appel d'urgence panne 
24h / 24

Dépannage/Remorquage

  Véhicule léger

  Poids lourd  ≤ 7,49 t

  Poids lourd 7,50 – 15,99 t

  Poids lourd 16,00 – 21,99 t

  Poids lourd ≥ 22,00 t

Service pneumatiques

  Poids lourd    Véhicule léger

Service de réparation

  Poids lourd    Véhicule léger

Contrat fabricant

Nettoyage de véhicule (ext.)

  Poids lourd    Véhicule léger

Nettoyage de véhicule (int.)

  Transport de denrées alimentaires 

  Véhicules frigorifiques 

  Véhicules silo

  Camions-citerne

Services supplémentaires

   Service d’installation OBU

  Réparation remorques frigorifiques

  Accompagnement de transport

Parking

   Ouvert tous les jours

Payant

    Parking poids lourd

    Parking poids lourds sécurisé 
(ajoutez le certificat)

    Parking véhicules légers 
(non couvert)

    Parking véhicules légers 
(part. couvert)

Gratuit

    Parking poids lourds 
(≥ 10 poids lourds)
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