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lhr Startpunkt ins Portal



Dashboard — Ihr Startpunkt ins Portal

Die Startseite (Dashboard) ist das Einstiegstor zu allen
Portalseiten und bietet u.A. einen Uberblick tiber
Ihre Kosten, Servicekarten und CO2 Emissionen.

Uber die Navigation im oberen Bereich gelangen Sie in
alle weiteren Bereiche des DKV Cockpits.

Im Bereich “Produkte und Services” finden Sie:
* Die Servicekartenbestellung

« Die Verwaltung Ihrer Servicekarten, sowie die
Verwaltung von Limits und Restriktionen

« |hre Mautlbersicht, sowie die Mdglichkeit
Eurovignetten zu bestellen
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Dashboard — Ihr Startpunkt ins Portal

<)

Im Bereich “Kostenmanagement” finden Sie z.B.: = e =

DKV Mobility News

* lhre Rechnungen 1
é, For our
* lhre Gesamtkosten, aufgeschlisselt nach Warenart ;) Combn.
(DKV Analytics) B
- lhre Mehrwertsteuerrtickerstattungen @ Comssonn
Im Bereich “Einstellungen” finden Sie u.A. lhre ’
Benutzerverwaltung. Hier kdnnen Sie:
* Neue Cockpit Benutzer anlegen - - e

 Funktionen und Rechte der Benutzer andern

Benutzern Kundennummern zuordnen

Quick Links

« Benutzern Servicekarten fur die App Nutzung
zuordnen




Dashboard — Auswahlen von Kundennummern

@ Klicken Sie auf das Dropdown Menii mit den
Kundennummern in der rechten, oberen Ecke. Sie
sehen alle Kundennummern auf die Sie Zugriff
haben.

@ Scrollen Sie herunter, bis Sie lhre gewiinschte
Kundennummer finden und wahlen Sie diese aus.

@ Ihr gesuchte Kundennummer ist nicht dabei?
Die Liste ist zu lang zum durch scrollen?
Finden Sie die gesuchte Kundennummer direkt
uber das Suchfeld. Tippen Sie dazu die gesuchte
Kundennummer oder den Kundennamen einfach in
das Suchfeld ein.

@ [ -] 0

Search for customer number and / or customer name

Customer Name

All customers

card fore s

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG
TESTKARTE TRUCK TESTKARTE TRUCK, BUS + CO

Y

missions and strong ESG performance

Customer number




Servicekartenubersicht

Filtern, Sortieren und Listenfunktionen



Servicekartenubersicht — Filtern und Sortieren

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf den Reiter “Produkte und
Services", um zur Ansicht "Servicekarten" zu gelangen, wo Sie direkt alle
gultigen Servicekarten fur die gewahlte Kundennummer sehen kdnnen.

Folgende Funktionen sind auf dieser Seite verfugbar:

o Filtern

+ Uber das Dropdown Menii u.a. nach Aufdruck,
Servicekarten-ID oder Kostenstelle

- Uber die bereitgestellte Liste nach verfiigbaren
Servicekartentypen

+ Uber die bereitgestellte Liste nach verfiigbaren
Kostenstellenwerte

9 Sortieren

« Erweitern Sie das Dropdown Menu und wahlen Sie eine Spalte
und eine auf- oder absteigende Reihenfolge, nach der die
Karten sortiert werden sollen

9 Beendete Karten

* Bietet eine Ubersicht liber nicht mehr gultige Karten
* Sortieren und Filtern funktioniert auch fir beendete Karten

-Q Dashboard | Mein Fuhrpark | Fuhrparkmanagement  Einstellungen

Suchen

Alle Attribute

Servicekartentyp

» Mehr anzeigen

Kostenstelle

Bitte nutzen Sie die Suche, um die
Kostenstelle zu finden.

Status

Neu

Aktiv

Limitierung
DKV Standard
Smart Settings
Individuell

Unbekannt

Q
Meine Servicekarten

v

A

+ SMART CONTROL

(" servicekarten bestellen )

Details verbergen A

e | @  smart settings sind fiir 70 Karten angewendet.

» Bearbeiten

3= Standardansicht @

Servicekarten-ID Kostenstelle

1234

Beendete Servicekarten anzeigen 9

12 Export

» Impressum » Datenschutz

107

]
profil Livestatu

DKV Standard v @ Aktiv

Smart Settings v Inaktiv

DKV Standard v @ Aktiv

Smart Settings v Inaktiv

Smart Settings v Inaktiv

DKV Standard v @ Aktiv

Smart Settings v Inaktiv

DKV Standard v @ Aktiv




Servicekartenubersicht — Liste der Servicekarten exportieren

In der linken unteren Ecke auf der Ubersichtsseite der Servicekarten (B0 ot [romm oo | comenmansgemens  €instungen O s v g B
befindet sich die Schaltflache "Export”. Bei Klick auf die Schaltflache .
exportieren Sie eine Liste lhrer Servicekarten. - N
Alle Attribute N Melne SeNICEkarten \: Servicekarten bestellen l

*  Verfugbar in den Formaten CSV und Excel Senvcekartentyp °

) ) ) ) i ) DKV CARD +CHARGE + SMART CONTROL Details verbergen -~
* Wenn keine Servicekarte vorausgewahlt ist, wird die gesamte Liste Leferanten TEST-Karten

der in der Ubersicht angezeigten Karten exportiert S e I @  srortsetiogs s 37 Karenangenendet »sesberen
¢ Wenn eine Filterung vorgenommen wurde, werden die Ergebnisse R .
== Standardansicht ~ Sortieren nach: . Aufdruck N7

der Filterung exportiert; gilt auch fir beendete Servicekarten

Servicekarten-ID Kostenstelle Kartenzusatz Profil Livestatus

* Mitdem Kontrollkastchen konnen Sie bestimmte Servicekarten . I s e

> Mehr anzeigen b g tiv
[ ]

Die Exportdatei enthélt alle Details zu den Servicekarten profi A N
einschlie3lich der Limits , ]
;Kvs;ndaz 7 Liste exportieren .
¢ Aktuell arbeiten wir daran, dass im Exportbereich alle indcell )
. . . . ® Ausgewahlte Tankkarten Kktiv
Karteninformationen fiir die Ihnen zugeordneten R . (100 Tankkarten von 100)
Kartennummern heruntergeladen werden konnen FO— o

|/ Exportieren 69

(Von 25 Kundennummern)

Bitte wahlen Sie ein Dateiformat

[

v ALS




Servicekartenubersicht — Profile

Das Profil zeigt an, ob Sie Limits und Restriktionen einer Karte im DKV B0 oiiens Tromrimn | ropbramagent  Elingen (o) v e % @
Standard belassen, individuell definiert haben oder iber SMART
. Suchen Q
Settings steuern. 5 Meine Servicekarten (Senvcatarten ematen )
Uber ein Dropdown Menii kénnen Sie unkompliziert ein anderes Profil auf ety :
. . . . . . . 4 SMART CONTROL Details verbergen A
eine Karte anwenden. Damit ersetzen die Profile die bisherige
” L i m iti erun g L . @  smart settings sind fir 70 Karten angewendet. » Bearbeiten
Folgende Profile sind derzeit verfligbar: A T Y Sk kv
Reslortely ~ iicekarten-|D Kostenstelle Kartenzusa itz Profil Livestatus
oot R
« DKV Standard
. . .. . . .. LR ~ Smart Settings v Inaktiv
Keine Zeitbudgets fur die Karte gesetzt, Karte im Aktivierungsmodus
H H13 &) Axtiv DKV Standard v @ Aktiv
~mmer aktiv
Limitierung P 1234 Smart Settings ~ Inaktiv
By ] Smart Settings v Inaktiv
¢ SMART Settl ngs ;:::::'"9‘ DKV Standard v @ Aktiv
Die Uber SMART Control gesetzten Zeitbudgets und der dort gewahlte i S I
Aktivierungsmodus wird auf die Karte angewendet e SO

» Impressum » Datenschutz

* Individuell
Die in den Servicekarten-Einstellungen fir die Karte individuell
gesetzten Zeitbudgets und der dort gewahlte Aktivierungsmodus
werden auf die Karte angewendet

12 Export 107




Servicekartentbersicht — Die Limit-Steyery
Profil-Wechsel Uber Dropdown Menu en

g ist aktuel] fij
Nicht Verngbar

Novofleet Kyng

Soll einer Karte ein anderes Profil zugewiesen werden, erfolgt dies Uber das . sotren e [+ s .
Dropdown Ment in der Karteniibersicht ,,Servicekarten* oder in der Kopfzeile v — I o
des Kartenmendus. Ein Wechsel des Profils hat folgende Auswirkungen:
& Auf Anfrage Inaktiv
Bisheriges NeueS Auswirkung MK2 DKV Standard © Deaktiviert Inaktiv
PrOfII PrOfII MK @ Deaktiviert Inaktiv
DKV Individuell | Der Wechsel ist Uber das Dropdown-Menu nicht moglich. Individuell | © AufAnfrage Inaktiv
Standard Bitte setzen Sie die individuellen Limits und Restriktionen et ek P -
im Reiter ,Einstellungen® in den jeweiligen e ’
Servicekartendetails. Anschliel3end wechselt die Karte bR stancara @ Immer aidiv ® Aidiv
automatisch in das Profil ,individuell®. K Seandond P ® A
DKV SMART Die via SMART CONTROL definierten Limits und i Sancare mmer @
Standard Settings Restriktionen werden auf die Karte angewendet. s o i veec . 4 W
R Servicekarten-Details fir LWY7S
Individuell DKV Samtliche fur die Karte individuell gesetzten Limits und

Standard Restriktionen werden geldscht und die Karte wird zurtick
in den DKV Standard versetzt.

SMART DKV Samtliche in den SMART Settings definierten Limits und
Settings Standard Restriktionen werden fir diese Karte geloscht und die
Karte in den DKV Standard versetzt.

SMART Individuell | Der Wechsel ist Uber das Dropdown Meni nicht mdglich.
Settings Bitte setzen Sie die individuellen Limits und Restriktionen
im Reiter ,Einstellungen® in den jeweiligen
Servicekartendetails. Anschliel3end wechselt die Karte
automatisch in das Profil ,individuell®.




Servicekartenubersicht — Modus

Der Modus zeigt an, welche Nutzungsrestriktion Sie
auf eine Karte angewendet haben.

0 Eine Karte kann sich in folgenden Modi befinden:

* Immer aktiv
* Wochentage
* Auf Anfrage
* Deaktiviert

9 Um den Modus in der Servicekartentibersicht
anzuzeigen, blenden Sie die Spalte bitte ein.

&2

Suchen Q
Alle Attribute
Servicekartentyp o

» Mehr anzeigen

Kostenstelle ~
3245
afafefaffhag
fefaefe
g9gssqrrqewrqzqfdafafadt
asdfasdyxcvyxev

Status )

Limitierung ~

DKV Standard
Unbekannt
Individuell

Beendete Servicekarten anzeigen

|2 Export

[ o]
@

Novofleet Kyng

Dashboard | Mein Fuhpark | Fuhrparkmanagement  Einstellungen

Meine Servicekarten

4+ SMART CONTROL

@  smart Settings sind fir 0 Karten angewendet.

= 711 Spalten ~
Alle

Kartenzusatz
Servicekarten-1D

Kostenstelle

8668

Kartenzusatz
RC Code
Giitig ab
Giiltig bis
Kartenstatus.
profil

MK2

Livestatus [ o] MK

Standardansicht

4873

» Impressum » Datenschutz

Die Lim);
e lett-Steuerung ist aktye|| fr

€n nicht Verngbar

( servicekarten bestellen )

Bearbeit
Sorti h: 4 Aufdruck v
Profil Modus Livestatus
Individuell ® Auf Anfrage Inaktiv
DKV Standard ® Auf Anfrage Inaktiv
DKV Standard Immer aktiv @ Aktiv
& Auf Anfrage Inaktiv
DKV Standard © Deaktiviert Inaktiv
© Deaktiviert Inaktiv
Individuell v | © AufAnfrage Inaktiv
Individuell ~v|  © AufAnfrage inaktiv

o




Die Lim);
e lett-Steuerung ist aktye|| fr

nicht verfiigbar

Novofleet Kunden

Servicekartenubersicht — Livestatus

@ —_—
. R R R R : . C: Meine Servicekarten
Der Livestatus zeigt Ihnen in Echtzeit an, ob eine Karte zum )
aktuellen Zeitpunkt fur eine Transaktion genutzt werden kann. ' # SMART CONTROL -
Haben Sie die Nutzung beispielsweise nur fir Mo. - Fr. e Clemembest b o e
freigegeben, wird der Livestatus an Wochentagen "aktiv" und S .
am Wochenende als "inaktiv" angezeigt. o | s
Eine Karte kann sich in folgenden Livestatus befinden: - = . P
[} akt I V 5 Individuell f k
Mogliche Szenarien, die eine Karte in den Status aktiv versetzen: 5 . S o
— Karte im Modus ,immer aktiv® = ‘ ° T
— Karte im Modus ,Wochentage“ + aktueller Wochentag erlaubt S i
— Karte im Modus ,auf Anfrage” + Karte im aktiven Zeitfenster —— SRS o
+  inaktiv —
Mogliche Szenarien, die eine Karte in den Status inaktiv versetzen:
— Karte im Modus ,immer deaktiviert®  ————— °
— Karte im Modus ,Wochentage“ + Wochentag nicht erlaubt e
— Karte im Karte im Modus ,auf Anfrage“ + Karte nicht im aktiven i e Servicekarten-Details i

Zeitfenster
— Karte beendet, abgemeldet, gesperrt .

oDie Bestimmung des Live-Status im Cockpit basiert auf koordinierter Weltzeit (UTC). it
Bitte beachten Sie, dass es daher im Modus ,Wochentage“ beim Tageswechsel zu Rk ki o e e
Abweichungen kommen kann, wenn sich Karte und Cockpit in unterschiedlichen
Zeitzonen befinden. Fuhrend fur die tatsachliche Autorisierungsentscheidung ist immer
die lokale Uhrzeit der Servicestelle, an der die Karte gerade eingesetzt wird.




Servicekartendetalls

Karteneinstellungen fur einzelne Karten verwalten



Die Lim);
e lett-Steuerung ist aktye|| fr

€n nicht Verngbar

Novofleet Kyng

Servicekartendetails — Ubersicht

Show PIN

Request PIN-etter again

Im Servicekartenment finden Sie detaillierte Informationen zur jeweiligen
Servicekarte, kdnnen die gesetzten Einstellungen einsehen und verwalten.

1.12.202210 28.02.2026

3 & SBmAE

0 Kopfzeile

« Hier kénnen Sie sich schnell einen Uberblick tiber Profil, Modus und
Livestatus der Karte verschaffen. Das Profil lasst sich hier Uber das
Dropdown Menl wechseln.

g Details - o .

* Mit der Bestellung haben Sie Merkmale Ihrer Karte fix definiert. vt s et
H H . H : R i L ek Servicekarten-Details fiir Profit. Individuell v
Diese Details kdnnen Sie hier einsehen.
* Zusatzlich haben Sie an dieser Stelle die Méglichkeit eine Kostenstelle '
fur Ihre Karte zu vergeben oder zu andern. = | @
e Card PIN erneut anfordern PO —
+ Die PIN einer Karte kann als PIN-Brief an die urspriingliche : o
Kartenversandadresse versschickt, oder direkt im COCKPIT angezeigt —— i
Wer den_ Aktuefies Kartenbudget: Nicht angegeben

Aktivierungsmodus

arte mit der Mobility App fGr 60 Minuten aktivieren, Sollte dem Fahrer dies nicht moglich sein, kénnen Sie den

Q Einstellungen

* In diesem Menl haben Sie die Mdglichkeit, kundenindividuelle Limits und
Restriktionen auf die jeweilige Karte anzuwenden, um somit die
Kartennutzung an die Bedurfnisse Ihres Unternehmens anzupassen.




Service card detalls —
PIN Anzeigen Funktion

PIN request - confirmation code

o no-reply@dkv-mability.com
An: '} "

Online Anzeige einer card PIN
there was an attempt to request a PIN for one of your cards.
o Bei Verwendung der Funktion "PIN anzeigen" erhalt der Benutzer eine E-Mail mit Contimation coaefuzs2 | 0
einem 6-stelligen Code, um sich mit einem zweiten Faktor zu authentifizieren.
) L With kind regards,
Q Durch Eingabe des Codes authentifiziert das System den Benutzer Your DKV Team
Confirmation
6 Die PIN wird Ziffer fur Ziffer angezeigt, wenn Sie mit der Maus dartber fahren. e ryou 30 sl oty o Pl chck s s ndrer

44252 |@

You received no email? Send a new code

Wichtig zu wissen

» Fur die erste Nutzung muss die Funktion von einem Benutzer mit der Berechtigung
"Administration &ndern" aktiviert werden

+ Die Aktivierung und alle PIN-Ansichten werden in der Anderungshistorie des
COCKPITs protokolliert.

 Nutzer bendtigen das Recht "ePIN anzeigen" in der Benutzerverwaltung (zunachst Display PIN
haben nur Benutzer mit "Administration andern" dieses Recht erhalten) o o b

ooo%

Version 2.0 (11.2021)




Servicekartendetails — D Lt Siouery
I\/1 : oflee
Individuelle Karteneinstellungen vornehmen Kunden

g ist aktuel] fij
Nicht Verngbar

1 Pi-Bref meut anfordem ) o
+ Sérvicskarte sbrmeldenspemen Servicekarten-Details fir

Servicekarten-ID:

Samtliche Einstellungen, die Sie Uber den Reiter
,Einstellungen” vornehmen, gelten ausschliel3lich fir die
jeweilige Karte.

@ O sndud Enstetungen angewendet.

lie DKV Karten gelten verschiedenste Sicherheitsregeln um Missbrauch einzugrenzen.

Sofern Sie fir eine Karte keine Anpassungen vornehmen, gelten die DKV
Standard Einstellungen, die mit Auslieferung vom DKV gesetzt wurden. Die
ausgegrauten Einstellungs-Boxen zeigen Ihnen an, dass Sie noch keine
eigenen Einstellungen gesetzt haben.

Sobald Sie die Kartenbudgets oder den Aktivierungsmodus einer Karte hier

im Menl bearbeiten und speichern, gelten die Einstellungen ausschlief3lich B o e e e o T — e

fur diese Karte. Die Karte nimmt den Status individuell ein. e R e

Sofern zuvor SMART Settings auf die Karte angewendet wurden, werden e °
Ihnen die geltenden Einstellungen ebenfalls hier im Servicekartenmeni i e I . o

angezeigt. Wenn Sie nun hier in den individuellen Karteneinstellungen e beals e

[ R —

Anpassungen vornehmen, andern Sie ausschliel3lich die Einstellungen
fur die einzelne Karte. Das Profil der Karte wechselt von SMART auf
individuell und die Karte wird nicht mehr ber SMART Settings gesteuert. — e

o Bitte beachten Sie, dass die Konfiguration des Kartenbudgets hier eine

Transaktionen

Aldivierungsmodus

Ausnahme darstellt — dies kann auf Kartenebene geédndert werden, ohne dass - e e ——
die Karte das SMART-Profil verliert. Anderungen des Kartenbudgets inkl. o - .
Obergrenze haben somit keine Auswirkungen auf das SMART Profil der - PvS—

Karte.




Servicekartendetails —
Informationen Uber zugewiesene Karten in der App den nichf

Einem eingeloggten Nutzer stehen in der DKV Mobility
App Informationen zu seinen Karten zur Verfligung:

Live-Status: aktiv oder pausiert

Aktivierungsmodus: Standard, Wochentagssteuerung,
Aktivierung auf Anfrage, Pausiert durch Flottenmanager

Anzeige von Informationen zum Kartenmodus (z.B. Anzeige
der Wochentage, an denen die Karte genutzt werden darf)

" MORIN
TRUCR,BUS & CO
0000 g RC 50 04/23

Karte aus DKV APP&GO entfernen
©  Diese Karte nicht meh fir DKV APPBGO nutzen

g ist aktye||

Live-Status Optionen

} Aktiv: Karte kann fur Transaktionen genutzt werden

Pausiert: Transaktionen mit der Karte werden abgelehnt

Aktivierungsmodus (Cockpit-Einstellungen und zugehdrige App Informationen)

@ Immer aktiv Wochentage @ Auf Anfrage @ Deaktiviert

E 704310 X E 704310 i m 704310 E 704310
TRUCK, BUS & CO RUCK & K B C RUCK, BUS & ¢
MOBILE PAY( A L MOBILE PAY06 MOBILE PAY17
B Aktiv (Standard) P Ak he P Aktiv (Akt " e 11 Pausiert (durch Flot
E 704310 E 704310 .
N E PA R EF

11 Pausiert (tWochentagssteuerung; 11 Pausiert (Aktivierung auf Anfrage




Servicekartendetalls

Limits und Restriktionen verwalten



Limits und Restriktionen — Einfihrung

Der DKV arbeitet mit Tages-, Wochen- und Monatslimits, um
Servicekarten vor Missbrauch und Betrug zu schitzen. Zuséatzlich wendet
der DKV bestimmte Regeln an, um aufféalliges Verhalten von Karten zu
erkennen und Missbrauch zu vermeiden. Diese Regeln sind immer aktiv.

Daruber hinaus haben Sie als Kunde die Moglichkeit,
Nutzungsbeschrankungen fir Ihre Karten festzulegen und an die
individuellen Nutzungsbediirfnisse Ihres Unternehmens anzupassen:

0 Transaktionen
Setzen Sie Budgets, die bei einer Transaktion nicht tberschritten
werden durfen:

« Zeitbudget: Tag/Woche/Monat
« Kartenbudget: monatliche Aufladung

Aktivierungsmodus
Definieren Sie, ob der Nutzungszeitraum einer Karte eingeschrankt
werden soll:

* Aktivierung
 erlaubte Wochentage
 Aktivierung auf Anfrage
« Deaktivierung

» Servicekarte abmelden/sperren

Die Limjt-

Novofleet Kyng

» PIN-Brief ereut anfordern

Servicekarten-Details fir

Servicekarten-ID:
Details

| ©  indwiduelle Einstellungen angewendet.

Mit Smart Control konnen Sie ganz einfach Limits oder Einschrankungen fisr

Diese Servicekarte ist aktuell nicht Teil von Smart Settings

einzelne Servicekarten oder Ihre gesamte Flotte festlegen

SteuerUn

g ist akt -
en uell fiir

nicht verfligbar

Profil: Individuell v
Modus: & Auf Anfrage

Livestatus: @ Inaktiv

Einstellungen

manuell starten.

Karte aktiv bis:

Transaktionen » Bearbeiten
Aktuelles Kartenbudget: Nicht angegeben 121 anpa
Aktivierungsmodus » Bearbeiten

n die Karte mit der Mobility App filr 60 Minuten aktivieren. Solite dem Fahrer dies nicht moglich sein, konnen Sie den

Zeitraum starten

» Zuriicksetzen auf Smart Settings
» Empfanger fur Benachrichtigungen




Die Limit-steUerun
Novofleet Kunden

g ist aktuel] fij

Limits und Restriktionen — Transaktionen

nicht verfligbar

Servicekarten-Details fiir

@ Zeitbudget:

Die zeitbezogenen Limits gelten jeweils fur die gesetzte Periode und
begrenzen damit die maximale Nutzung (in EURO) einer Karte pro
ausgewahlter Zeitperiode:

* Monatslimit

*  Wochenlimit

+ Tageslimit

0]

Die Einstellungen kénnen an jeder Karte individuell erfolgen, oder tiber
SMART CONTROL auf mehrere Karten angewendet werden.

@ Absolutes Budget: @

Das absolute Budget besteht aus einem Betrag (in EURO), der mit jeder
genehmigten Autorisierung um den jeweiligen Betrag reduziert wird. Der © o
Betrag kann jeder Zeit verringert, erhoht oder geléscht werden. Die - et :
monatliche Aufladung wird jeweils zum Monatsersten auf den dann

vorhandenen Betrag aufaddiert. ' @

Individuelle Einstellungen: Transaktionen fiir Servicekarte #amrd 1

Absolutes Budget

Die Steuerung kann nur individuell per Karte erfolgen und nicht Uber
SMART CONTROL auf mehrere Karten angewendet werden.

Aktuelles Kartenbudget: 500,00 €

FegelmaBiges monatiiches Aufladen Erinnerung / Schwellemwert einstellen

| Wird eines der gesetzten Limits verletzt, wird die Transaktion abgelehnt.




Die Limit.
Novofleet Kyng

SteuerUn

g ist aktuel] fij

€n nicht Verngbar

Limits und Restriktionen — Aktivierungsmodus

@ Aktivierungsmodus =

Servicekarten-Details fiir

Zusatzlich zur Einschrankung Uber transaktionsbezogene Limits ist es mittels
Aktivierungsmodus mdglich, den Nutzungszeitraum einer Karte
zu limitieren. Folgende Aktivierungsmodi stehen zur Verfigung:

* Immer aktiv
Die Karte ist dauerhaft aktiv und kann ohne zeitliche Einschrankung ftr
Transaktionen genutzt werden. (DKV Standard)

* Wochentage
Sie bestimmen, an welchen Wochentagen die Karte aktiv sein soll. An
den Ubrigen Tagen ist die Karte inaktiv und Transaktionen mit der Karte
werden abgelehnt.

» Zurucksetzen auf Smart Settings

¢ A u f A n f r ag € Individuelle Einstellungen: Aktivierungsmodus fur Servicekarte
Die Karte ist grundsatzlich inaktiv und kann erst genutzt werden, nachdem .
sie temporar aktiviert wurde. Nach Aktivierung kann die Karte 60 Minuten @ — o
lang fiir Transaktionen genutzt werden. AnschlieBend wird sie Wockmarn
automatisch wieder auf inaktiv gesetzt. : —

e Deaktiviert
Die Karte ist inaktiv und kann nicht fir Transaktionen genutzt werden, so z““‘"““
lange sie sich in diesem Modus befindet.

© suming

Die Einstellungen kénnen an jeder Karte individuell erfolgen, oder Uber
SMART CONTROL auf mehrere Karten angewendet werden.

oBefindet sich die Karte nicht in einem aktiven Status, wird die Transaktion
‘ abgelehnt.




Limits und Restriktionen — Aktivierungsmodus

0 Mit der Einfihrung des Aktivierungsmodus wurde der ehemalige on/off-Schalter
abgeldst.

Q Die Aktivierung/Deaktivierung einer Karte erfolgt nun Gber das Setzen des

entsprechenden Modus.

Novofleet Kyng

ehemals:

®

®

@ Immer aktiv

Aktivierungsmodus bearbeiten

E Wochentage

Die Karte kann ohne Einschrénkungen genutzt werden.

& Auf Anfrage

© Deaktiviert

ehemals:

®

e

Die Limit-Steyer,,

Servicekarten-Details fiir MDSIE Bt

Gebleckts Wochentage

g ist aktuel] fij
€n nicht Verngbar

4 SMART CONTROL

Servicekarte vom Fahrer
12 Franz Munsch

Servicekarten-ID:




NEU

Servicekartendetalls

Aktivierungsmodus
Auf Anfrage



Limits und Restriktionen — Aktivierungsmodus auf Anfrage

.

Die Karteneinstellung ermdglicht es, eine Karte tiber das Cockpit in den On- fowe) — _ Q@ xvosve- . g
; ) R ; ; ) Dashboard | Produkte und Services | Kostenmanagement  Einstellungen

Demand-Modus zu versetzen. Dies bewirkt, dass die Karte inaktiv ist und

Transaktionen abgelehnt werden. Vor der Nutzung muss die Karte manuell

aktiviert werden. Der Start des aktiven Zeitfensters kann entweder per App Individuelle Einstellungen: Aktivierungsmodus fir Servicekarte
durch autorisierte Fahrer oder tiber das Cockpit erfolgen. SUPPLIER
« Istder Modus Auf Anfrage fur eine Karte aktiviert, ist die Karte O
grundsatzlich inaktiv, sodass Transaktionen abgelehnt werden. o fmmer ek = Vochenaos ® Auf Anfrage © Deskiviert

Der Fahrer kann die Karte in der DKV Mobility App fiir 60 Minuten aktivieren. Sollte dem Fahrer dies nicht méglich sein, kénnen Sie den
Zeitraum auch manuell im Cockpit starten

. Soll die Karte zum Einsatz kommen, muss zuvor das aktive Zeitfenster
manuell gestartet werden.

* Dieses Limit berlicksichtigt alle Transaktionen, die uns per Kartenlesegerat Gber unser Online-Autorisierungssystem ereichen und gilt somit méglicherweise nicht fir Lieferungen und Leistungen aller
Service Stationen. Die Beantragung individueller Kostenlimits fr Dienstleistungen, sollte kein Kartenlesegerat vorhandan sein, ist jederzsit schriftich maglich. DKV EURO SERVICE iberimmt keine

— Hierfur kdnnen Sie kunftig Ihren Fahrern die Berechtigung erteilen, ot o osmen, e Ganchetene, oot DR Kren egen Loescverun e L L rgehen i Gt wirden omnen
sodass diese die temporare Aktivierung aus der DKV Mobility App , Impressum > Datenschutz
vornehmen kdnnen. In diesem Fall ist keine Aktion durch den
Fuhrparkmanager im Cockpit notwendig.

— Bei Bedarf kdnnen Sie das aktive Zeitfenster auch durch einen
Berechtigten im Cockpit starten/verlangern lassen.

*  Sobald die Karte aktiviert wurde, kann diese 60 Minuten lang genutzt Zurick zur Ubersicht
werden. Sofern keine anderen Limits/Restriktionen greifen, werden
Transaktionen wahrend dieses Zeitraums genehmigt.

*  Nach Ablauf des aktiven Zeitfensters von 60 Minuten wird die Karte
automatisch wieder auf inaktiv gesetzt. Hierflir ist keine erneute Aktion
durch den Fahrer oder im Cockpit erforderlich.

. In der Anderungshistorie im Cockpit ist nachverfolgbar, durch welchen Nutzer
zu welchem Zeitpunkt eine Karte temporar aktiviert wurde.




Aktivierungsmodus Auf Anfrage — Die Limit Steyery,
aktiven Zeitraum aus dem Cockpit heraus starten

g ist aktuel] fij
Nicht Verngbar

Novofleet Kyng

en

@ Voraussetzung: Karte befindet sich im Aktivierungsmodus auf Anfrage. (Livestatus = inaktiv)

0 Servicekarten Einstellungen der zu aktivierenden Karte aufrufen und in der Box Aktivierungsmodus den Button
»Zeitraum starten“ auswahlen.

9 Die Karte ist nun fur 60 Minuten aktiv und kann an der Servicestelle genutzt werden. (Live-Status: aktiv)
Wahrend sich eine Karte im aktiven Zeitfenster befindet, wird IThnen im Cockpit angezeigt, bis zu welchem Zeitpunkt die Karte
noch aktiv ist (Aktivierungszeitpunkt + 60 Minuten).
Bei Bedarf kann der aktive Zeitraum um weitere 60 Minuten verlangert werden, indem der Button ,Zeitraum verlangern®
aktiviert wird.

Nach 60 Minuten wird die Karte automatisch wieder auf inaktiv gesetzt. Transaktionen sind mit der Karte nun nicht mehr
maoglich. (Live-Status: aktiv)

s et s s s @) - P Servicekarte vom Fahrer ot
Tag: - Tag:

e’ Zurdck aur Liste
Servicekarte vom Fahrer Profi: Individuall Servicekarte vom Fahrer
. i Letzte Anderung am: 10,0418

Franz Munsch Franz Munsch Franz Munsch

Servicekarten-ID,

Servicekarten-iD;

Aktivierungsmodus bearbeiten

Transaktionen + Bearbeiten

» Impressum » Datenschutz
w Bearbeiten




Aktivierungsmodus auf Anfrage — Die Limit Steyery,
aktiven Zeitraum aus der App heraus starten

g ist aktuel] fij

Novofleet Kund Nicht verfligbar

en

Voraussetzung:

a) Die Karte muss Uber das Cockpit in den Modus auf Anfrage versetzt worden sein. (Live status = inaktiv)

b) Uber das Cockpit wurde ein Nutzeraccount fiir den Fahrer angelegt und diesem dort Karten zugewiesen. Melden Sie sich in der DKV Mobility
App an (die Zugangsdaten werden bei der Einrichtung des Benutzers in Cockpit erstellt)

Loggen Sie sich in die DKV Mobility App ein (Die Zugangsdaten werden erzeugt, wenn der zugehdrige Nutzer im Cockpit angelegt wird)

Offnen Sie den Mentipunkt Meine Karten und wéahlen Sie die Karte, die aktiviert werden soll, durch Anklicken aus.

Aktivieren Sie das Nutzungsfenster durch einen Klick auf die Option Karte aktivieren.

Die Karte ist nun fir 60 Minuten aktiv und kann an der Tankstelle verwendet werden(Live-Status = aktiv).
Sofern sich eine Karte im aktiven Zeitfenster befindet, werden die verbleibenden Minuten in der App angezeigt. AulRerdem wird im Cockpit in den
Karteneinstellungen die Zeit angezeigt, bis zu der das Zeitfenster aktiv bleibt.

Nach 60 Minuten wird die Karte automatisch wieder auf inaktiv gesetzt. Die Karte kann nun nicht mehr flr Transaktionen genutzt werden.

= Menekanem RANSAX
DKV APPEGO Karten
: 704310 ] P2
E 704310 B - E *
— = 704310 Snddis P
" T .
"
: 704310 pasaie Fudan
E 704310 8
>
» i
704310 Awetan T
: 704310 X
1 g
v »a
E 704310 = 704310
" 1 uteveneny
: 7043 —_— : 704310 5500 55 e &
! "
& Karte aus DKV APPGGO entfernen




SMART CONTROL

Karteneinstellungen auf mehrere Karten gleichzeitig anwenden



SMART CONTROL - Einleitung und Einstieg

m Die Limit-
Dashboard M N

Smart Settings

OVofleet Kunden

Die hier vorgenomennen Einstellungen gelten fir alle Servicekarten, auf die Smart

Settings angewendet sind.

SteuerUn

g ist aktuel] fij
Nicht Verngbar

Wahrend Sie in den Servicekartendetails ausschlieflich Einstellungen fur A
die jeweilige Karte vornehmen, haben Sie tber das Meni SMART
CONTROL die Mdoglichkeit, Smart Settings zu definieren, die Sie auf - —_ P o
mehrere Karten gleichzeitig anwenden.

Servicekarten Smart Control
SMART CONTROL bietet Ihnen somit die Mdglichkeit, einen o o s
unternehmensspezifischen Limit- & Restriktionsstandard festzulegen. 1000 € @ immer skt
Dieser Standard wird fur alle aktuellen und kiinftigen Karten angewendet. 1000 € .
Wenn Sie die Limiteinstellungen fiir Ihre Flotte &ndern mochten, miissen g .
Sie nur einmal die SMART Settings andern. — 0 e

Quick Links l P R R
Der Einstieg in das 0 SMART Control Menu ist auf verschiedensten
Wegen mdglich: - , o

9 Uber das Dashboard
e Servicekartentbersicht

9 Servicekartendetails bei aktiviertem SMART Profil

Servicekarten-Details fiir

[ R T ——

Transaktionen
e FramnpRR———p—)

Ativierungsmadus




Die Limit-

ist akt

SMART CONTROL — SMART Settings definieren/andern (s

o

(> ol

Wenn Sie erstmalig SMART Settings definieren, wahlen Sie bitte
aus, ob diese nur auf Karten im DKV Standard angewendet sollen
oder fur sdmtliche lhrer Karten gelten sollen. Bitte beachten Sie, dass
die Einstellungen fur die Karten im Profil individuell Gberschrieben
werden, sollten Sie sich fur “alle Karten aktivieren” entscheiden.

Die gewlinschten SMART Settings definieren Sie im Meni SMART
CONTROL genau so, wie Sie es bereits aus den Einstellungen im
Meni der Servicekartendetails gewohnt sind:

Setzen Sie die gewlinschten Zeitbudgets und/oder den
gewunschten Aktivierungsmodus und speichern Sie
Einstellungen ab.

Die gewahlten Einstellungen/Anderungen werden automatisch auf alle
Karten angewendet, die sich im Profil SMART Settings befinden.

Die SMART Settings werden automatisch auf alle zukinftigen Karten
angewendet, denen Sie das Profil SMART Settings zuweisen.

+ SMART CONTROL

nicht ve

aktivieren?

Dabei werden alle individuellen Einstellungen {Limitier
Einschrankungen) geloscht

Nein, nur firr Karten mit standard

Limitierung

Wochentage boctiesen 0

e —

| Zeitbudget

@ Moratsimi

©

(@ Machten Sie die Smart Settings fiir alle Karten

ungen und

Steueru“
uell fiir
t Kunden
rfU Q bar

Ja, fur alle Karten

aktivieren




Die [ i
e L:m:t-Steuerung ist aktyey|

far Novofleet Kun

SMART CONTROL — SMART Settings zurlicksetzen vertiighar " "o

Einmal aktiviert, ist es nicht moglich, die SMART Settings Funktion komplett zu deaktivieren. Bei Bedarf kdnnen Sie jedoch
die Zeitbudgets im Meni SMART CONTROL l6éschen bzw. den Aktivierungsmodus auf immer aktiv setzen und somit manuell
den Ursprungszustand lhrer Karten wiederherstellen.

Mdchten Sie SMART Settings fur einzelne Karten deaktivieren, individuelle Limits fiir einzelne Karten konfigurieren (z.B. fir
Servicekarten fur Ihren Geschaftsfiihrer), oder einzelne Karten zurtick in das Profil DKV Standard versetzen, haben Sie zwei

Maoglichkeiten:

1. Sie weisen der Karte ein anderes Profil zu. Dies ist in der Servicekartenibersicht, oder in den Servicekartendetails tUber
das Profil-Dropdown Menu méglich.

2. Sie nehmen die gewlinschten kartenindividuellen Einstellungen im Reiter Einstellungen in den Servicekartendetails vor.
Die Karte wechselt hiermit in das Profil individuell und wird nicht mehr tGber die SMART Settings gesteuert.




Servicekarten bestellen

Bestellprozess im Cockpit



Servicekarten bestellen — Einflhrung

SO Starten Sie einen SerVicekarten'BestelIVorgang: @ Dashboard | Produkte und Services | Kostenmanagement  Einstellungen @ "
«  Produkte und Services > Servicekarte bestellen prars! o ;u
* oder Schaltflache Servicekarte bestellen auf der "'3

Ubersichtsseite der Servicekarten
Sie kbnnen bis zu 99 Karten innerhalb einer Bestellung online
bestellen. Sollte Ihr Bedarf diese Anzahl Uberschreiten, wenden
Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer.

I DKV Mobility expands mobile payment network by 100 VARO Energy Retail stations in the Netherlands

Der Kartenbestellvorgang beinhaltet folgende drei Schritte: D e e e R R SR

1. Flottenkarte auswéhlen (entsprechend Ihrer @ =

=t ae Dashboard | Produkte und Services | Kostenmana gement  Einstellungen e @ B
vordefinierten Produktpraferenzen)

2. Konfigurieren Sie lhre Flottenkarten (KFZ- a _ | : -
Kennzeichen, Kartenzusatz, Karten-PIN, eigene v Meine Servicekarten (et wescen )
Kostenstelle) und wahlen Sie optional den sicheren ~
Lieferu ngsmod us. ::ZG; 4 SMART CONTROL Dot verbergen

3. Ko ntrollieren und Bestellen B o Smart Settings sind fur 38 Karten angewendet. > Bearbeiten




Servicekarten bestellen — Servicekarte auswahlen

In dieser Ansicht werden die fir den Auftrag zulassigen S e O — @
Servicekartentypen angezeigt.

0 Wahlen Sie die gewlinschte Anzahl von Servicekarten
eines bestimmten Typs. Servicekarte auswahlen e P— |

Standardmalic werden alle Servicekarten einer Bestellung auf Grundlage inres Vertrags mit DKV fir deese Servicekarten konfigurien

Klicken Sie auf den Warenkorb, um die Karten in den
Warenkorb zu legen. Wenden Sie den gleichen
Vorgang mit weiteren benotigten Kartentypen an.

Wenn Sie den Restrikitonsscode anpassen missen:

@ Kiicken Sie auf “Erweiterte Karteneinstellungen N oo R
anzeigen”
Wihlen Sie die Kartenzuordnung (Fahrzeug?*, 1 V .
Person, Sonstiges) 9 A e @ b D

Fahrzeugen (Empiohien! ~ Fathvzeugen (Empfohien) v Fahrzeugen (Empfohlen| v

Wahlen Sie den Restriktionscode (RC90 /30)

Nachdem alle Karten in den Warenkorb gelegt wurden,
klicken Sie auf "Weiter", um mit "Servicekarten
konfigurieren" fortzufahren St

* Kartenzuordnung via Fahrzeug wird empfohlen, Abbrachen Kertentie o icabl susatier Q
da die Karten sonst nicht in DKV Analytics erscheinen!




Servicekarten bestellen — Servicekarten konfigurieren

Um mit der Bestellung fortzufahren, konfigurieren Sie R verers BN Q == . @
bitte Ihre Servicekarten unter Angabe folgender Informationen:
@ o cer servicekarte auswanien © =crvicclarten konfigurieren
o KFZ-Kennzeichen / Name / Sonstiger Bezug (abhéangig
von der im vorherigen Schritt gewahlten Servicekarten konfigurieren
Kartenzuordnungsart) DKV CARD CLIMATE (3)

9 Kartenzusatz (optional) -

KFZ-Kennzeichen * (D 9 Kartenzusatz (1) 9 Karten-PIN * Eigene Kostenstelle (11 e

Karten-PIN (System, Wunsch-PIN)

g
i
3
<
io fo

9 Eigene Kostenstelle (optional)

-

Loschen von Karten aus dem Warenkorb:

*pilichtfeld

Sysi
6 Sicherer Lieferungsmodus Wunsch-PIN
Z u m L 6 S C h e n VO n K ar t e n au S d e m Ware n ko rb la, ich machte, dass meine neuen Servicekarten zur Auslieferung deaktiviert werden. Ich verstehe, dass ich sie online aktivieren muss, bevor ich sie zum ersten Mal benutze

klicken Sie bitte auf das Papierkorbsymbol.

Sicherer Lieferungsmodus (optional)

@ Wenn Sie Ihre Karte deaktiviert zugestellt haben mdchten,
wéhlen Sie die Option "Sicherer Lieferungsmodus”.
Dies hat zur Folge, dass Sie diese nach Erhalt Ihrer
Servicekarten im Cockpit aktivieren missen.




Servicekarten bestellen — Kontrolle und Bestellung

Bestellung aufgeben:

I . . . E Dashboard | Mein Fuhrpark | Fuhrparkmana i @ - v 9
0 Wahlen Sie eine Lieferadresse
e . . . . . B oiP:*‘ Servcekans susatlen offf icekarten konfigurieren o\:’tlslewfnﬁ[és'e\e/
9 Oder fluigen Sie eine neue Lieferadresse hinzu (Wichtig:
Wahlen Sie aus dem Dropdown Menii ein Land aus!) Bestellibersicht
Ihre Unternehmensdaten
@ Kontrollieren Sie die Artikel in Inrem Warenkorb —— -
@ wenn Sie Anderungen vomehmen mussen, verwenden Sie @) SR
die Schaltflache ,,zuriick”, um zu den vorherigen Seiten zu o
navigieren
e Bestellung aufgeben - klicken Sie auf die Schaltflache
Ihr Warenkorb

"Bestellung aufgeben”

Gruppierte Ansicht Ihrer konfigurierten Artikel

DKV CARD CLIMATE (3)

e Fahrzeugbezug, RCO0
KFZ-Kennzeichen * (O Kartenzusatz Karten-PIN * Eigene Kostenstelle ©

ABC123 SYSTEM
ABC124 SYSTEM
ABC125 SYSTEM

e Zuriick e Kostenpflichtig bestellen




Servicekarten Detallseite — Sperren / Abmelden

Um eine Servicekarte zu sperren oder abzumelden, klicken
Sie auf den Link auf der linken Seite der Servicekarten-
Detailseite.

oder wahlen Sie die Karten(n) aus die gesperrt oder
abgemeldet werden sollen, indem Sie das Kontroll-
kastchen auswahlen und klicken Sie anschlie3end auf
,Abmelden/Sperren® in den unteren Menlleiste.

Beantworten Sie bitte die Fragen

Die Karte wird nach erfolgreichem Senden der Anfrage sofort
gesperrt/deaktiviert

Sie kénnen den neuen Status der Karte in der Ubersicht
der Servicekarten sehen

Im Falle einer Sperrung erhalten Sie eine E-Mail mit einer
Bestatigung

Ev] Dashboard | Mein Fuhrpark | Fuhrparkmanagsment  Einstellungen

allenes PN anforders,

> Servicekarte abmeldenssperren

|2 Export

o Servicekarten-Details fir ®#E_LE 1

Servicekarten-ID: 704310

Servicekarten-Details

@ Abmelden/Sperren

4 SMART CONTROL

704310¢

7043100

7043100

7043100

(® Servicekarte abmelden/sperren

Servicekarten-1D: 704310 i o
Aufdruck: TEN Sl

Wurde die Servicekarte verloren bzw. gestohlen?*

Ja

Nein

*Pflichtfeld




Fahrer-Accounts

Fahrer befahigen Kartenservices in der App zu nutzen



Fahrer-Accounts — Fahrer befahigen
Kartenservices in der App zu nutzen

Servicekarten-Zuweisung
bmgreazzaszeom

* Einige Services der DKV Mobility App stehen ausschliel3lich
eingeloggten Nutzern zur Verfligung

« Mochten Sie lhre Fahrer befahigen die zusatzlichen
Kartenservices in der App zu nutzen, ist es erforderlich zuvor
einen einen Zugang fur sie im DKV Cockpit anzulegen.

(DKV Cockpit > Einstellungen > Benutzerverwaltung > Benutzer
anlegen).

* In der App stehen Ihren Fahrern ausschlie3lich die Karten zur
Verfligung, die Sie ihnen Uber das Cockpit zugewiesen haben.

* Wenn Sie einem Fahrer die Kartenzuordnung tber das Cockpit
entziehen, ist es ihm direkt im Anschluss nicht mehr maéglich
die Karte in der App zu nutzen.

« Sofern Sie Ihren Fahrern im Zuge der Account-Anlage nicht
bewusst weitere Rechte zuweisen, haben diese im Cockkpit
keinerlei Rechte und sind somit auch nicht befahigt
Anderungen an Karten vorzunehmen, Inhalte wie Kosten
einzusehen oder ahnliches.




App-Nutzung — Einen neuen Benutzer (Fahrer) anlegen

agement | Einstellungen

Benutzerverwaltung

@ DKV EURO SERVICE ... P &
x @

Manager (Admin)

Individuel

Individuell
Individuell

Manager (Admin),

Manager (Admin)

Benutzer erstellen

Benutzer erstellen

Funktion(en) im Untern Rechte Management
Fuhrparkmanager Mana FEIhrF'_r ';\“"';‘ mm——_— @
e dndern - DKV LIVE und DKV Anaiytics Pres
i

Administration anzeigen - Administrationsbereich kann engesehen werden

eService Produkte anzeigen - DKV LIVE und DKV Analytics Buchungsmogiichkeit kann eigesehen werden

und ndem - Rixckerstattungsbereich kann eingesehen Und bearbsitet werden
Rechnungen anzeigen - Rechnungen konnen eingesehen werden

anzeigen - Mautbereich kann eingesehen werden

I:‘ DKV Cockpit Zugang - Generelle Login Berechtigung fur das DKV Cockpit. Wird fir die App Nutzung benotigt.

Abbrechen

Um einen neuen Benutzer (Fahrer) anzulegen, gehen Sie bitte
in die Benutzerverwaltung des Cockpits.
(Cockpit > Einstellungen > Benutzerverwaltung):

Klicken Sie bitte auf den Button ,,Benutzer erstellen* im unteren

rechten Bildschirmrand.

Folgen Sie nun bitte dem Prozess der Benutzer Neuanlage:

Wenn Sie einen Fahrer ausschlief3lich fur die App Nutzung anlegen
wollen, wahlen Sie bitte die Funktion ,Fahrer® aus.

9 Das Recht ,DKV Cockpit Zugang“ wird dazu mindestens bendtigt.

(Der Fahrer kann damit keine Informationen im Cockpit einsehen)

ﬂ Nach dem Klick auf ,Benutzer erstellen®, erhalt der Benutzer eine

E-Mail mit seinen Initialdaten und kann seinen Account damit anlegen.



App-Nutzung — Einem Benutzer (Fahrer) Servicekarten zuweisen

DKV EURD SERVICE ... .
B e mossuinasencn  conmmamoensn | vatoge Q@ =~ o & L © i v e
Graber, Kim
Benutzerverwaltung .
Ansprechpariner |0 ap-na-1 BUODS3585385
ki % Q
Benutzerdaten Funktionen und Nutzerrechte  Kundennummemn  Servicekarten
o R —
Hame, Vormams tane Heugthunkson 10 -
------ (Admin)
seber /
Bearbeiten @ ‘
Fohver .
o Léschen Y b
Verieh
a

—» Jetzt Servicekarten zuweisen

Um einem bestehenden Benutzer (Fahrer) Servicekarte(n) fir die Gehen Sie nun bitte in den Bereich der ,Servicekarten®, dieser
App-Nutzung zuzuweisen, gehen Sie in die Benutzerverwaltung ist der 4. Tab in der Tab-Leiste:
des Cockpits. (Cockpit > Einstellungen > Benutzerverwaltung):

e Klicken Sie nun bitte auf den Button ,Jetzt Servicekarten zuweisen*
0 Wahlen Sie bitte auf der Ubersichtsseite den Benutzer aus, dem Sie

Servicekarte(n) fiir die App Nutzung zuweisen wollen. 0 Wahlen Sie im neuen Fester alle Servicekarten aus, die Sie dem
Klicken Sie bitte auf die 3-Punkte und anschlieRend auf ,bearbeiten. Benutzer zuweisen wollen. Wahlen Sie dazu einfach die

entsprechenden Checkboxen an und klicken Sie auf den Button
Sie kénnen den Benutzer auch iiber das Suchfeld im oberen linken ,<Zuweisung speichern®.

Bildschirmrand suchen. Es kann nach Nachnamen, Vornamen oder
E-Mailadressen gesucht werden.




Fahrer-Accounts — Einrichtung der
App-Nutzung durch den Fahrer

»

»

Nachdem im Cockpit erstmalig ein Account fur den Fahrer
eingerichtet wurde, erhalt dieser eine automatische E-Mail,
die initiale Zugangsdaten enthalt.

Uber den Link in der E-Mail muss der Fahrer das Passwort
andern und sein persodnliches Passwort vergeben.

Der Fahrer sollte sicherstellen, dass er die aktuellste
Version der DKV Mobility App auf seinem mobile Endgerat
installiert hat.

Nun kann sich der Fahrer in die App einloggen, indem er die
zuvor generierten Zugangsdaten nutzt.

Im Meni “Meine Karten" findet der Fahrer alle Karten, die
ihm fir die App-Nutzung freigegeben wurden.

Freie Geratewahl: Die App ist fir alle Smartphones und
Tablets mit aktuellem iOS- oder Android-Betriebssystem
verflugbar.

Datensynchronitat auf unterschiedlichen Geraten des Nutzers

Aktivierung lhres Zugangs zum DKV COCKPIT

DKV-Cockpit@dkv-euroservice.com
An M

Sehr geehrter Kunde,
Zur Aktivierung Ihres Zugangs zum DKV COCKPIT melden Sie sich bitte unter

https://www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit/

mit Ihrer Email Adresse

und dem automatisch generierten Passwort
.

an.

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG

Balcke-Dirr-Allee 3

D-40882 Ratingen

http://www.dkv-euroservice.com

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG | Sitz der Gesellsch
der Gesellschaft: Ratingen | Amtsgericht Disseldorf Hi

DKV APPEGO Karten

: 704310
" o
= 704310 %
" "
E 704310

>

: 704310

»
E 704310
1




Bestehende Benutzer
bearbelten

Benutzerdaten, Funktionen und Nutzerrechte
sowie Kundennummern bearbeiten



Benutzer bearbeiten — 1. Tab: Benutzerdaten

Gehen Sie bitte in die Benutzerverwaltung des DKV Cockpits,
um die Kontaktdaten (Anrede, Vorname, Nachname, Telefon-

nummer und Benutzersprache) eines Benutzers zu bearbeiten.
(DKV Cockpit > Einstellungen > Benutzerverwaltung)

Benutzerverwaltung

im % Q

Bearbeiten

Loschen

o Waéhlen Sie aus der Ubersichtsseite den Benutzer aus, ——
den Sie bearbeiten méchten. Klicken Sie auf die 3-Punkte
im rechten Bildschirmrand und wahlen Sie bearbeiten aus.

9 AnschlieRend sehen Sie im ersten Tab “Benutzerdaten”, B ) - . ) . oo
die Daten des Benutzers, die Sie bearbeiten kbnnen: tnktionen Und Nutzerreciie Lndennummem ervicekarten
o Anrede
o Vorname
Nach Benutzerdaten User language:  Deutsch - DE v
© achname
Anrede
Telefonnummer Frau y
*  Benutzersprache
Vorname Machname
Kim (Tesi

0 Fur eine Anderung Ihrer E-Mailadresse oder der eines anderen

. . . : E-mail Telefon (optional)
Benutzers, melden Sie sich bitte bei Inrem DKV Ansprechpartner. Kim gesst=s @dkv-mobilty.com 89



Benutzer bearbeiten — 2. Tab: Funktionen und Nutzerrechte

Im Tab ,Funktionen und Nutzerrechte® konnen Sie festlegen, Benutzerdaten  Funktionen und Nutzerrechte ~ Kundennummern  Servicekarten
welche Funktion(en) und welche Rechte dem ausgewahlten i c—

Benutzer zur Verfiigung stehen sollen.

Rechte Management

Funktion(en) im Unternehmen

Auf der linken Seite kdnnen Sie zunachst festlegen, welche
Funktion der Benutzer einnehmen soll. Im Falle einer | Fahrer Fuhrparkmanager Manager (Admin)
“‘Doppelfunktion” muss zudem noch eine “Hauptfunktion”
vergeben werden.

9 An jede Funktion ist ein bestimmtes vordefiniertes Set von eton
Nutzerrechten gekoppelt. Fahrer
Diese Nutzerrechte konnen nicht abgewahlt werden!
Es kdnnen jedoch Rechte dazu gewahlt werden.

0 *  Ander Funktion “Fahrer” hangt lediglich ein einzelnes Recht: Rechte Management
“DKV Cockpit Zugang”. Dieses wird benétigt, damit tberhaupt Zeige Nutzerrechie von
. . All ~
ein Cockpitzugang angelegt werden kann. ’
Dam|t kann der Fahrer kelne Informat|onen/ Daten |m Cockp|t DKV Cockpit Zugang - Generelle Login Berechtigung fiir das DKV Cockpit. Wird fiir die App Nutzung bendtigt.
einsehen oder bearbeiten. Er kann sich lediglich einloggen! Funktion(en) im Untemehmen Admiistraion anzelgen - Administrationsbereich kann engesehen werden
i . . i rr S e — , Adminstration &ndern - Anderungen in: Benutzerverwaltung z.B. Benutzer anlegen und I&schen, Funktionen und ..
*  Weitere Rechte kdnnen jedoch problemlos via Anklicken der Rechmmaen anzekgen- Rechaungen kbnnen eineschen werden
JeWelIlgen CheCkbOX hInZUgewahlt Werden. Originalrechnungen herunterladen - Originalrechnungen kénnen heruntergeladen werden

Rechnungskopien herunterladen - Rechnungskopien kénnen heruntergeladen werden

. Die Funktion “Manager (Admin)” enthéalt alle derzeitig
verfligbaren Cockpit-Rechte.

eService Produkte anzeigen - DKV LIVE und DKV Analytics Buchungsmaglichkeit kann eingesehen werden

eService Produkte dndern - DKV LIVE und DKV Analytics Premium konnen gebucht werden
Servicekarten anzeigen - Servicekartenbereich kann eingesehen werden

Servicekarten andern - Servicekartenbereich kann bearbeitet werden




Benutzer bearbeiten — 3. Tab: Kundennummern

Im Tab ,Kundennummern® kdnnen Sie festlegen, auf welche
Kundennummer(n) der jeweilige Benutzer Zugriff erhalten soll.

Suche nach Kundenname oder Kundennumimer. ..

o Ihnen steht eine Suchfunktion im linken, oberen Bereich
zur Verfiigung, Uber welche Sie nach Kundennamen oder

Kundennummern suchen konnen. Kundennummern zeigen:  Zugewiesene Micht zugewiesene

@ \Weiterhin stehen Ihnen rechts neben der Suchfunktion drei
verschiedene Filteroptionen zur Verfligung, nach denen
S|e d|e Kundennummern f||te|"n konnen Berjutzerdaten Funktionen und Nutzerrechte Kundennummern Servicekarten

I
@

ierlkonnen Sie die Kundennummern zuweisen, auf die der ausgewahilte Benutzer Zugriff haben soll

. Zugewiesene (Kundennummern)

v
° NICht Zug eWIeS ene (Kundennummern) Suche nach Kundenname oder Kundennummer Q Kundennummern zeigen:  Zugewiesene Nicht zugewiesene

e Alle (Kundennummern)

9 Klicken Sie die Checkbox einer jeweiligen Kundennummer
an, um dem Benutzer den Zugriff auf diese P
Kundennummer zu gewahren.

vooo
VOoooEE
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Benutzer anlegen

Einen neuen Benutzer im DKV Cockpit erstellen



Benutzer anlegen — Einen neuen Benutzer im Cockpit erstellen

Gehen Sie bitte in die Benutzerverwaltung des DKV Cockpits, R S Q- o ¢
um einen neuen Benutzer im DKV Cockpit anzulegen. Benutzerverwaltung
(DKV Cockpit > Einstellungen > Benutzerverwaltung) . . .

Klicken Sie im unteren, rechten Bildschirmrand auf den
Button “Benutzer erstellen”.

Bitte fiillen Sie alle erforderlichen Daten der jeweiligen B —
Sektion aus:

. Benutzerdaten:
Hier kdnnen Sie die Basis-Benutzerdaten wie Vor- und
Nachname, sowie die Sprache des Benutzers festlegen.

. Funktionen und Nutzerrechte:
Bitte bedenken Sie, dass Sie einem Benutzer nur die
Funktionen und Nutzerrechte zuordnen kénnen, tber die
S'e aUCh Se|bSt Verngen. at o Funktionen und Nutzerrechte

Benutzer erstellen

. Kundennummern:
Hier haben wir standardmaliig die Kundennummer fur Sie
ausgewahlt, mit der Sie eingeloggt sind. Dies kdnnen Sie
selbstverstandlich anpassen.

o LT B DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG

Alle Kundennummern (1420974)

Beenden Sie die Benutzer Neuanlage mit dem Klick auf
den Button “Benutzer erstellen”.

3

Benutzer erstellen

Abbrechen



.

/' Vielen Dank.

YOU DRIVE, WE CARE.



