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Obvestilo o varstvu podatkov za uporabnike Toll4Europe  

Naprava v vozilu (OBU): 

 
1. Storitev cestninjenja 

Mi, podjetje Toll4Europe GmbH, zagotavljamo storitve cestninjenja po vsej Evropi. Vi – kot voznik – pri 

svojem delu pridete v stik z našim sistemom cestninjenja. Vidni konec tega sistema je naprava OBU v 

vašem vozilu. Sistem cestninjenja obdeluje podatke o vožnjah, ki jih opravite z vozilom, pri tem pa se delno 

obdelujejo tudi osebni podatki. To lahko med drugim vključuje podatke o vozilu (kot na primer emisijski 

razred in število osi), registrsko številko, lokacijo, kjer se vozilo nahaja, kot tudi podatke, ki so nam bili 

posredovani za namene izstavljanja računov (na primer kontaktna oseba v podjetju, plačilni podatki ipd.).  

Brez obdelave teh podatkov obračunavanje cestnine ni mogoče. S tem obvestilom o varstvu podatkov vas 

želimo obvestiti, kako ta obdelava zadeva vas osebno in kako ravnamo s podatki. Poleg tega si lahko 

preberete, katere pravice vam pripadajo. Zadevne pravne določbe najdete v členih 13 in 14 

Uredbe (EU) 679/2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih 

podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES – ali krajše »GDPR«. 

 

Ta dokument obravnava samo našo obdelavo podatkov. Tudi drugi tako imenovani upravljavci obdelujejo 

podatke, na primer vaš delodajalec ali naročnik. Informacije o obdelavi podatkov lahko kadar koli 

zahtevate neposredno pri upravljavcu podatkov. 

 

1.1. Podatki, ki se obdelujejo 

V okviru uporabe sistemov cestninjenja obdelujemo podatke, ki jih potrebujemo za 

obračunavanje/plačevanje cestnin in drugih povezanih storitev. Obdelavo podatkov omogoča uporaba 

naprave v vozilu (v nadaljevanju »naprava OBU«). Ta vsebuje podatke o vozilu in uporabi (npr. registrska 

številka vozila, emisijski razred, število osi, masa). Ime voznika – torej vaše ime – ni vključeno. S pomočjo 

naprav OBU se zbirajo podatki o prevoženih cestninskih odsekih, ki so potrebni za obračunavanje cestnine.  

 

V območjih cestninjenja, v katerih se cestnina ugotavlja oziroma obračunava s pomočjo tako imenovanega 

»globalnega satelitskega navigacijskega sistema« (v nadaljnjem besedilu: »območja cestninjenja GNSS«), 

trenutno na primer v Nemčiji, podatke o prevoženih cestninskih odsekih (predvsem geopozicijske 

podatke) zbiramo s pomočjo naprave OBU. V območjih cestninjenja, v katerih se cestnina ugotavlja 

oziroma obračunava s pomočjo tako imenovane »tehnologije namenske komunikacije kratkega dosega« 

(v nadaljnjem besedilu: »območja cestninjenja DSRC«), trenutno med drugim v Avstriji, Franciji in Španiji, 

naprave cestninskega podjetja pri uporabi cestninskih cest preberejo podatke o prevoženih cestninskih 

odsekih, ki so shranjeni v napravi OBU, in jih nato posredujejo za namen obračunavanja cestnine.  

 

1.2. Posredovanje podatkov 

Osebne podatke tretjim osebam posredujemo le, če smo k temu zavezani ali upravičeni na osnovi 

zakonskih predpisov. Pri izvajanju storitev cestninjenja podjetje T4E običajno sodeluje s prodajnim 

partnerjem, ki ima z vašim delodajalcem ali naročnikom sklenjeno neposredno ali posredno pogodbeno 

razmerje. Zato moramo običajno zbrane podatke v določenem obsegu posredovati prodajnemu partnerju. 

Naš prodajni partner je tudi samostojni upravljavec v smislu člena 4(7) GDPR.  
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Osebni podatki se posredujejo tudi posameznim cestninskim podjetjem. Javnim organom podatke 

posredujemo le, če smo k temu obvezani na osnovi zakonskih predpisov. Uporabljamo tudi obdelovalce, 

na primer kot zunanje ponudnike informacijskih storitev, ki nam po naših navodilih pomagajo pri izvajanju 

storitev in zagotavljanju varnosti informacijske tehnologije v skladu s členom 28 GDPR.  

 

Ker za izvajanje naših storitev v različnih območjih cestninjenja občasno sklepamo pogodbe s ponudniki 

storitev, moramo vaše osebne podatke posredovati tudi tem ponudnikom storitev. Ponudniki storitev 

nam v okviru »razširjenega cestninskega poslovanja« zagotavljajo pravico do uporabe cestninskih cest od 

posameznih cestninskih podjetij, ki jih lahko nato zagotavljamo svojim strankam (tudi vašemu delodajalcu 

ali naročniku). Ker izvajanje in obračunavanje storitev poteka v okviru posameznih pogodbenih razmerij, 

je naš ponudnik storitev tudi samostojni upravljavec v skladu s točko 4(7) GDPR. Na zahtevo vam z 

veseljem zagotovimo več informacij o naših ponudnikih storitev.  

 

1.3. Namen in pravna podlaga obdelave  

Obdelava podatkov v okviru uporabe sistemov cestninjenja je namenjena pobiranju in plačevanju cestnin, 

vključno z vašo registracijo kot naša stranka pri cestninskih podjetjih. Nameni izvajanja in izpolnjevanja 

posameznih pogodbenih razmerij in obračunavanja cestnine v razmerju do vas zahtevajo, da se podatki v 

obliki izpiskov obračunanih cestnin ter potrdil o enosmernih vožnjah posredujejo vam (in s tem vašemu 

delodajalcu ali naročniku).  

 

Na osnovi podatkov o prevoženih cestninskih odsekih, torej informacij o tem, kje ste ob katerem času 

vozili z vozilom, za katerega je treba plačati cestnino, načeloma ni mogoče določiti posameznega voznika; 

to tudi ni namen ali cilj obdelave podatkov. Ni pa izključeno, da je voznika mogoče določiti s pomočjo 

drugih informacij in podatkov (na primer podatkov, pridobljenih od vašega delodajalca ali naročnika), s 

katerimi ne razpolagamo. S tehničnimi in organizacijskimi ukrepi smo poskrbeli, da podatki, ki jih 

obdelujemo, ne morejo biti posredovani nepooblaščenim osebam in jih ni mogoče združiti na način, da bi 

bilo na njihovi podlagi mogoče določiti posameznika.  

 

To velja tudi za obdelavo podatkov za namen analize napak, odkrivanja zlorab in zagotavljanja varnosti 

informacijskih sistemov. Brez obdelave podatkov zgoraj navedeni nameni ne bi bili mogoči.  

 

Do tega smo upravičeni v skladu s členom 6(1)(b) GDPR, saj je obdelava podatkov potrebna za izvajanje 

pogodbenega razmerja. V preostalem imamo v okviru obračunavanja cestnin zakonite interese v skladu s 

členom 6(1)(f) GDPR.  

 

Avtomatizirano sprejemanje odločitev (tako imenovani Profiling), ki bi imel za vas pravno zavezujoči 

učinek, se ne izvaja. Z izjemo Švice podatkov nimamo namena posredovati v tako imenovane tretje države, 

torej države, ki se nahajajo zunaj Evropske unije ali Evropskega gospodarskega prostora. 

 

2. Value Added Services (VAS) – storitve z dodano vrednostjo 

Če vi (kot samostojni podjetnik) ali vaš delodajalec aktivno koristite tako imenovane »Value Added 

Services« (v nadaljevanju »VAS«), je v primeru določenih VAS (na primer »Tracking« in »Tracing«) lokacijo 

naprave OBU mogoče ugotoviti na osnovi storitve Locations Based Service. 

Ta funkcija se omogoči le, če vi (kot samostojni podjetnik) ali vaš delodajalec pri našem prodajnem 
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partnerju izrecno zahtevate to storitev. Posledično je storitve cestninjenja mogoče koristiti tudi brez 

uporabe VAS. 

 

3. Izboljševanje podatkov o prometu 

S posredovanjem vaših psevdonimiziranih podatkov zunanjemu ponudniku storitev pomagamo aktivno 

izboljševati podatke o prometu (analiza prometa, analiza poti in napovedovanje zastojev), od česar imate 

na koncu prednosti tudi vi kot poklicni voznik oziroma poklicna voznica.  

Storitve cestninjenja lahko koristite tudi brez posredovanja vaših podatkov za izboljševanje podatkov o 

prometu. 

 

4. Brisanje podatkov 

Vaše podatke načeloma hranimo le tako dolgo, kot je potrebno za izvajanje storitev. Poleg tega vaše 

osebne podatke hranimo le, če imamo za to zakonit interes ali smo k temu obvezani na podlagi zakonskih 

zahtev. Zakoniti interesi izhajajo na primer iz izvajanja naših zahtev ali zahtev, k izvajanju katerih smo 

pogodbeno ali zakonsko obvezani. Podatke izbrišemo po izteku zakonskih ali pogodbenih obvez glede 

hranjenja podatkov, na primer ob izteku rokov za hranjene podatkov za davčne namene ali namene 

poslovnih registrov. Podatki, ki jih ni treba hraniti za določeno obdobje, se po izpolnitvi navedenih 

namenov izbrišejo. 

 

5. Pravice posameznika, na katerega se nanašajo osebni podatki 

Kot posameznik, na katerega se nanašajo osebni podatki, imate različne pravice glede varstva podatkov. 

To so: 

 

• pravica zahtevati dostop do vaših osebnih podatkov in prejeti kopijo teh podatkov v skladu s 

členom 15 GDPR; 

 

• pravica do popravka netočnih osebnih podatkov, ki se nanašajo na vas, kot tudi pravica do 

dopolnitev nepopolnih osebnih podatkov v skladu s členom 16 GDPR; 

 

• pravica do izbrisa vaših osebnih podatkov v skladu s členom 17 GDPR; 

 

• pravica zahtevati omejitev nadaljnje obdelave vaših osebnih podatkov v skladu s členom 18 

GDPR; 

 

• pravica, da se osebni podatki, ki ste jih posredovali podjetju T4E, v strukturirani, splošno 

uporabljani in strojno berljivi obliki posredujejo vam ali tretji osebi (pravica do prenosljivosti 

podatkov) v skladu s členom 20 GDPR. 

 

Imate tudi pravico, da na podlagi razlogov, povezanih z vašim posebnim položajem, ugovarjate obdelavi 

osebnih podatkov, ki se nanašajo na vas, za izvajanje nalog, ki so v javnem interesu (člen 6(1)(e) GDPR) ali 

zaradi zakonitih interesov (člen 6(1)(f) GDPR). V tem primeru bomo upravičenost ugovora preverili v 

skladu z zakonskimi zahtevami (člen 21 GDPR) in prenehali z obdelavo vaših podatkov, če je ugovor 

upravičen. Upoštevajte, da v primeru vložitve ugovora storitev cestninjenja morebiti ne moremo več 

izvajati. 
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Kontaktni podatki upravljavcev 

Za vložitev ugovora in za uveljavljanje vseh zadevnih pravic posameznikov, na katere se nanašajo osebni 

podatki, se lahko obrnete neposredno na upravljavca osebnih podatkov (člen 4(7) GDPR), torej: 

 

• Toll4Europe GmbH, Französische Str. 33 a-c, 10117 Berlin; pooblaščena oseba za varstvo 

podatkov podjetja Toll4Europe GmbH je dosegljiva na dataprotection@toll4europe.eu; več 

informacij o varstvu podatkov najdete na spletni strani https://toll4europe.eu/  

 

ali  

 

• [prodajni partnerji navedejo kontaktne podatke / po potrebi povezava do lastne izjave o varstvu 

podatkov] 

 

 

Če je potrebno, bo zahteva, ki je naslovljena na določenega upravljavca, na primer enega od naših 

prodajnih partnerjev, posredovana dalje.  

 

V skladu s členom 77(1) GDPR imate tudi pravico, da kadar koli vložite pritožbo pri pristojnem organu za 

varstvo podatkov. Pristojni organ je nadzorni organ na vašem stalnem prebivališču, sedežu podjetja ali 

kraju domnevne kršitve. 

 

 

mailto:dataprotection@toll4europe.eu
https://toll4europe.eu/

