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Положение о конфиденциальности для пользователей 

Toll4Europe  

Бортовое устройство (OBU) 

 
1. Услуга по уплате дорожных сборов 

Мы, компания Toll4Europe GmbH, предоставляем услуги по уплате дорожных сборов на территории 

Европы. Являясь водителем, Вы используете во время работы нашу систему взимания дорожных 

сборов. Для Вас самой заметной частью системы является бортовое устройство в Вашем 

автомобиле. В системе взимания дорожных сборов обрабатываются данные о Ваших поездках на 

транспортном средстве, при этом также выполняется частичная обработка персональных данных. 

Сюда относятся, в частности, параметры автомобиля (класс эмиссии и количество осей), номерной 

знак, место, в котором находится Ваш автомобиль, а также сведения, переданные нам для 

выставления счетов (например, контактное лицо в компании, платежная информация и т. д).  Без 

обработки этих данных оплата дорожного сбора невозможна. В этом документе мы хотим 

проинформировать Вас о том, каким образом данная обработка касается лично Вас и как мы ее 

осуществляем. Кроме того, Вы узнаете об имеющихся у Вас правах. Правовое регулирование 

осуществляется на основании ст. 13 и 14 Регламента ЕС № 2016/679 «О защите физических лиц при 

обработке персональных данных и о свободном обращении таких данных, а также об отмене 

Директивы 95/46/ЕС», кратко именуемого «Общий Регламент о защите персональных данных (DS-

GVO)». 

 

Настоящий документ касается только нашей обработки данных. Другие так называемые 

Ответственные организации, например работодатели и заказчики, также выполняют обработку 

данных. Информацию об обработке данных Вы можете запросить непосредственно в 

Ответственной организации. 

 

1.1. Обработанные данные 

При использовании системы взимания дорожных сборов мы обрабатываем данные, которые нам 

требуются для расчета и оформления дорожного сбора, а также прочих связанных с этим услуг. 

Обработка данных производится с помощью бортового устройства (именуемого в дальнейшем 

«OBU»). В нем содержатся сведения о транспортном средстве и его эксплуатационные 

характеристики (например, номерной знак (грузового автомобиля) транспортного средства, класс 

эмиссии, количество осей, масса). В нем не содержится фамилия водителя (Ваша фамилия). 

Бортовые устройства используются для сбора данных, связанных с поездками по участкам дорог, 

облагаемым дорожным сбором, которые необходимы для расчета суммы дорожного сбора. 

 

На платных автодорогах, на которых расчет и взимание дорожного сбора осуществляется с 

помощью так называемой «Технологии Глобальной навигационной спутниковой системы» 

(именуемой в дальнейшем «Платные дороги GNSS»), в настоящее время, например на территории 

Германии, мы выполняем сбор данных о поездке в зависимости от трассы (в частности, данные 

геолокации) самостоятельно с помощью бортового устройства. На платных автодорогах, где расчет 

и взимание дорожного сбора осуществляется с помощью так называемой «технологии проводной 

сети малого радиуса действия (Dedicated Short Range Communication)» (именуемых в дальнейшем 
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«Платные дороги DSRC»), в настоящее время, в частности на территории Австрии, Франции и 

Испании, данные, сохраненные в бортовом устройстве, считываются при проезде по платным 

дорогам на пунктах регистрации соответствующего оператора дорожных сборов, а затем данные о 

поездке в зависимости от трассы передаются для выполнения расчета.  

 

1.2. Передача данных 

Мы передаем персональные данные третьим лицам только при наличии обязательства или права, 

установленного в соответствии с законом. T4E сотрудничает, как правило, с торговым партнером, 

который находится в прямых или непрямых договорных отношениях с Вашим работодателем или 

заказчиком. Поэтому, как правило, требуется частично передавать собранные данные торговому 

партнеру . Наш партнер является также отдельной Ответственной организацией согласно ст. 4 № 7 

DS-GVO.  

 

Далее персональные данные передаются соответствующему оператору дорожных сборов. 

Передача данных другой Ответственной организации осуществляется только при наличии 

обязательства, установленного в соответствии с законом. Кроме этого, привлекаются так 

называемые исполнители заказа, например в качестве внешних поставщиков IT-услуг, которые 

осуществляют деятельность в соответствии с указаниями и положениями ст. 28 DS-GVO, 

предоставляя услуги и обеспечивая безопасность в сфере IT.  

 

Поскольку в отдельных случаях для оказания услуг на различных платных дорогах мы заключаем 

контракты с поставщиками услуг, им также необходимо передавать Ваши персональные данные. 

Поставщики услуг приобретают для нас права на использование платных дорог у соответствующего 

оператора дорожных сборов в ходе «расширения бизнеса по участкам платных дорог», которые мы 

можем предоставлять нашим клиентам (т. е. Вашему заказчику или работодателю). Поскольку 

предоставление и расчет стоимости услуг осуществляется в рамках соответствующих договорных 

отношений, наш поставщик услуг также является отдельной Ответственной организацией согласно 

ст. 4 № 7 DS-GVO. Мы готовы предоставить по запросу подробную информацию о наших 

поставщиках услуг.  

 

1.3. Цель и правовое основание для обработки данных  

Обработка данных с помощью системы взимания дорожных сборов выполняется для сбора данных 

и расчета суммы дорожных сборов, включая Вашу регистрацию у операторов дорожных сборов в 

качестве нашего клиента. Цели исполнения и оформления соответствующих договорных 

отношений и расчета дорожного сбора предполагают, что данные передаются Вам (и, 

следовательно, Вашим работодателям или заказчикам) в форме отчетов об уплате дорожных 

сборов и в форме документов по каждой отдельной поездке.  

 

Данные о поездке в зависимости от трассы, т. е. информация о том, где и в какое время Вы 

проезжали на автомобиле, обязанном платить дорожные сборы, в принципе, не позволяют 

соотнести их с каким-либо конкретным водителем; это, впрочем, не является ни нашей целью, ни 

нашим намерением. Однако не исключается, что взаимосвязь может быть установлена с помощью 

дополнительной информации и сведений (например, от Вашего работодателя или заказчика), 

которыми мы не располагаем. С помощью технических и организационных средств мы приняли 
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соответствующие меры предосторожности, чтобы предотвратить передачу обрабатываемых нами 

данных неуполномоченным лицам и их возможное объединение для установления взаимосвязи.  

 

Сюда также относится обработка данных с целью анализа неисправностей, выявления случаев 

неправомерного использования и обеспечения безопасности в сфере IT. Без обработки данных 

реализация вышеуказанных целей была бы невозможна.  

 

Мы вправе осуществлять данную деятельность в соответствии со ст. 6, абз. 1, предл. 1, b DS-GVO, 

поскольку обработка данных служит для исполнения договорных отношений. В остальном у нас 

имеются законные интересы в оформлении сумм дорожных сборов в соответствии со ст. 6, абз. 1, 

предл. 1, f DS-GVO.  

 

Автоматизированное принятие решений (так называемое создание профилей), которое имеет для 

Вас юридически обязательные последствия, не производится. За исключением Швейцарии, не 

предполагается передавать данные в так называемые третьи страны, т. е. страны, расположенные 

за пределами Европейского Союза или Европейской экономической зоны. 

 

2. Дополнительные услуги 

Если Вы (в качестве независимого предпринимателя) или Ваше предприятие (компания-

работодатель) активно заказывали так называемые «Услуги с добавленной стоимостью (Value 

Added Services)» (именуемые в дальнейшем VAS), при выборе определенных VAS (например, 

«Трекинг» и «Трэсинг») возможно локализовать бортовое устройство с помощью услуги по 

определению местоположения. 

Соответствующие функции доступны только в случае, если они были явно забронированы Вами 

(если Вы являетесь независимым предпринимателем) или Вашим предприятием (компанией-

работодателем) у нашего торгового партнера. Это означает, что использование служб дорожных 

сборов возможно также без VAS. 

 

3. Улучшение данных о дорожном движении 

Передавая Ваши псевдонимизированные данные внешнему поставщику услуг, Вы способствуете 

активному улучшению данных о дорожном движении (анализ трафика, анализ маршрута и прогноз 

пробок), что в конечном итоге может представлять выгоду также для Вас, как для 

профессионального водителя.  

Использование служб дорожных сборов возможно также без передачи Ваших сведений для 

улучшения данных о дорожном движении. 

 

4. Удаление данных 

Мы храним Ваши данные только в течение срока, который необходим для оказания услуги. Кроме 

того, мы храним Ваши персональные данные в случае, если у нас имеется законный интерес в их 

дальнейшем хранении или обязанность, установленная в соответствии с законом. Законные 

интересы заключаются в исполнении наших собственных требований или требований, исполнение 

которых мы обязаны обеспечивать в соответствии с договором или законом. Удаление данных 

производится по истечении сроков хранения, установленных в соответствии с договором или 

законом, с учетом сроков хранения согласно налоговому и коммерческому праву. Данные, не 

подлежащие обязательному хранению, будут удалены по истечении срока их действия. 
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5. Права заинтересованных сторон 

Являясь субъектом данных, Вы обладаете различными правами, связанными с защитой данных. 

Это: 

 

• право запрашивать информацию о Ваших персональных данных и получать копию этих 

данных в соответствии со ст. 15 DS-GVO; 

 

• право на исправление Ваших неверных персональных данных, а также на внесение 

дополнений в Ваши неполные персональные данные в соответствии со ст. 16 DS-GVO; 

 

• право на удаление Ваших персональных данных в соответствии со ст.17 DS-GVO; 

 

• право требовать ограничения дальнейшей обработки Ваших персональных данных в 

соответствии со ст.18 DS-GVO; 

 

• право на передачу персональных данных, предоставленных Вами T4E, Вам или 

третьему лицу в структурированной, традиционной и машиночитаемой форме (право 

на возможность передачи данных) в соответствии со ст. 20 DS-GVO. 

 

Вы также имеете право заявлять по причинам, возникающим в связи с Вашей конкретной 

ситуацией, возражение в отношении обработки Ваших персональных данных с целью 

осуществления задач в общественных интересах (ст. 6, абз. 1 e DS-GVO) или реализации законных 

интересов (ст. 6, абз. 1 f DS-GVO). В данном случае мы проверим обоснованность возражения в 

соответствии с требованиями законодательства (ст. 21 DS-GVO) и прекратим обработку Ваших 

данных в случае, если возражение окажется обоснованным. Обратите внимание, что при наличии 

возражения услуга по уплате дорожных сборов не сможет более предоставляться. 

 

Контактные данные Ответственных организаций 

С этой целью, а также для реализации всех соответствующих прав в качестве заинтересованной 

стороны, Вы можете напрямую связаться с одним из нижеуказанных лиц, ответственных за 

обработку данных (ст. 4 № 7 DS-GVO): 

 

• Toll4Europe GmbH, Französische Str. 33 a-c, 10117 Berlin; с уполномоченным по защите 

данных Toll4Europe GmbH можно связаться по электронной почте 

dataprotection@toll4europe.eu; подробную информацию о защите данных Вы можете 

получить, перейдя по ссылке https://toll4europe.eu/  

 

или  

 

• [внести контактные данные торгового партнера /при необходимости, указать ссылку на 

дополнительное Положение о конфиденциальности] 

 

 

mailto:dataprotection@toll4europe.eu
https://toll4europe.eu/
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При необходимости, Ваш запрос будет передан для обработки соответствующему 

уполномоченному лицу, например нашему торговому партнеру.  

 

Далее, в соответствии со ст. 77, абз. 1 DS-GVO Вы имеете право в любое время подать жалобу в 

компетентный орган по защите данных. Уполномоченным органом является надзорный орган по 

Вашему обычному месту пребывания, Вашему месту работы или месту предполагаемого 

нарушения. 

 

 


