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1 Kapsam ve degisiklikler

1.1 Bu Genel Calisma Kosullari Toll4Europe GmbH (bundan bdyle T4E olarak anilacaktir) ve T4E otoyol
Ucreti tahsilat sistemini kullanan musteriler arasinda gecerlidir.

1.2 Bu Genel Calisma Kosullari, TAE'nin otoyol licretine tabi sirketler (BGB madde 14 uyarinca), kamu huku-
kunun tlzel kisileri veya Alman hukukuna bagli kamu hukuku kapsamindaki 6zel miilkiyetler veya Alman
hukukunun gecerli olmadigl bélgelerde benzer ticari faaliyetler gdsteren musteriler ve kurumlar (bundan
boyle musteri olarak anilacaktir) ile aralarindaki is iliskileri icin gecerlidir.

1.3 T4E’nin Genel Calisama Kosullari miinhasiran gecerli olacaktir; Misterinin Genel Calisma Kosullari T4E
ile acik bir geliski olmasa bile gegerli olmayacaktir.

1.4 Misteri, bu Genel Calisma Kosullarinda meydana gelen degisiklikler hakkinda ivedilikle bilgilendirilir.
Bilgilendirme,yazili olarak veya elektronik iletisim yoluyla (e-posta veya benzer) yapilir. Bu Genel Calisma
Kosullarinda yapilan degisiklikler, misteri, yazili olarak veya elektronik iletisim kanaliyla T4E’ye itirazda
bulunmaz ise, gegerli sayilir. Bunun sonucu konusunda miisteri bildirimde 6zellikle uyarilir. itiraz, T4E’ye
degisikligin misteriye bildiriimesinden itibaren alti hafta icinde ulasmis olmalidir.

2 Otoyol iicreti tahsilat sisteminin kullanimi

2.1 T4E’nin otoyol Ucreti tahsilat sistemi, glizergah ile ilgili otoyol Uicretini belirleyen arag cihazlari (bundan
boyle OBU olarak anilacaktir) ile kontrol edilir. Avrupa ¢apinda elektronik otoyol licreti hizmeti (EETS) ve
T4E glizergah agi hakkinda daha fazla bilgi www.toll4europe.eu/de adresinde bulunabilir.

2.2 Anilan hizmeti (bundan boéyle otoyol lcreti hizmeti olarak anilacaktir) saglamak icin, T4E genellikle
otoyol Ucreti hizmetleri satan ortaklarla (bundan sonra satis ortaklari olarak anilacaktir) is birligi yapar.
Satis ortaklari genellikle misterinin T4E’ye kaydini yapan ve OBU’yu misteriye sunan sézlesmeli otoyol
Ucreti hizmeti saglayicilandir. Satis ortaklari, OBU’nun isletilmesi cercevesinde misteriye teknik destek ve
diger hizmetleri sunmakla yikimludur.

2.3 Eger musterinin s6zlesmeli licretli otoyol hizmet saglayicisi T4E'nin dogrudan bir satis ortagi degilse,
misterinin T4E'ye bagh satis ortaklari Gzerinden kaydini yapan T4E misterisinin s6zlesmeli {icretli otoyol
saglayicilari igcin madde 2.2, 3.2, 6 ve 8.4 ile sabit hiikimler gegerlidir. Bunun disinda satis ortaklariyla ilgili
diger diizenlemeler ayni kalir.

2.4 Eger musteri, dogrudan T4E’ye kaydolursa ve boylelikle bir satis ortagi Gzerinden T4E’ye bagli degilse,
T4E, OBU’nun isletilmesi gercevesinde musterinin teknik desteginden ve diger hizmetlerden sorumludur.

3 Miisterinin licretli otoyol alanlarindaki otoyol iicreti 6demesinin 6zel sartlari ve 6deme yiikiimliiliikleri

3.1 Almanya, Belgika, isvicre ve Bulgaristan’in {icretli otoyol alanlarinda ve www.toll4europe.eu/de/kun-
deninformationen sayfasinda bulunan diger tiim ticretli otoyol alanlarinda musteri, otoyol Uicreti tahsilat
sistemini kullanarak, T4E’yi 6denecek olan licreti otoyol {icreti tahsildarina 6demekle gérevlendirir. Otoyol
Ucretinin belirlenmesi, otoyol licreti 6demesinin kontrolii ve otoyol lcretinin sonradan 6édenmesi, bu Ge-
nel Calisma Kosullarina degil de ilgili otoyol isletmecisinin is hiikimlerine ve ilgili ulusal diizenlemelere
tabidir.

3.2 TAE, otoyol Ucretini misterisi adina ilgili otoyol (creti tahsildarina 6der. Pesin 6deme (BGB madde
669) veya sonradan 6deme talebi misterinin yikimlaligiinde olacaktir (BGB madde 670). Misteri taraf-
Indan 6denmesi gereken meblaglarin tahsili ve usulleri icin genel olarak, BGB madde 669 uyarinca miste-
riden avans da talep etme hakkina sahip olan satis ortaklari sorumludur.
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3.3 T4E, misteriye otoyol Ucreti tahsilat sistemini kullanabilmeleri icin otoyol Ucreti listeleri, minferit
suris belgeleri ve faturalar (bundan boyle belgeler) gerektiginde elektronik ortamda da saglayacaktir.
Musteri, faturalarin elektronik ortamda diizenlenmesini acik¢a kabul eder. Belgeleri, satis ortagl veya
madde 2.2 veya 2.3 uyarinca sozlesmeli licretli otoyol hizmeti saglayicisi da saglayabilir. Misteri, belgele-
rin satis ortagina veya sozlesmeli Ucretli otoyol hizmeti saglayicisina iletilmesini kabul eder. Misteri bel-
gelerin T4E'den sadece, satis ortagl tarafindan gonderilmeleri teknik veya yasal nedenlerden dolayi im-
kansiz ise, gonderilmesini isteyebilir.

4 Veri koruma

4.1 T4E kisisel bilgileri Genel Veri Koruma Yonetmeligi (AB) 2016/679 (bundan boyle GDPR olarak
anilacaktir) madde 4 no. 7 uyarinca bu Genel Calisma Kosullarinin gecerli oldugu kapsamda otoyol licreti
tahsilatlariicin toplar ve isler. TAE, gizlilik, 6zellikle yasal dayanagi ve etkilenen kisilerin haklariile ilgili daha
fazla bilgiyi www.toll4europe.eu/de/datenschutz sayfasinda sunar.

4.2 TAE, otoyol hizmetlerini saglamak amaciyla bir satis ortagi ile is birligi yapiyorsa, otoyol hizmetlerini
saglamak icin toplanan veriler satis ortagina kismen aciklanmasi gerekir. Otoyol Ucretinin, "Dedicated
Short Range Communication Teknolojisi" (Ozel Kisa Menzilli iletisim teknolojisi) ile tespit ve tahsil edilen
bazi Ucretli otoyol alanlarinda (T4E musteriye talep lzerine daha fazla bilgi saglayacaktir) T4E, bir servis
saglayici araciligiyla ilgili otoyol Ucreti tahsildarina baglanir. Kisisel veriler, istisnai durumlarda, 6zellikle
kontrol ve yaptirrm amaciyla hizmet saglayicilarina da iletilebilir. T4E, satis ortaginin ve hizmet
saglayicisinin verileri GDPR madde 4 no. 7 uyarinca bagimsiz birer sorumlu taraf olarak islediklerini
bilmenizi ister.

4.3. Misterilerine sagladigi gizlilik hukuku ile ilgili bilgilerden bagimsiz olarak T4E’nin gerektiginde, miste-
riler tarafindan goérevlendirilen OBU ile donatilmis araclari kullanan kisilere karsi (6rn. calisanlar) da
(bundan boyle suriciler olarak adlandirilacaklardir) GDPR madde 13 ve dev. uyarinca gizlilik hukuku ile
ilgili bilgi verme yukumlilugu vardir. T4E surtcileri ismen taninmadigi igin, miisteri, T4E’nin bilgi verme
yukUmlalagana yerine getirmesi icin, bu Genel Calisma Kosullarina ekli olan gizlilik politikasinin stricilere
ulastirmasini saglamalidir.

5 Sorumluluk

5.1 TAE, musterinin, T4E’nin, veya T4E’'nin temsilcileri veya ifa yardimcilarinin kasitl veya agir ihmali
sonucu ugradigl zarari yasal yikimlilukler uyarinca tazmin eder. Diger durumlarda, tazminat yikim-
[GlGg tipik olarak meydana gelen 6ngoriilebilir zarar ile sinirli olmak kaydiyla sinirhdir.

5.2 Eger misterinin zarari, TAE'nin veya temsilcilerinin veya ifa yardimcilarinin hafif ihmalinden kay-
naklaniyorsa, TAE sadece temel s6zlesme yikiimliliklerinin ihlalinden dolayl sorumlu olur. Bu durumda,
tazminat yukUmlUlGgu ongorulebilir, tipik olarak meydana gelen zarar ile sinirhdir.

5.3 insan hayatina, bedenine veya sagligina kast eden bir ihlalin veya bir garanti sorumlulugu sakh kalir;
aynisi, Uriin  Sorumluluk Yasasi kapsamindaki zorunlu sorumluluk icin de gegerlidir.

6 Sikayet ve iade talepleri

Eger misteri bir satis ortagl Gzerinden kaydolduysa, sikayet ve iade taleplerini satis ortagindan talep et-
melidir.
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7 Mahsup, alikoyma, hak ve yiikiimliiliiklerin Giglincii kisilere devri

7.1 Misteri, sadece talepleri ihtilafsiz ise veya yasal olarak kesinlik kazanmissa veya BGB madde 320 uya-
rinca TAE'nin iddialari ile karsilikli bir iliski olmasi durumunda T4E’nin iddialari mahsup etme yetkisine sa-
hiptir.

7.2 Musteri sadece, alikoyma fiilini dayandirdigi talebi intilafsiz, yasal olarak kesinlik kazanmis ise, talepleri
karsihiginda alikoyma hakkina sahip olur. Odenen otoyol licreti nedeniyle ve otoyol {icreti 6demeleri tal-
epleriyle bir allkoyma uygulanamaz.

7.3 Msteri, musterinin T4E ile is iliskisinden dogan haklarini ve yikimliliklerini ancak T4E’den 6nce yazili
olarak izin alarak Gglinci sahislara devredebilir.

8 Fesih, kullanim iligkisinin sona ermesi

8.1 T4E, kullanim iliskisini énemli bir nedenden 6tiiri, siiresiz sonlandirabilir. Ozellikle asagidaki durumlar
onemli bir sebep sayilr:

- OBU’nun veya miusterinin sorumlu oldugu otoyol Ucreti tahsilat sisteminin diger bolimlerinin ma-
nipilasyonuna veya uygunsuz kullanimina iliskin somut belirtiler varsa veya

- Musterinin, otoyol Ucreti sistemini kullanmak icin satis partneri lGzerinden T4E’akaydolmus olmasi
sartiyla satis ortagi ile TAE arasinda artik bir is iliskisinin bulunmamasi.

8.2 Fesih, ancak yazili olarak yapilirsa, gecerli olur.

8.3 Eger T4E is iliskisini dnemli bir sebepten 6tiirt fesih etmisse, yeni bir is iliskisi ancak, feshe sebep olan
nedenler ortadan kalktiginda kurulabilir.

8.4 Her haliikarda mevcut sdzlesme iliskisi, misteri ile satis ortagi arasindaki is iliskisi sona erdiginde, oto-
matik ve baska bir agiklamaya mahal vermeksizin sona erer.

9 Miisterinin veya bazi OBU’larin bloke edilmesi

T4E, misteriyi, mUsterinin bir veya birden fazla OBU’sunu gegici veya kalici olarak bloke etme hakkina
sahiptir,

- eger T4E, 8.1 uyarinca musteriye karsi olaganisti fesih hakkina sahipse,

- eger gecerli Avrupa veya ulusal yasal standartlar veya otoyol (icreti hizmeti tahsildari ile TAE'nin otoyol
Ucreti hizmetleri teklifi ile ilgili bir s6zlesme bir bloke 6ngoriiyorsa veya buna izin veriyorsa veya otoyol
Ucreti tahsildari ilgili bir bloke talimati vermis ise,

eger TAE bir OBU’da bir ariza tespit ederse veya ettigi stirece ve T4E bu arizayl uzaktan kumanda ile
gideremez ise ve bunun sonucunda OBU’nun dogru islevselligi artik saglanamiyosa; ayrica OBU’nun
kendisi kendine islevsellik tanisi koymus ve kendi kendini bloke ediyorsa,

Eger T4E EETS saglayicisi olarak kaydin yitirir veya kabul s6zlesmesi veya - sayet bir (ilkede birden fazla
kabul so6zlesmeleri mevcut ise - tiim kabul sdzlesmeleri - Almanya (cretli otoyol bolgesi veya Belgika
Ucretli otoyol bolgesi icin - veya en az iki baska Ucretli otoyol bélgeleri icin bitecekse ve T4E bundan
dolayi bu bolgelerde artik otoyol licreti hizmeti veremiyorsa,

Eger muisterinin ve araglarinin ilgili otoyol lcreti tahsildarlarinda kaydolmasi ve otoyol licretinin tahsil
edilmesi icin gerekli olan muisteri ve arag verileri ve lcret belirleyici 6zellikleri T4E’ye 6nemli dlgliide

veya tekrar tekrar hatali iletilmis ise ve otoyol licreti saglayicisi olarak T4E'nin lisansi bundan dolayi
tehlikeye giriyorsa ve - eger musteri bir satis ortagi lizerinden T4E’ye bagl ise - yetkili satis ortagi ilgili
Ucretli otoyol bolgesi icin bloke edilmisse; misterinin blokesi bu durumda ilgili Gicretli otoyol bolgesi ile
sinirlidir,
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- Eger satis ortaginin veya musterinin milkiyetine haciz veya iflas acilacaksa - sayet misteri bir satis
ortagi lzerinden T4E’ye bagh degilse,

- eger satis ortagl, misteri tarafindan 6denen otoyol licretini ve diger lcretleri TAE’ye vadesi geldiginde
odemez, kararlastirilan 6deme yerinde veya kararlastirilan para biriminde 6demezse; ancak 6dememe
sebebi yonetimsel veya teknik arizalardan kaynaklaniyorsa ve U¢ banka is glinii icinde 6deme
yapiliyorsa, istisnadir,

- eger bir satis ortagi lzerinden T4E’ye bagli olmayan misteri otoyol lcretini ve diger Ucretleri TAE'ye
vadesi geldiginde 6demez, kararlastirilan 6deme yerinde veya kararlastirilan para biriminde 6demezse;
ancak 6dememe sebebi yonetimsel veya teknik arizalardan kaynaklaniyorsa ve (¢ banka is glinii iginde
o6deme yapiliyorsa, istisnadir

ve

- eger satis ortagl otoyol Ucreti isletmecisi veya T4E'ye erisim, gbz atma ve kontrol hakkini reddederse
veya boyle bir kontrol sirasinda giin yizlne ¢ikan olaylar nedeniyle T4E'den artik bu s6zlesme iliskisini
surdirmesi beklenemeyecekse.

10 Uygulanan yasa, mahkeme yeri, yazisma dili

10.1 T4E ile misteri arasindaki is iliskisi ve is iliskisinin vuku bulmasinda BM satis yasasi hari¢ miinhasiran
Federal Almanya Cumhuriyetinin maddi hukuku uygulanir.

10.2 Medeni hukuk uyusmazliklari igcin minhasir yargi yeri Berlin’dir.

10.3 Musterinin T4E’ye yonelik yazili beyanlari, bildirimleri veya ilanlari yalnizca Almanca, Fransizca veya
ingilizce dilinde ise gegerlidir. TAE’nin miisteri icin farkl bir dil kullanma hakki, eger bu dil misterinin firma
merkezinin bulundugu yerdeki resmi dil ise etkilemez.
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