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1 Rozsah platnosti a zmény

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky plati mezi Toll4dEurope GmbH (dale T4E) a zakazniky pro
pouzivani systému T4E pro vybér myta.

1.2 Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou uréeny pro obchodni vztahy T4E vici podnikatelim po-
vinnym placenim myta (ve smyslu § 14 némeckého obéanského zdkoniku), pravnickym osobam
verejného prava nebo verejnopravnim zvlastnim fonddm ve smyslu némeckého prava nebo s nimi sro-
vhatelnym Zivnostensky plsobicim zakaznikdim a institucim mimo oblast némecké legislativy (dale zaka-
znici).

1.3 Poutzivaji se vyhradné VSeobecné obchodni podminky T4E; VSeobecné obchodni podminky zakaznika
se neberou v Uvahu ani bez vyslovné namitky T4E.

1.4 Zakaznik bude o zméndach téchto Vseobecnych obchodnich podminek informovan. Informace se pro-
vadi pisemné nebo elektronickou cestou (e-mail apod.). Zmény téchto obchodnich podminek jsou
povazovany za schvalené, jestlize zakaznik nevznese pisemné nebo elektronickou cestou vici TAE
namitku. Na tento disledek bude zakaznik pfi oznamovani zvlasté upozornén. Namitka musi byt TAE
dorucena do Sesti tydn(l od ozndmeni zmény zdkaznikovi.

2 Pouzivani systému pro vybér mytného

2.1 Pouzivani systému pro vybér mytného T4E se provadi pfistroji vozidla (,,On-Board-Units“, dale OBU),

evyvys

a siti tras T4E najdete na strankach www.toll4europe.eu/de.

2.2 Pro provadéni vySe uvedené sluzby (ddle mytna sluzba) spolupracuje T4E zpravidla s partnery, ktefi
jeji mytné sluzby distribuuji (dale distribuéni partner). Distribuéni partnefi jsou zpravidla rovnéz
smluvnimi poskytovateli sluzeb zakaznika, ktefi se staraji o jeho registraci u T4E a poskytuji zakaznikovi k
dispozici OBU. Distribucni partnefi jsou vici zakaznikovi pfislusni za technickou péci a ostatni servisni
sluzby v rdmci provozu OBU.

2.3 Pokud by smluvni poskytovatel mytnych sluzeb zakaznika nebyl pfimym distribu¢nim partnerem T4E,
plati nasledujici pfedpisy v bodech 2.2, 3.2, 6 a 8.4 tykajici se distribu¢niho partnera obdobné pro
smluvni poskytovatele mytnych sluzeb zédkaznika, ktefi zajistuji registraci zakaznika u T4E prostred-
nictvim distribuénich partnerd navazanych na T4E. V ostatnim z(stavaji pravidla tykajici se distribuc¢nich
partnerl nedotéena.

2.4 Jestlize se zakaznik registruje pfimo u T4E a neni tim na T4E napojen prostiednictvim distribucniho
partnera, je T4E v{ci zdkaznikovi pfislusna pro technickou péci a ostatni servisni sluzby v rdmci provozu
OBU.

3 2vlastni podminky pro odvadéni mytného a platebni povinnosti zdkaznika v jednotlivych mytnych
oblastech

3.1 V mytnych oblastech Némecko, Belgie, Svycarsko a Bulharsko a rovnéz ve viech dal$ich mytnych ob-
lastech, které si Ize prohlédnout na strance www.toll4europe.eu/de/kundeninformationen povéfuje
zakaznik T4E kazdym pouZitim systému pro vybér myta, aby uhrazené mytné odvedla konkrétnimu

vybéréimu mytného. Zjisténi vyse mytného, kontrola uhrady mytného a dodatecny vybér mytného
nepodléhaji témto Vseobecnym obchodnim podminkdm, ale ustanovenim pfislusného vybérciho
mytného a prislusnym narodnim predpisim.
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3.2 TAE uhradi z povéreni zakaznika za néj mytné konkrétnimu vybéréimu myta. Zakaznik musi spinit
z toho vyplyvajici narok na zalohu (§ 669 némeckého obcanského zakoniku), resp. narok na uhradu
nakladd (§ 670 némeckého obcanského zakoniku). K inkasu ¢astek, které ma hradit zakaznik a k jeho
dal$im variantdm jsou zpravidla pfislusni distribuéni partnefi, ktefi jsou také opravnény pozadovat od
zakaznika zalohu podle § 669 némeckého obcanského zakoniku.

3.3 T4E preda zakaznikovi rozpisy mytného, doklady o jednotlivych jizdach a faktury za pouziti systému
pro vybér mytného (dale doklady) a pfipadné je poskytne i elektronickou cestou. Zakaznik prohlasi svj
vyslovny souhlas tykajici se elektronického predavani faktur. Poskytovani doklad( mizZe provadét i distri-
bucni partner nebo smluvni poskytovatel mytnych sluzeb ve smyslu bodu 2.2, pfip. 2.3. Zdkaznik vyslo-
vné souhlasi s predavanim dokladd distribu¢nim partneriim, pfip. smluvnim poskytovateldm mytnych
sluzeb. Zakaznik mlze doklady pfimo od T4E vyZzadovat pouze tehdy, pokud je jejich zasilani distribu¢nim
partnerem z technickych nebo pravnich davodu vylouceno.

4 Ochrana osobnich udaja

4.1 TAE zjistuje a zpracovava jako spravce ve smyslu ¢l. 4 bod 7 obecného natizeni o ochrané osobnich
udaja (EU) 2016/679 (dale GDPR) osobni Udaje v rozsahu platnosti téchto VSeobecnych obchodnich po-
dminek pro ucely vybéru mytného. Dalsi podrobné informace o ochrané osobnich Udaji, zejména o
pravnich podkladech a pravech zakaznika jako subjektu Gdajd uvadi TAE na strankach www.toll4eu-
rope.eu/de/datenschutz.

4.2 Jestlize T4E pro provadéni mytnych sluzeb spolupracuje s distribu¢nim partnerem, je pro provadéni
mytnych sluZzeb potfebné ¢astecné zverejnéni zjisténych dat vici tomuto partnerovi. V nékterych
mytnych oblastech, kde je mytné zjistovano, pfip. vybirdno pomoci tzv. ,Dedicated Short Range Commu-
krétniho vybérciho mytného prostifednictvim tzv. poskytovatele sluzeb. Tomuto poskytovateli sluzeb
mohou byt ve vyjimecénych pfipadech pfedavany osobni Gdaje, zejména pro ucely kontroly a vymahani.
T4E upozoriiuje na to, Ze distribucni partner a poskytovatel sluzeb zpracovavaji osobni Udaje vidy jako
samostatni spravci ve smyslu €l. 4 bod 7 GDPR.

4.3. Nezavisle na informacich pro své zakazniky tykajicich se pravni ochrany osobnich Gdaji ma T4E
pfipadné informacni povinnosti tykajici se pravni ochrany osobnich tGdajd podle ¢l. 13 a dalSich GDPR
také vici osobdm povérenym zakaznikem (kromé jiného pracovnikiim), ktefi fidi vozidla vybavend OBU
(dale Fidici). Protoze konkrétni fidic¢i nejsou T4E jmenovité znami, zavazuje se zdkaznik pro splnéni infor-
macnich povinnosti T4E zajistit, aby upozornéni k ochrané osobnich udajl pripojena k témto Vse-
obecnym obchodnim podminkdm jako pfiloha byla fidi¢dim vydana.

5 Odpovédnost

5.1 TAE odpovida za skody zdkaznika podle zakonnych ustanoveni, pokud spocivaji v umyslu nebo hrubé
nedbalosti T4E nebo jejich zastupcl nebo agentd. V ostatnich pfipadech je odpovédnost za nahradu
Skody omezena na predvidatelnou, typicky vzniklou skodu.

5.2 JestliZe je pfic¢inou Skody zakaznika jednoducha nedbalost T4E nebo jejich zastupci nebo agentl, od-
povida T4E pouze za poruseni podstatnych smluvnich povinnosti. Odpovédnost za nahradu Skody je v
tomto pfipadé omezena na predvidatelnou, typicky vzniklou Skodu.
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5.3 Odpovédnost z titulu zavinéného smrtelného zranéni, zranéni, poskozeni zdravi nebo z titulu zaruky
zUstava nedotcena; to plati i pro povinnou odpovédnost podle zakona o odpovédnosti za produkt.

6 Reklamace a pozadavky na refundaci

Pokud se zakaznik registroval prostfednictvim distribu¢niho partnera, musi reklamace a pozadavky na
refundaci uplatiiovat vic¢i tomuto distribu¢nimu partnerovi.

7 Zuctovani, zadrzeni, pfenos prav a povinnost na treti strany

7.1 Zakaznik je opravnén k zictovani s pohledavkami T4E pouze tehdy, jsou-li jeho pohledavky nesporné
nebo pravoplatné stanovené nebo jsou ve vzajemném pomeéru s pohleddvkami T4E ve smyslu § 320
némeckého obcanského zakoniku.

7.2 Zakaznik je opravnén k uplatnéni prdva na zadrzeni pouze tehdy, jsou-li jeho protipohledavky, které
jsou podkladem pro zadrZzeni, nesporné a pravoplatné stanovené. S ndroky z titulu uhrazeného mytného
a vlci naroklim na Uhradu mytného nelze pravo na zadrZeni uplatnit.

7.3 Pfenos prav a povinnosti z obchodniho spojeni zakaznika s T4E na tfeti strany smi zakaznik provést
pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu T4E.

Vypovéd, ukonceni uzivaciho vztahu

8.1 T4E mUZe uZivaci vztah vypovédét ze zavazného divodu bez dodrZeni Ih(ty. Zavaznym dlvodem je
zejména to, jestlize

- existuji skutecné zndmky manipulace nebo zneuziti OBU nebo jinych ¢asti systému pro vybér
mytného, které zavinil zdkaznik nebo

- jiz neexistuje obchodni spojeni T4E s distribu¢nim partnerem a zakaznik svou registraci pro uzivani
systému pro vybér mytného proved| prostrednictvim tohoto partnera.

8.2 Vypovéd musi mit pisemnou podobu.

8.3 Jestlize T4E vypovi obchodni spojeni ze zavazného dlivodu, obnoveni obchodniho spojeni mize byt
zahajeno pouze, pokud dlivody vedouci k vypovédi odpadly.

8.4 V kazdém pfripadé konci obchodni vztah pro uUcely Uhrady mytného automaticky a bez dalsiho proh-
Iaseni, pokud konci smluvni vztah mezi zakaznikem a pfislusnym distribu¢nim partnerem.

9 Zablokovani zakaznika nebo jednotlivych OBU
T4E je oprdvnéna docasné nebo trvale zablokovat jednotlivé nebo vice OBU zakaznika,

- jestliZe je TAE vici zakaznikovi opravnéna k mimoradné vypovédi podle bodu 8.1,

- jestlize a pokud pfislusné evropské nebo narodni pravni normy nebo smlouva T4E s vybérc¢im myta o
nabidce mytnych sluZzeb blokovani predepisuji nebo pfipoustéji nebo jestlize vybérci myta pfislusné
blokovani nafidi,

- jestlize a pokud T4E zjisti poruchu nékteré OBU, kterou T4E nemUZe odstranit dalkovou udrzbou a v
jejimz duUsledku jiz neni zaruéena spravna funkce OBU; obdobné plati, jestlize OBU v ramci vlastni di-
agnostiky zjisti neschopnost funkce a sama sebe zablokuje,
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- jestlize T4E ztrati svou registraci jako poskytovatel EETS nebo pokud ma skondit licen¢ni smlouva,
pfip. vSechny licen¢ni smlouvy, jestlize v nékteré zemi existuje vice licenénich smluv — pro mytnou
oblast Némecko nebo pro mytnou oblast Belgie — nebo alesponi ve dvou jinych mytnych oblastech a
TA4E proto v téchto oblastech jiz nenabizi Zzadné mytné sluzby,

- jestlize byly TAE preddvany v zavazném rozsahu nebo rozméru nebo opakované nedostatecné udaje
zakaznika a vozidla a znaky urcujici poplatky, které jsou nutné pro registraci zakaznika a jeho vozidel
u konkrétnich vybércich myta a pro zjistovani mytného a je tim ohrozena licence T4E jako poskyto-
vatele mytnych sluzeb a — pokud je zdkaznik napojen na T4E prostiednictvim distribu¢niho partnera —
byl pfislusny distribucni partner pro dotéenou mytnou oblast zablokovan; zablokovani zakaznika je v
tomto pripadé omezeno na dotéenou mytnou oblasti

- jestlize na majetek distribu¢niho partnera nebo zakaznika — pokud zdkaznik neni na T4E napojen
prostiednictvim distribu¢niho partnera — bylo zahajeno konkurzni fizeni nebo ma byt zazadano o
narovnavaci fizeni,

- jestlize distribu¢ni partner neplni své zavazky tykajici se preddvani mytného placeného zakaznikem a
dalsich plateb v(ci T4E v dobé splatnosti, na dohodnutém platebnim misté nebo v dohodnuté méné,
ledaze by divodem neplaceni byly administrativni nebo technické chyby a naprava by nasledovala
béhem tfi bankovnich pracovnich dnd,

- jestlize zakaznik, ktery neni na T4E napojen prostfednictvim distribuéniho partnera neplni dluzné
mytné a ostatni Uhrady v{ci T4E pfi splatnosti, na dohodnutém misté platby nebo v dohodnuté
méné, ledaze by neplaceni spocivalo v administrativnich nebo technickych chybdch a bylo napraveno
bé&hem tfi bankovnich pracovnich dnd

a

- jestlize distribucni partner odmitne provozovateli mytného nebo T4E pravo pfistupu, nahledu a kon-
troly nebo jestlize vysledky zjisténé pfri takové kontrole jsou pro T4E pro pokracovani smluvniho
vztahu s distribucnim partnerem nepfijatelné.

10 Aplikovatelné pravo, soudni prisluSnost, jazyk korespondence

10.1 Na obchodni vztah mezi T4E a zakaznikem vcetné jeho vzniku plati hmotné pravo Spolkové repub-
liky Némecko s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvach o mezindrodnim prodeji zbo#i.

10.2 Vyhradnim sidlem soudu pro ob¢anskoprdvni spory je Berlin.

10.3 Pisemna prohldseni, sdéleni nebo informace zdkaznika vici TAE budou brana na védomi pouze
tehdy, budou-li sepsana v némciné, francouzstiné nebo anglictiné. Tim nedotceno zlstava pravo T4E
pouZzivat ve styku se zdkaznikem jiny jazyk, pokud je takovy jazyk v sidle zakaznika ufedni
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