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Consorzio

1. DEFINICJE

1.1 ,Consorzio” to konsorcjum przedsiebiorstw o nazwie Consorzio DKV EURO SERVICE, z siedzibg w Viale Stazione n. 7,
39100 Bolzano (BZ), CCIA BZ 03445110962 i lokalnym oddziatem w Via Messina 38, Procacccini Center - Torre C, 20154
Milano, numer telefonu +39 02 74201511, numer faksu +39 02 74201535, CCIAA MI 03445110962; e-mail info@dkv-

mobility.com.
1.2 ,Sprzedawcy” jest Consorzio.

1.3 ,Klientem” jest cztonek Consorzio zgodnie z regulaminem Consorzio i wewnetrznymi regulacjami, tzn. firma lub
osoba fizyczna dziatajgca w celach gospodarczych, ktora jest juz zarejestrowana jako cztonek Consorzio i utworzyta konto
uzytkownika na stronie https://www.dkv-consorzio.com.

1.4 ,Wytyczne Consorzio” odnoszg sie do ogdlnych warunkéw Consorzio dotyczacych odpowiednich produktéw i ustug,
do ktérych dostep mozna uzyskaé w sekcji ,Wytyczne do pobrania” na stronie internetowej DKV — DKV _MOBILITY
(www.dkv-mobility.com).

1.5 ,Formularz zamdwienia” to zapotrzebowanie klienta na zakup towaru lub ustugi oferowanej przez Consorzio.

1.6 ,STCEBT” to ,,Warunki specjalne elektronicznych transakcji gospodarczych” dotyczace elektronicznego zamawiania
produktow i ustug oferowanych przez Consorzio.

2. INFORMACJA O SPRZEDAWCY

Consorzio DKV EURO SERVICE z siedziba w Viale Stazione n. 7, 39100 Bolzano (BZ), CCIA BZ 03445110962 i oddziat lokalny
przy Via Messina 38, Procacccini Centre — Torre C, 20154 Milano, nr tel. +39 02 74201511, nr faks +39 02 74201535,
CCIAA M1 03445110962.

E-mail info@dkv-mobility.com

3. POLITYKA GOSPODARCZA | ZAKRES STOSOWANIA NINIEJSZYCH WARUNKOW SPECJALNYCH ELEKTRONICZNYCH
TRANSAKCJI GOSPODARCZYCH (STCEBT)

3.1 Consorzio oferuje sprzedaz produktéw i ustug na portalu internetowym https://www.dkv-consorzio.com firmy DKV
EURO SERVICE GmbH + Co. KG z siedzibg w Balcke-Dirr-Allee 3, 40882 Ratingen.

3.2 Wszystkie oferty produktéw i ustug sg skierowane wytgcznie do cztonkdéw Consorzio uznanych za klientéw zgodnie z
definicjag zawartg w art. 1.1, Consorzio zastrzega sobie prawo do nierealizowania zamoéwien otrzymywanych od
uzytkownikéw niebedacych klientami oraz wszelkich innych zamdwien niezgodnych z polityka gospodarczg Consorzio.

3.3 Ponizsze ,,Warunki specjalne elektronicznych transakcji gospodarczych” (zwane dalej rdwniez ,STCEBT”) regulujg
oferte, przesytanie i akceptowanie zamdwien na zakup produktow i ustug na stronie www.dkv-consorzio.com, pomiedzy
Consorzio a klientem.

3.4 Niniejsze STCEBT obowigzujg, w uzupetnieniu do odpowiednich wytycznych Consorzio, w odniesieniu do transakcji
zamowien online produktéw i ustug dokonywanych przez klientdw na stronie www.dkv-consorzio.com.

3.5 Produkty i ustugi zamawiane online bedg dostarczane — z zastrzezeniem szczegdlnych postanowien dotyczgcych
zawierania umow zawartych w pkt 4 niniejszych STCEBT — na podstawie odpowiednich wytycznych Consorzio
obowigzujacych w danym czasie. Aktualne wytyczne Consorzio mozna znalez¢ w sekcji ,Wytyczne do pobrania” na
stronie internetowej DKV — DKV MOBILITY ( www.dkv-mobility.com ), i s3 réwniez dostepne na koncie uzytkownika
klienta w postaci linku stanowigcego czes¢ procesu sktadania zamdéwienia online. Klient moze klikngé w link zawierajgcy
wytyczne, zapoznac sie z nimi, zapisac je i wydrukowad.

3.6 Obowigzujg takze ,0gdlne warunki uzytkowania portalu internetowego” oraz ,Polityka prywatnosci”, ktére mozna
znalez¢ na stronach www.dkv-mobility.com and www.dkv-euroservice.com.
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3.7 Produkty i ustugi zakupione na stronie https://www.dkv-consorzio.com od Consorzio sg sprzedawane klientowi

bezposrednio przez Consorzio.

4. INFORMACIJE NA TEMAT ZAWIERANIA UMOWY (SPOSOB SKtADANIA ZAMOWIENIA, KOREKTA BLEDOW WE

WPROWADZANYCH DANYCH, POTWIERDZENIE ODBIORU)

4.1 Ponizsze postanowienia obowigzujg przy zawieraniu umowy online i majg pierwszenstwo przed wszelkimi
odrebnymi postanowieniami dotyczacymi tego samego przedmiotu odpowiednich wytycznych Consorzio.

4.2 Wystepowanie produktéw i ustug jako ,dostepnych do zamdwienia online” na stronach internetowych i/lub
platformach internetowych w domenie ,,dkv-mobility.com” lub ,,dkv-euroservice.com” nie stanowi prawnie wigzgce;j
oferty zawarcia odpowiedniej umowy zakupu i/lub umowy o swiadczenie ustug przez Consorzio, ale stanowi
wytgcznie niewigzacg informacje o mozliwosci zamdwienia online w ramach elektronicznych transakcji
gospodarczych.

4.3 Wszelkie informacje o produktach i ustugach zawarte w broszurach, reklamach itp. — takze w odniesieniu do cen
— sg niewigzace i mogg ulec zmianie bez powiadomienia, chyba ze zostanie wyraznie udzielone wigzgce zapewnienie.

4.4 Aby ztozy¢ zamdwienie na zakup jednostkowych lub kilku produktéw i/lub ustug za posrednictwem strony
internetowej, nalezy zalogowac sie za pomocg danych dostepowych na stronie www.dkv-consorzio.com, wypetnic
formularz zaméwienia online, ktdry mozna znalez¢ w sklepie internetowym B2B i przesta¢ go po prawidtowym
wypetnieniu (tzn. zaznaczeniu) drogg elektroniczng do Consorzio, postepujgc zgodnie z odpowiednimi instrukcjami.

4.5 Formularz zamdwienia online i powigzane z nim odpowiednie wytyczne Consorzio zawierajg informacje na temat
kazdego zamowionego produktu i/lub kazdej zamdwionej ustugi oraz odpowiadajgcej im ceny jednostkowej (w tym
wszystkich obowigzujgcych optat i podatkow), wybranej metody ptatnosci, warunkdéw wysytki zakupionych
produktow i/lub ustug, kosztow wysytki i dostawy, link do odpowiednich wytycznych Consorzio oraz link do
niniejszych warunkow specjalnych (STCEBT). Ceny zawarte sg w powigzanych obowigzujgcych wytycznych Consorzio.

4.6 Przed wystaniem formularza zamdwienia online na zakup produktow i/lub ustug uzytkownik zostanie poproszony
0 zaznaczenie, ze otrzymuje, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje wytyczne Consorzio i niniejsze warunki specjalne
(STCEBT); uzytkownik zostanie rdwniez poproszony o zaznaczenie (zaakceptowanie), ze zgodnie z art. 1341 i 1342
wtoskiego kodeksu cywilnego wyraznie akceptuje niektore szczegétowe i ograniczajgce postanowienia odpowiednich
wytycznych Consorzio. Uzytkownik powinien wydrukowacé kopie wytycznych Consorzio i niniejszych warunkéw
specjalnych (STCEBT) przy uzyciu opcji drukowania oraz zachowac lub wykonac ich kopie na wtasny uzytek.

4.7 Formularz zamodwienia bedzie przechowywany w naszej bazie danych przez czas niezbedny do realizacji
zamowienia i przewidziany przepisami prawa. Dostep do formularza zamdéwienia mozna uzyska¢, logujac sie i
przechodzac do sekcji Zamdéwienia w obszarze konta.

4.8 Ztozenie zamodwienia internetowego przez klienta nastepuje w sposéb wigzacy poprzez klikniecie w
elektronicznym panelu sterowania (przycisk wysytania) ,,Zamdéwienie z obowiqgzkiem zaptaty” w obszarze koszyka na
koncu procesu sktadania zamdwienia.

Przed kliknieciem przycisku wysytania ,Zt6z zamdwienie” mozna sprawdzi¢ i dokonywaé zmian wczesniej
wprowadzonych danych oraz zawartosci koszyka, w tym iloSci, i/lub anulowaé proces sktadania zamoéwienia poprzez
wyjscie z danego sklepu internetowego B2B w dowolnym momencie; wszelkie btedy we wprowadzaniu danych, a
takze kompletnosé informacji wymaganych do realizacji zamodwienia sg sygnalizowane tzw. powiadomieniem o
polach obowigzkowych.

4.9 Wysytajac zamdwienie, klient sktada Consorzio wigzaca i nieodwotalng oferte zawarcia odpowiedniej umowy na
wybrane w koszyku produkty i/lub ustugi. Zamdwienie uwaza sie za ztozone w momencie otrzymania przez Consorzio
formularza zamoéwienia w formie elektronicznej i zweryfikowania informacji o zaméwieniu jako prawidtowych.

4.10 Po przestaniu formularza zaméwienia Consorzio zajmie sie realizacjg zamowienia; Consorzio moze odmowié
realizacji zakupow w przypadku braku wystarczajgcych gwarancji wyptacalnosci, gdy zamdwienia sg niekompletne
lub nieprawidtowe, produkty lub ustugi nie sg juz dostepne, lub z innych powoddw, odpowiednio informujac o tym
uzytkownika.

4.11 Przesytajagc formularz zamoéwienia online, uzytkownik bezwarunkowo akceptuje i zobowigzuje sie do
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przestrzegania postanowien wytycznych Consorzio oraz niniejszych warunkéw specjalnych (STCEBT). Jesli uzytkownik
nie zgadza sie z niektérymi postanowieniami wytycznych Consorzio i/lub niniejszymi warunkami specjalnymi
(STCEBT), prosimy o nieprzesytanie formularza zamdwienia na zakup produktéw i/lub ustug na stronach www.dkv-
mobility.com i www.dkv-euroservice.com.

4.12 Przesytajac formularz zamoéwienia, uzytkownik akceptuje i wyraza zgode takze na dodatkowe warunki zawarte
na stronach www.dkv-mobility.com i www.dkv-euroservice.com, réwniez za posrednictwem linkéw, w tym ,,0gdlne
warunki uzytkowania portalu internetowego” i ,Polityke prywatnosci” www.dkv-mobility.com i www.dkv-
euroservice.com.

4.13 Po przestaniu formularza zamdwienia klient otrzyma automatycznie wygenerowang wiadomos¢ e-mail, za
pomocg ktérej w formie elektronicznej zostanie potwierdzone otrzymanie zamdwienia (potwierdzenie otrzymania).
Potwierdzenie to nie stanowi przyjecia oferty klienta ze skutkami prawnymi; umowa nie zostaje zawarta na podstawie
potwierdzenia odbioru.

4.14 Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg, gdy klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia przez Consorzio.
5. INFORMACJE O PRZECHOWYWANIU TEKSTOW UMOW, JEZYKACH UMOW, OGRANICZENIACH ZAMOWIEN W

PRZYPADKU ZAMOWIEN ONLINE

5.1 Do wytycznych Consorzio i niniejszych STCEBT klient moze w kazdej chwili uzyska¢ dostep pod linkiem , Wytyczne”
w sekcji ,Wytyczne do pobrania” na stronie DKV — DKV MOBILITY (dkv-mobility.com).

5.2 Jezyk umowy zostanie okreslony poprzez opcje wyboru jezyka dostepng dla klienta na odpowiedniej stronie
internetowej lub platformie internetowej, za posrednictwem ktoérej klient moze dokonywa¢ wyboru i sktadaé
zamowienia online. Consorzio zastrzega sobie prawo do dostarczania klientowi faktur i dowodow dostawy réwniez w
odpowiednim jezyku narodowym, w zaleznosci od kraju dostawy.

5.3 Obowigzujg nastepujgce ograniczenia w dostawie:

Dostawa lub realizacja zamoéwiert DKV BOX EUROPE ztozonych za posrednictwem sklepéw internetowych B2B DKV jest
obecnie mozliwa wytgcznie do klientédw, ktérych adres dostawy znajduje sie w jednym z nastepujacych krajéw:

I 1 il — ie
= = —

6. OCHRONA DANYCH

6.1 Consorzio dostarcza swoje produkty i ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych. Dalsze
wskazowki i informacje dotyczace ochrony danych mozina znaleZé na stronie internetowej DKV pod adresem
datenschutz-en.pdf (dkv-mobility.com).

6.2 W przypadku stron internetowych i/lub platform internetowych DKV, w tym sklepdw internetowych B2B DKV lub
innych mozliwosci sktadania zamdéwien w ramach handlu elektronicznego, obowigzujg przepisy DKV o ochronie danych.
Mozna je znalezé na stronie internetowej DKV w sekcji Datenschutz — DKV MOBILITY (dkv-mobility.com).

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1 Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszych STCEBT jest lub stanie sie nieskuteczne lub niewykonalne w catosci
lub w czesci, nie ma to wptywu na skutecznos$¢ pozostatych postanowien. W takim przypadku nieskuteczne lub
niewykonalne postanowienie zostanie zastgpione nowym postanowieniem, ktére pod wzgledem regulacyjnym
bedzie mozliwie najbardziej zblizone do tresci starego postanowienia. Ta sama zasada dotyczy sytuacji, gdy STCEBT
beda zawierac¢ luki wymagajgce uregulowania.
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7.2 Consorzio zastrzega sobie prawo do zmiany i/lub dostosowania niniejszych STCEBT w dowolnym momencie.
Aktualne STCEBT mozna znalez¢ na stronie internetowej DKV pod linkiem ,,Wytyczne do pobrania” na stronie DKV —
DKV MOBILITY (dkv-mobility.com)

7.3 Niniejsze warunki STCEBT podlegajg prawu wtoskiemu, z wyraznym wytaczeniem Konwencji Naroddéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG, Wiedern 1980), oraz bez uwzglednienia
wtoskich przepiséw regulujacych kolizje praw oraz wytgcznej wtasciwosci miejscowej sagdu w Mediolanie (Wtochy).
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