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1. ДЕФИНИЦИИ 

1.1 „Consorzio“ е консорциумът от предприятия, наречен Consorzio DKV EURO SERVICE, със седалище във Viale 
Stazione n. 7, 39100 Bolzano (BZ), CCIA BZ 03445110962 и местен офис във Via Messina 38, Procaccini Center – Torre 
C, 20154 Milano, телефонен номер +39 02 74201511, номер на факс +39 02 74201535, CCIAA MI 03445110962; 
имейл адрес info@dkv-mobility.com. 

1.2 „Продавач“ е Consorzio. 

1.3 „Клиент“ е член на Consorzio съгласно правилника и вътрешната наредба на Consorzio, т.е. дружество или 
физическо лице, действащо със стопанска цел, което вече е регистрирано като член на Consorzio и е създало 
потребителски акаунт на https: //www.dkv-consorzio.com. 

1.4 „Насоки на Consorzio“ се отнасят до общите условия на Consorzio за съответните продукти и услуги, които са 
достъпни чрез изтегляне на Насоките, публикувани на DKV - DKV MOBILITY ( www.dkv-mobility.com ).  

1.5 „Формуляр за поръчка” е заявката от Клиента за закупуване на стока или услуга, предлагана от Consorzio. 

1.6 „СПУЕБТ“ са настоящите Специални правила и условия за електронни бизнес трансакции за поръчка по 
електронен път на предлаганите от Consorzio продукти и услуги. 

 
2. ИНФОРМАЦИЯ ЗА ПРОДАВАЧА 

Consorzio DKV EURO SERVICE, със седалище във Viale Stazione n. 7, 39100 Bolzano (BZ), CCIA BZ 03445110962 и 
местно подразделение на Via Messina 38, Procaccini Center – Torre C, 20154 Milano, телефонен номер +39 02 
74201511, номер на факс +39 02 74201535, CCIAA MI 03445110962. 

Имейл адрес info@dkv-mobility.com  

 
3. БИЗНЕС ПОЛИТИКА И ОБХВАТ НА ПРИЛОЖЕНИЕ НА НАСТОЯЩИТЕ СПЕЦИАЛНИ УСЛОВИЯ ЗА ЕЛЕКТРОННИ 

БИЗНЕС ТРАНСАКЦИИ (СПУЕБТ) 

3.1 Consorzio предлага продукти и услуги за продажба на интернет портала https://www.dkv-consorzio.com на DKV 
EURO SERVICE GmbH + Co. KG, със седалище в Balcke-Dürr-Allee 3, 40882 Ratingen. 

3.2 Всички предложения за продукти и услуги са насочени изключително към членовете на Consorzio, 
идентифицирани като Клиенти, както е определено в чл. 1.1;  Consorzio запазва правото си да не обработва поръчки, 
получени от потребители, които не са Клиенти, както и всякакви други поръчки, които не са в съответствие с 
бизнес политиката на Consorzio. 

3.3 Следните Специални правила и условия за електронни бизнес трансакции (наричани по-долу също „СПУЕБТ“) 
уреждат предлагането, предаването и приемането на поръчки за покупка, свързани с продукти и услуги на 
www.dkv-consorzio.com, между Consorzio и Клиента. 

3.4 Настоящите СПУЕБТ се прилагат, в допълнение към съответните съответни Насоки на Consorzio, за 
трансакциите при онлайн поръчка на продукти и услуги от Клиенти на www.dkv-consorzio.com.  

3.5 Продуктите и услугите, поръчани онлайн, се предоставят – при спазване на специалните разпоредби за 
сключване на договори в раздел 4 от настоящите СПУЕБТ – въз основа на съответните Насоки на Consorzio, 
приложими към момента. Текущо приложимите Насоки на Consorzio са достъпни чрез изтегляне на Насоките, 

публикувани на DKV - DKV MOBILITY ( www.dkv-mobility.com ) и също така са на разположение в потребителския 

акаунт на клиента чрез връзка като част от процеса на онлайн поръчка. Клиентът може да щракне върху връзката 
на Насоките, да се запознае с тях, да ги запази и разпечата. 

3.6 Общите потребителски условия за интернет портала и Политиката за поверителност, които можете да 
намерите на www.dkv-mobility.com и www.dkv-euroservice.com , също са приложими. 

mailto:info@dkv-mobility.com
https://www.dkv-consorzio.com/
https://www.dkv-mobility.com/en/guidelines/
mailto:info@dkv-mobility.com
https://www.dkv-consorzio.com/
http://www.dkv-euroservice.com/


  

3.7 Продукти и услуги, закупени на https://www.dkv-consorzio.com от Consorzio, се продават директно от Consorzio 
на Клиента.  

4. ИНФОРМАЦИЯ ОТНОСНО СКЛЮЧВАНЕТО НА ДОГОВОР (КАК ДА НАПРАВИТЕ ПОРЪЧКА, КОРЕКЦИЯ НА 
ГРЕШКИ ПРИ ВЪВЕЖДАНЕ, ПОТВЪРЖДЕНИЕ ЗА ПОЛУЧАВАНЕ) 

4.1 Следните разпоредби се прилагат при сключването на онлайн договор и имат предимство пред всяка друга 
разпоредба със същия предмет от съответните Насоки на Consorzio. 

4.2 Представянето на уебсайтове и/или онлайн платформи с домейна „dkv-mobility.com“ или „dkv-
euroservice.com“ на продукти и услуги като „достъпни за онлайн поръчка“ не представлява правно 
обвързваща оферта за сключване на съответния договор за покупка и/или услуга от страна на Consorzio, но е 
единствено необвързваща информация относно възможността за онлайн поръчка при електронни бизнес 
трансакции. 

4.3 Цялата информация за продукти и услуги в брошури, реклами и т.н. – също и по отношение на цените – не 
е обвързваща и подлежи на промяна без предизвестие, освен ако изрично не е дадено обвързващо уверение. 

4.4 За да направите поръчка за закупуване на един или повече продукта и/или услуги през уебсайта, трябва да 
влезете с вашите данни за достъп на www.dkv-consorzio.com, да попълните формуляра за онлайн поръчка, 
който ще откриете в онлайн магазина B2B и да го изпратите надлежно попълнен (т.е. отбелязан) по електронен 
път до Consorzio, следвайки съответните инструкции. 

4.5 Онлайн формулярът за поръчка и свързаните с него приложими Насоки на Consorzio включват информация 
за всеки поръчан продукт и/или услуга и съответната единична цена (включително всички приложими такси и 
данъци), начина на плащане, който сте избрали да използвате, условията за доставка на закупените продукти 
и/или услуги, разходите за транспорт и доставка, връзка към приложимите Насоки на Consorzio и връзка към 
настоящите специални условия (СПУЕБТ). Цените са включени в свързаните приложими Насоки на Consorzio. 

4.6 Преди да изпратите своя онлайн формуляр за поръчка за закупуване на продукти и/или услуги, ще бъдете 
помолени да отбележите, че сте получили, потвърждавате и приемате Насоките на Consorzio и настоящите 
Специални условия (СПУЕБТ); също така ще бъдете помолени да отбележите (приемете), че съгласно членове 
1341 и 1342 от Италианския граждански кодекс вие изрично одобрявате определени специфични и 
ограничителни разпоредби на съответните Насоки на Consorzio. Трябва да разпечатате копие от Насоките на 
Consorzio и настоящите специални условия (СПУЕБТ), като използвате опцията за печат, и да запазите или 
възпроизведете тяхно копие за ваша лична употреба. 

4.7 Формулярът за поръчка ще бъде въведен в нашата база данни за периода от време, необходим за 
обработка на вашата поръчка и както е предвидено от закона. Можете да осъществите достъп до формуляра 
си за поръчка като влезете и посетите раздела на име „поръчки“ в акаунта ви. 

4.8 Онлайн поръчка от Клиента се счита за обвързваща при щракване върху електронния контролен панел 
(бутон за изпращане) „поръчка с разходи“ в зоната „пазарска количка“ в края на процеса на поръчка. 

Преди натискане на бутона за изпращане „изпрати поръчка“, въведените преди това данни и съдържанието 
на пазарската количка могат да бъдат проверени и променени, включително количествата и/или процесът на 
поръчка могат да бъдат отменени чрез напускане на съответния B2B онлайн магазин по всяко време; 
евентуални грешки при въвеждане, както и пълнотата на информацията, необходима за обработка на 
поръчката, се сигнализират чрез така нареченото съобщение за задължителни полета. 

4.9 С изпращането на поръчката Клиентът предоставя на Consorzio обвързваща и неотменима оферта за 
сключване на съответен договор за продуктите и/или услугите, избрани в пазарската количка. Поръчката се 
счита за направена, когато Consorzio получи вашия формуляр за поръчка по електронен път и информацията 
за поръчката бъде потвърдена като правилна. 

4.10 След като формулярът ви за поръчка бъде изпратен, Consorzio ще обработи вашата поръчка; Consorzio 
може да откаже да обработи покупки, ако няма достатъчно гаранции за платежоспособност, когато поръчките 
са непълни или неправилни, или продуктите или услугите вече не са налични, или по други причини, като ви 
информира за това.  

https://www.dkv-consorzio.com/


  

4.11 С изпращането на формуляр за поръчка онлайн вие безусловно приемате и се задължавате да спазвате 
разпоредбите на Насоките на Consorzio и настоящите специални условия (СПУЕБТ). Ако не сте съгласни с 
определени разпоредби от Насоките на Consorzio и/или настоящите Специални условия (СПУЕБТ), моля, не 
изпращайте формуляра си за покупка на продукти и/или услуги на www.dkv-mobility.com и www.dkv-
euroservice.com. 

4.12 С изпращането на формуляр за поръчка вие се съгласявате и приемате също и допълнителните условия, 
съдържащи се на www.dkv-mobility.com и www.dkv-euroservice.com, както и чрез връзки, включително Общите 
потребителски условия за интернет портала и Политиката за поверителност на www.dkv-mobility.com и 
www.dkv-euroservice.com. 

4.13 При изпращането на формуляр за поръчка, Клиентът ще получи автоматично генериран имейл, с който 
получаването на поръчката се потвърждава по електронен път (потвърждение за получаване). Това 
потвърждение за получаване не представлява приемане на офертата на Клиента с правни последици; договор 
не се сключва чрез потвърждението за получаване. 

4.14 Договорът се счита за сключен, когато потвърждението за приемане от Consorzio бъде получено от 
Клиента. 

 
5. ИНФОРМАЦИЯ ЗА СЪХРАНЕНИЕ НА ТЕКСТА НА ДОГОВОРА, ЕЗИЦИТЕ НА ДОГОВОРА, ОГРАНИЧЕНИЯ ЗА 

ПОРЪЧВАНЕ ПРИ ОНЛАЙН ПОРЪЧКИ  

5.1 Насоките на Consorzio и настоящите СПУЕБТ могат да бъдат извлечени от Клиента по всяко време от връзката 
„Насоки“ чрез изтегляне на Насоките, публикувани на DKV - DKV MOBILITY (dkv-mobility.com). 

5.2 Езикът на договора се определя от опцията за избор на език, достъпна за Клиента на съответния уебсайт или 
онлайн платформа, чрез която могат да се правят и избират онлайн поръчки от Клиента. Consorzio си запазва 
правото да предоставя на Клиента фактури и сметки за доставка също и на съответния национален език, в 
зависимост от държавата на доставка. 

5.3 Приложими се следните ограничения за доставка: 

Доставката или предоставянето на поръчки от DKV BOX EUROPE, направени чрез онлайн магазините B2B на DKV, 
в момента може да се извършва само за клиенти, които имат адрес за доставка в една от следните държави: 

 
6. ЗАЩИТА НА ДАННИ 

6.1 Consorzio предоставя своите продукти и услуги в съответствие с приложимите разпоредби на законите за 
защита на данните. Допълнителни бележки и информация относно защитата на данните можете да откриете на 
уебсайта на DKV на адрес datenschutz-en.pdf (dkv-mobility.com). 

6.2 За уебсайтовете и/или онлайн платформите на DKV, включително онлайн магазините B2B на DKV или други 
опции за поръчка в електронната търговия, са приложими разпоредбите на DKV за защита на данните. Можете 

да ги откриете на уебсайта на DKV на адрес Защита на данните – DKV MOBILITY (dkv-mobility.com). 

 
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 

7.1 Ако някоя от разпоредбите на настоящите СПУЕБТ е или стане невалидна или неприложима изцяло или 
частично, това няма да повлияе на валидността на останалите разпоредби. В този случай недействителната 
или неприложима разпоредба се заменя с нова разпоредба, която се доближава максимално до 
нормативното съдържание на старата разпоредба. Същото се прилага, ако настоящите СПУЕБТ съдържат 

http://www.dkv-euroservice.com/
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https://www.dkv-mobility.com/assets/documents/maut/consortio/datenschutz-en.pdf
https://www.dkv-mobility.com/de/datenschutz/


  

пропуски, изискващи регулиране. 

7.2 Consorzio си запазва правото да променя и/или коригира настоящите СПУЕБТ по всяко време. Настоящите 
СПУЕБТ могат да бъде открити на уебсайта на DKV чрез връзката за изтегляне на Насоките, публикувани на DKV 
- DKV MOBILITY (dkv-mobility.com) 

7.3 Настоящите СПУЕБТ са предмет на италианското законодателство, с изричното изключение на Конвенцията 
на Организацията на обединените нации относно договорите за международна продажба на стоки (CISG, 
Виена, 1980 г.) и без да се прилагат италианските разпоредби, уреждащи стълкновението на закони, както и 
на изключителната юрисдикция на съда в Милано (Италия). 

https://www.dkv-mobility.com/en/guidelines/
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