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Dil versiyonu TR

DKV MOBILITY GROUP, sirketimizde ve tium tedarik zincirinde sosyal, etik ve gevresel
sorumlulugunun bilincindedir. Bu dogrultuda, insan haklari ve ¢evresel riskler veya insan haklari ve
cevresel yukumlultklerin ihlallerine iliskin bilgilerin bildirilebilecegi etkili bir sikayet prosedurt
olusturduk. Gizliligin korunmasi amaciyla sikayet prosedirt isimsiz olarak da kullanilabilmektedir.
Sikayet prosedurinden DKV MOBILITY GROUP'un Grup Uyum Ofisi sorumludur.
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1 Giris

isimizde veya tedarik zincirimizde ortaya cikan veya cikabilecek insan haklari ve cevre risklerine ve
insan haklari ve cevre yukUmlulUklerinin ihlallerine dikkat ¢ekmek isteyen tim ihbarcilar, icin
gecerlidir.

Denenmis ve test edilmis iletisim kanallarina ek olarak, ¢evrimigci bilgi saglamak icin kullanilabilecek
bir platform olan ihbar sistemini kurduk. Bilgiler, ilgili tum taraflarin mesru menfaatlerini mimkun olan
en iyi sekilde koruyan seffaf bir siregte kaydedilir. Raporlar gerekli gizlilikle islenir, saklanir ve
arsivlenir.

ihbar sistemi, hem ihbarda bulunanlar hem de ihbardan etkilenenler icin mimkiin olan en ylksek
korumay! saglamayl amaclamaktadir. Sorusturmalar ancak dikkatli bir én incelemeden sonra ve bir
su¢ islendigine dair kanitlanmis emareler varsa baslatilir. Sorusturmalar gizli bir sekilde yuratalor.
Bilgiler adil, hizli ve gizli bir strecin parcgasi olarak islenir. Sorusturmalar Grup Uyum Ofisi tarafindan
koordine edilir.

2 Sikayet kanallan

e elektronik ihbar sistemi dkv-mobility.com/en/whistleblowing-system/

@ Ana Sayfa Gizlilik politikasi Giivenli posta kutusu §55 Torkge

DKV Mobility ihbar sistemine hosgeldiniz

Bu sistem sayesinde, sirketimizi veya Galiganiann yan sirs Ugiincl taraflanin refahini etkil , gbziemleri, sikayetleri,
gvenlik eksiklikierini, tehlikeleri veya riskleri hizh ve kolay bir sekilde bildirebilirsiniz. Bu durumda, “Rapor olugtur’ digmesini segin

Sistemi, meveut ilke ve islemierde iyilegtirmeler snermek igin de kullanabilirsiniz. Bu durumda, ‘Geligtirme &ner” dugmesini segin.
Sistem asilsiz suclamalar icin kullanilamaz ve bilerek yaniis bilgi iletiimesi yasaktir

Bizimle daha fazla letigim kurmak igin, bizimle lletigime gegebileceginiz guvenli bir posta kutusy kurmanizi rica ediyoruz. Bu snemlidir,
cinkd genellikle isleme strecinde yalnizea sizin yardiminizla netlestirebilecegimiz ve daha sonraki prosedur ¢in belirleyici olabilecek sorular

ortaya cikabilir. Raporda adinizi anmanizi tesvik ediyoruz. Ancak, bize adiniz) sdylememek ve anonim kalmak Istiyorsaniz karariniza saygi
duyuyoruz

Not: $u anda EQS'Group AG'In givenly, hatici sunuculannda bulunan korumai bir sistemdesiniz. Bu baidim DKV Mobility nin web sitesi veya
intranetinde degildir

@
Gellgtirme Bner

© EQS Group AG 2011-2023

e E-postaile compliance@dkv-mobility.com

e Telefonla +49 (0) 2102 5517 - 500
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3 Sikayet prosediirii

3.1 Bir sikayetin bildirilmesi

Sikayetler 2. maddede aciklanan kanallar araciligiyla bildirilebilir. Bildirimi yapan kisi genellikle 7 gin
icinde alindigina dair onay alacaktir.

Sikayetler DKV'nin dahili organlari (6rn. bélium mudurQ, is konseyi) araciligiyla iletilirse, ilgili alicilar
Grup Uyum Ofisini bilgilendirmekle ytukumladur. Grup Uyum Ofisi daha sonra sikayeti elektronik
ihbar sistemine kaydeder. Bu, tim sireglerin izlenebilir bir sekilde belgelenmesini saglar.

3.2 Sikayetin kontrol edilmesi

Sikayet prosedirinin baslangicinda, Grup Uyum Ofisi sikayetin yasal dizenlemeler kapsamina
girip girmedigini kontrol eder. Bdyle bir durum séz konusu degilse, sikayette bulunan kisiye
gerekgeleriyle birlikte geri bildirimde bulunulur.

3.3 Gergekleri tartisin

Grup Uyum Ofisi, gercekleri aciklia kavusturmak icin atilacak diger adimlari koordine eder. Bilgi
eksikligi nedeniyle vakanin gerceklerini dogrulamak mimkun degilse, Grup Uyum Ofisi daha fazla
bilgi almak igin ihbarci ile iletisime gececektir.

Daha sonra sikayetin daha iyi anlasilmasi igin ihbarci ile vakanin gercekleri tartisilir. Buna
dayanarak, daha sonra olasi bir ¢6zim Uzerinde calisilabilir. Acikliga kavusturma sirecinin bir
parcasli olarak, énleyici veya duzeltici tedbir beklentileri ihbarcl ile gérislir.

Grup Uyum Ofisi, diger i¢ birimleri destekleyici ve/veya bilgilendirici bir sifatla sorusturmaya dahil
etme hakkina sahiptir (6rn. I¢ Denetim, Insan Kaynaklari).

3.4 Uygulamayi takip edin

Grup Uyum Ofisi, sorusturmanin sonucuna iligkin olarak vakanin gergeklerini ve bir ihlalin veya riskin
var olup olmadigini belirten bir nihai rapor hazirlar. Nihai raporda bir insan haklari ve/veya cevresel
yukiumlulik ihlalinin gerceklestigi veya gerceklesmekte oldugu veya yakin oldugu tespit edilirse,
dizeltici 6nlemler baslatilir veya uygulanir.

Duzeltici énlemlerin etkinligi Grup Uyum Ofisi tarafindan gdézden gegirilir ve belgelenir. Gerekirse,
duzeltici 6nlemlerde ayarlamalar yapilir.

3.5 Geri bildirim verin

Ihbarda bulunan kisi, sikayette bulunduktan sonra en geg¢ 3 ay iginde Grup Uyum Ofisi'nden geri
bildirim alacaktir.
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Istege bagli olarak, ihbarciya sikayetin karsilikli anlasma yoluyla c¢ézilmesi icin bir prosedur
Onerilebilir (6rnedin arabuluculuk, uzlastirma veya i¢ tahkim). Bu sirecte, ilgili taraflar tarafsiz ve
arabulucu bir G¢linct tarafin yardimiyla birlikte dostane bir ¢ézim bulmaya calisirlar. Burada odak
noktasi ¢6zum odakl isbirligi ve iyilestirici veya énleyici tedbirlerin gelistiriimesidir.

3.6 Sikayetin karsilikli anlagma ile ¢6ziilmesi

Ancak bunun icin bilgiyi veren kisinin kimliginin bilinmesi veya bilgiyi veren kisinin anonimlikten
feragat etmesi gerekmektedir.

4 Gizlilik ve tarafsizlik

Sikayet prosedirt, ihbarcinin ve ilgili kisi(ler)in gizliligini ve kisisel verilerinin korunmasini garanti
eder. Bu nedenle (anonim) glvenli posta kutusu islevinin kullaniimasini tavsiye ediyoruz.

Bir ihbarciya asagilayici bir sekilde davranan veya sikayetin sunulmasiyla baglantili olarak ayrimcilik
yapan, sikayet proseduriini anlamsiz suglamalar icin bir platform veya kisisel 6fke icin bir cikis
noktasi olarak kullanan, kasitli ve kot niyetli olarak yanlis beyanlarda bulunan veya baskalarini
itibarsizlastiran veya karalayan herkes (is) hukuku yukimluliklerini ihlal etmis olur. Misilleme
tehdidinde bulunmak veya buna tesebbis etmek de yasaktir. Bu tlr suistimaller en agir sekilde
kovusturulacaktir.
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