
DKV MOBILITY GROUP 

Procedura reklamacji

Status

Group Compliance Office

Wersja PL

DKV MOBILITY GROUP jest y

wd

nieetyczne praktyki praw 

proces przeprowadzany

anonimowo. Group Compliance Office w DKV MOBILITY GROUP jest odpowiedzialny za proces

.
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1 Wprowadzenie

Dotyczy wszystkich sygnalistów, którzy dla

naruszenia 

Opróc

poprzez do przekazywania informacji 

przechowywane i archiwizowane z zachowani

, jak i 

Dochodzenia s

koordynowane przez Group Compliance Office. 

2

dkv-mobility.com/en/whistleblowing-

system/         

E-mail na adres compliance@dkv-mobility.com

telefonicznie +49 (0) 2102 5517 - 500
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3 Procedura 

3.1 aszanie nieetycznych praktyk

Nieetyczne praktyki opisanych w punkcie 2. Osoba 

zazwyczaj otrzyma potwierdzenie jego otrzymania 7 dni. 

raportowane organów DKV (np. 

identyfikowalny sposób.

3.2 Sprawdzanie 

Group Compliance Office sprawdza, czy 

wchodzi w zakres osoba otrzymuje 

uzasadnieniem. 

3.3 Omówienie faktów

Group Compliance

braku informacji, Group Compliance 

uzyskania dalszych informacji. 

omawiane z lepszego zrozumienia 

naruszenia. ramach procesu 

lub naprawczych. 

Group Compliance Office 

charakterze pomocniczym i/lub informacyjnym (np. ).

3.4 naprawczych

Group Compliance Office

zakre

jest weryfikowana i dokumentowana przez Group Compliance 

Office. W korygowane. 
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3.5 Przekazywanie informacji zwrotnych

skargi. 

3.6 Polubowne rozstrzyganie narusze

zaproponowana

zaradczych lub zapobiegawczych. 

4

i osób, których dotyczy 

Dlatego zalecamy korzystanie z funkcji 

(anonimowej) bezpiecznej skrzynki pocztowej. 

naruszenia, wykorzystuje nieetycznych praktyk o

a

Zabronione 

z na


