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DKV MOBILITY GROUP supranta savo socialine, etine ir aplinkosaugine atsakomybe misy jmonéje
ir visoje tiekimo grandinéje. Todél sukiréme veiksmingg skundy nagrinéjimo procedira, kuria
naudojantis galima pranesti informacijg apie Zmogaus teisiy ir aplinkosaugos rizikg arba Zzmogaus
teisiy ir aplinkosaugos |sipareigojimy pazeidimus. Siekiant uztikrinti konfidencialumg, skundy
procedira galima naudotis ir anonimiSkai. UZ skundy nagrinéjimo procedlrg atsakinga DKV
MOBILITY GROUP grupés Atitikties tarnyba.
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1 |vadas

Taikoma visiems praneséjams, kurie nori atkreipti démesj j Zmogaus teisiy ir aplinkosaugos rizikg
bei Zmogaus teisiy ir aplinkosaugos jsipareigojimy pazeidimus, atsiradusius ar galinCius atsirasti
masy versle ar tiekimo grandinéje.

Be jau iSbandyty kontaktiniy kanaly, sukiréme prane$éjy sistema - platforma, kurioje galima teikti
informacijg internetu. Informacija registruojama laikantis skaidraus proceso, kuris geriausiai apsaugo
visy susijusiy Saliy teisétus interesus. Pranesimai apdorojami, saugomi ir archyvuojami laikantis
batino konfidencialumo.

Pranesimy apie pazeidimus sistema siekiama uztikrinti kuo didesne apsaugg tiek praneséjams, tiek
susijusiems asmenims. Tyrimai pradedami tik po kruopstaus preliminaraus patikrinimo ir jei yra
pagrjsty pazeidimo pozymiy. Tyrimai atliekami konfidencialiai. Informacija apdorojama vykdant
sazininga, greita ir konfidencialy procesa. Tyrimus koordinuoja grupés Atitikties tarnyba.

2 Skundy pateikimo kanalai

o elektroniné pranesimy apie pazeidimus sistema dkv-mobility.com/en/whistleblowing-
system/

@ Pagrindinis meniu Privatumo politika Saugi pasto dezute DUK

Sveiki atvyke j DKV Mobility informavimo sistema

Naudodamiesi Sia sistema galite greitai ir lengvai pranesti apie pozymius, pastebéjimus, nusiskundimus, saugos trilkumus, pavojus ar rizika,
kuris gali turéti jtakos misy jmonei arba darbuotojy i treéiyjy Saliy gerovel. Tokiu atveju pasirinkite mygtuka “Ducti uzuoming

Sistemy taip pat galite naudoti noredami pasidlyt esamy strategijy ir procesy patobulinimus. Tokiu atveju pasirinkite mygtukg "Sidiyti
tobulinima’”.

Sistema negali biti i ., 0 pranesti apie

Norédami toliau bendrauti su mumis, norétume paprasyti jisy sukurti saugia pasto dézute, per kuria galétumeéte susisiekti su mumis. Tai
svarbu, nes apdorojimo metu daznai kyla klausimy, kuriuos galime paaiskinti tik su jiisy pagaiba ir kurie gali biti lemiami tolesnei
procediral. Kvietiame pranesime nurodytl savo varda ir pavarde. Taéiau mes gerbiame jasy sprendima, jei nenorite mums pasakyti savo
vardo ir likti anonimiski

Pastaba: Jis . apie sistema, kuri yra saugiuose iSoriniuose EQS Group AG serveriuose. Tai
néra DKV Mobility svetainés ar intraneto dalis.

@
Skiiy tbullnima

© EQS Group AG 2011-2023

e E-pastu: compliance@dkv-mobility.com

e Telefonu: +49 (0) 2102 5517 - 500
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3 Skundy nagrinéjimo procediira

3.1 Skundo pateikimas

Apie skundus galima pranesti 2 punkte aprasytais kanalais. PraneSima pateikes asmuo paprastai
per 7 dienas gauna patvirtinimg apie jo gavima.

Jei skundai pateikiami per DKV vidaus organus (pvz., tiesioginj vadova, darbo taryba), atitinkami
gavéjai privalo informuoti grupés Atitikties biurg. Véliau koncerno Atitikties tarnyba skundag
uzregistruoja elektroninéje praneseéjy sistemoje. Taip uztikrinama, kad visi procesai bty
dokumentuojami atsekamu budu.

3.2 Skundo tikrinimas

Skundy nagrinéjimo procediros pradzioje grupés Atitikties tarnyba patikrina, ar skundas patenka |
jstatymuose nustatyty taisykliy taikymo sritj. Jei taip néra, skundg pateikusiam asmeniui pateikiamas
griztamasis ry8ys ir nurodomos priezastys.

3.3 Fakty aptarimas

Grupés Atitikties uztikrinimo tarnyba koordinuoja tolesnius veiksmus, kad i$siaiskinty faktus. Jei dél
informacijos trikumo nejmanoma patikrinti fakty, Grupés Atitikties uztikrinimo tarnyba susisieks su
praneséju, kad gauty papildomos informacijos.

Tada su praneséju aptariami bylos faktai, kad geriau suprasti skundg. Tuo remiantis véliau galima
rasti situacijos sprendima. Vykstant aiSkinimosi procesui, su praneséju aptariami likesciai dél bet
kokiy prevenciniy ar apsaugos priemoniy.

Grupés Atitikties uztikrinimo tarnyba turi teise j tyrimg jtraukti kitus vidaus padalinius (pvz., vidaus
audita, zmogiskuosius iSteklius), padedancius atlikti pagalbines ir (arba) informacines funkcijas.

3.4 |gyvendinimo kontrolé

Grupés Atitikties tarnyba parengia galutine tyrimo iSvady ataskaitg, kurioje nurodomi skundo atvejo
faktai ir pazeidimo arba rizikos buvimo arba nebuvimo faktai. Jei galutingje ataskaitoje nustatoma,
kad Zmogaus teisiy ir (arba) aplinkosaugos jsipareigojimy pazeidimas jvyko, $iuo metu vyksta arba
yra neiSvengiamas, inicijuojamos arba jgyvendinamos taisomosios priemoneés.

Koreguojamuyjy priemoniy veiksminguma perzidri ir dokumentuoja grupés Atitikties tarnyba. Prireikus
taisomosios priemonés koreguojamos.

3.5 Grjztamojo rysio teikimas

Ne véliau kaip per tris ménesius nuo skundo pateikimo praneseéjas gaus grupés Atitikties uztikrinimo
tarnybos atsiliepima.
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Praneséjui gali bati pasillyta skundo sprendimo proceddra taikiu bldu (pvz., tarpininkavimas,
taikinamasis tarpininkavimas arba vidaus arbitrazas). Siame procese dalyvaujanéios $alys,
padedamos neutralios ir tarpininkaujangios treéiosios $alies, kartu bando rasti taiky sprendima. Siuo
atveju daugiausia démesio skiriama j sprendima orientuotam bendradarbiavimui ir taisomyjy ar
prevenciniy priemoniy kdrimui.

3.6 Skundo sprendimas taikiu badu

Taciau tam reikia, kad informacijg teikian€io asmens tapatybé bity zinoma arba kad informacija
teikiantis asmuo atsisakyty anonimiskumo.

4 Konfidencialumas ir nesaliSkumas

Skundy nagrinéjimo procedira uztikrina praneseéjo ir bet kurio (-iy) susijusio (-iy) asmens (-y)
konfidencialuma bei jy asmens duomeny apsaugg. Todél rekomenduojame naudotis saugios
(anoniminés) pasto dézutés funkcija.

Bet kuris asmuo, kuris su praneséju elgiasi paniekinamai arba diskriminuoja jj dél skundo pateikimo,
naudojasi skundy procedira kaip platforma lengvabidiskiems kaltinimams ar asmeninio pykcio
iSliejimui, sgmoningai ir piktybiSkai pateikia melagingus pareiskimus arba diskredituoja ar Smeizia
kitus asmenis, pazeidzia savo (darbo) teisés jsipareigojimus. Taip pat draudziama grasinti ar bandyti
imtis atsakomuyjy veiksmuy. Uz tokius nusizengimus bus grieztai baudziama.
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