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Taikoma visiems kurie nori 

bei atsiradusius 

. 

-

eriausiai apsaugo 

tiek 

susijusiems asmeni

Atitikties tarnyba. 

2 pateikimo kanalai

dkv-mobility.com/en/whistleblowing-

system/   

        

E- : compliance@dkv-mobility.com

Telefonu: +49 (0) 2102 5517 - 500
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3.1 Skundo pateikimas

Apie skundus paprastai 

per 7 dienas gauna . 

Jei skundai pateikiami per DKV vidaus atitinkami 

A . Atitikties tarnyba 

3.2 Skundo tikrinimas

Atitikties tarnyba patikrina, ar skundas 

pateikiamas 

. 

3.3 Fakt

A

A

Tada su aptariami bylos faktai, kad geriau suprasti

rasti situacijos

apsaugos 

A vidaus padalinius (pvz., vidaus 

pagalbines ir (arba) informacines funkcijas.

3.4 gyvendinim

Atitikties tarnyba parengia skundo atvejo

ba rizikos buvimo arba nebuvimo faktai. Jei nustatoma, 

Atitikties tarnyba. Prireikus 

. 

3.5

skundo pateikimo A

tarnybos 
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3.6 Skundo sprendimas

P (pvz., tarpininkavimas, 

padedamos neutralios ir tar

tap

teikiantis asmuo 

4

ir bet kurio (- ) susijusio (- (-

naudotis saugios 

funkcija. 

Bet kuris asmuo, kuris su skundo pateikimo, 

naudojasi 

tokius . 


