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Nyelvi változat HU

A DKV MOBILITY GROUP tudatában van 

létre, amelyen keresztül az emberi jogi és környezeti kockázatokra, illetve az emberi jogok és a 

környezetvédelmi kötelezettségek megsértésére vonatkozó információkat jelenteni lehet. A 

A panaszeljárásért a 

DKV MOBILITY GROUP Group Compliance Office- .
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1 Bevezetés

Minden olyan , aki fel kívánja hívni a figyelmet az emberi jogi és környezeti 

kockázatokra, valamint az emberi jogi és környezetvédelmi kötelezettségek megsértésére, amelyek 

üzleti tevékenységünkben vagy ellátási láncunkban felmerültek vagy felmerülhetnek. 

olyan

platformot, amelyen keresztül online lehet információt szolgáltatni. Az információk rögzítése 

átlátható folyamat keretében történik, amely 

érdekeit. A bejelentéseket a szükséges titoktartás mellett dolgozzuk fel, tároljuk és archiváljuk. 

, mind az 

érinte

feldolgozása tisztességes, gyors és bizalmas eljárás keretében történik. A vizsgálatokat a Group 

Compliance Office koordinálja. 

2 Panaszcsatornák

dkv-mobility.com/en/whistleblowing-system/   

        

E-mail a compliance@dkv-mobility.com címre

telefonon +49 (0) 2102 5517 - 500



   4.oldal az5-

Panaszkezelési eljárás

Állapot: 2024. január

3 Panaszkezelési eljárás

3.1 Panasz bejelentése

A panaszokat a 2. pontban leírt csatornákon keresztül lehet bejelenteni. A 

általában 7 napon belül . 

Ha a panaszokat a DKV 

az érintett címzettek kötelesek tájékoztatni a Group Compliance Office-t. A Group Compliance Office 

a panaszt az elektronikus 

3.2 panaszt

A panaszeljárás a panasz a jogszabályi 

hatálya alá tartozik-e. Ha nem ez a helyzet, a indoklással ellátott 

visszajelzést kap. 

3.3 A tények megvitatása

A Csoport tények tisztázása érdekében. Ha 

eset tényállását, a Group Compliance Office felveszi 

a kapcsolatot a további információkat szerezzen. 

a megvitatják az ügy tényállását, hogy jobban megértsék a panaszt. Ez 

tisztázási folyamat részeként a 

elvárásokat. 

A Group Compliance Office-nak joga van más szervezeti egységeket is bevonni a vizsgálatba 

orrás).

3.4 A végrehajtás nyomon követése

zárójelentést készít a vizsgálat lezárásáról, amelyben megállapítja 

az ügy tényállását, valamint a jogsértés vagy kockázat fennállását vagy hiányát. Ha a zárójelentés 

megállapítja, hogy az emberi jogok és/vagy a környezetvédelmi kötelezettségek megsértése 

megtörtént, folyamatban van vagy küszöbön áll, korrekciós intézkedéseket kezdeményeznek vagy 

hajtanak végre. 

A korrekciós intézkedések hatékonyságát a Group Compliance Office felülvizsgálja és 

dokumentálja. Szükség esetén a korrekciós intézkedéseket kiigazítják. 

3.5 Adjon visszajelzést

panasz Group 

Compliance Office irodájától. 
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3.6 A panasz békés

fel lehet ajánlani 

irányuló eljárást . Ebben az 

eljárásban az érintett felek egy semleges

Ehhez azonban szükséges, hogy az információt szolgáltató személy kiléte ismert legyen, vagy az 

információt szolgáltató személy lemondjon az anonimitásról. 

4 Titoktartás és pártatlanság

A panasztételi eljárás garantálja a és az érintett személy(ek) titoktartását, valamint 

személyes adataik védelmét. Ezért javasoljuk a (névtelen) biztonságos postafiók funkció 

használatát. 

Bárki, aki a lealacsonyító módon bánik, vagy a panasz benyújtásával 

kapcsolatban hátrányos megkülönböztetést alkalmaz, aki a panaszeljárást komolytalan vádaskodás 

vagy személyes dühkitörések kivezetésére használja, aki szándékosan és rosszindulatúan hamis 

állításokat tesz, vagy másokat lejárat vagy rágalmaz, az megsérti (munkajogi) kötelezettségeit. A 

megtorlással való fenyegetés vagy annak kísérlete szintén tilos. Az ilyen kötelességszegés a 


