V3seobecné uzivatelské podminky pro sluzby DKV eServices
Uvod

Spole¢nost DKV EURO SERVICE GmbH & Co. KG ("DKV") poskytuje svym zakaznikim funkce na
webovych strankach, produkty a sluzby prostrednictvim webu DKV, aplikace a webové sluzby a
s nimi souvisejici software, vse dale souhrnné uvadéno jako ,,eServices“. Tyto Vseobecné uzivatelské
podminky upravuji prava a povinnosti zakaznika (,uzivatele“) pri uzivani sluzeb eServices
poskytovanych spolecnosti DKV.

UZivatelska prava a pristup k obsahu

Za predpokladu dodrzeni téchto VSeobecnych uzivatelskych podminek a aplikovatelnych smluvnich
doplnkovych podminek a pri zaplaceni pfipadnych poplatk( zarucuje spole¢nost DKV uzivateli
omezené, jednoduché a prodejem ani jinym pravnim Ukonem neprenositelné svoleni s pristupem ke
sluzbam eServices a jejich uzivani. Uzivateli neni povoleno pouzivat data-mining, roboty ¢i podobné
programy na zachycovani dat a extrakéni programy.

DKV si vyhrazuje vesSkera prava, ktera uzivateli nejsou vyslovné zarucena v téchto Vseobecnych
uzivatelskych podminkach. eServices ani jakékoliv jejich Casti nesméji byt bez vyslovné udéleného
pisemného souhlasu spolec¢nosti DKV reprodukovany, rozmnozovany, kopirovany, prodavany,
predavany dal proti Ghradé ¢i jinak vyuzivany ke komerénim Gcelim.

UZivatel se zavazuje, Ze eServices nebude zneuzivat a bude jich vyuzZivat pouze v rdmci povoleném
zakonem. V pripadé nedodrzeni V$eobecnych uzivatelskych podminek na strané uZivatele zanika ze
strany spolecnosti DKV garance uzivatelského naroku na eServices.

Predmétem téchto VUP je uzivani eServices poskytovanych spolecnosti DKV za pouziti individualniho
uzivatelského jména a k nému prislusejiciho hesla.

Elektronické objednavani produkt

Pokud lze v chranéné zakaznické sekci objednavat za Ghradu produkty a sluzby, odevzdava uzivatel
vybérem produktu a aktivaci tladitka ,,Objednat* zavaznou nabidku na uzavreni smlouvy, ktera je
spolecnosti DKV zavazné potvrzena odeslanim potvrzujiciho e-mailu. Na vSechny transakce uzavrené
v této souvislosti se vztahuji Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti DKV EURO SERVICE GmbH &
Co. KG.

Zpusob uhrady a platebni podminky

Je-li za uzivani nékterych sluzeb eServices vybiran uzivatelsky poplatek, vyplyva tato skutecnost z
popisu prislusného produktu. DKV si vyhrazuje cenové Upravy po predchozim oznameni. Prislusné
platebni podminky vyplyvaji ze VSeobecnych obchodnich podminek spolecnosti DKV EURO SERVICE
GmbH & Co. KG.

Doba platnosti smluvnich ustanoveni

S vyhradou odlisnych Uprav v popisech produkt( se smlouvy o uzivani eServices poskytovanych
spolecnosti DKV uzaviraji se zakaznikem na dobu neurcitou. UzZivatelskou smlouvu mize kterakoliv
ze stran radné vypovédét s vypovédni lhiitou 1 mésice od doruéeni pisemné vypovédi. Definitivnim
ukoncenim smlouvy mezi zakaznikem a spolecnosti DKV o uzivani DKV Card koncCi také veskeré
smlouvy o uzivani eServices, aniz by bylo nutné jejich samostatné vypovézeni. Ukonéenim
uzivatelské smlouvy se trvale deaktivuje pristup zakaznika ke sluzbam DKV eServices. Pokud by
zakaznik chtél pozdéji znovu vyuzivat sluzeb DKV eServices, musi v tomto pripadé uzavrit novou
uzivatelskou smlouvu.
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Ochrana udajua

V pribéhu pripravy sluzeb eServices DKV uklada a zpracovava zakaznické (daje, které jsou pro tyto
Ucely zapotrebi. Na jedné strané se jedna o zakaznické Udaje, které jiz ma spolecnost DKV a firmy
s ni spojené k dispozici, na druhé strané o Udaje, které zakaznici/uzivatelé sami do eServices

vkladaji. Bliz3i informace naleznete v ustanovenich spolecnosti DKV o ochrané udajl (https:/www.dkv-
euroservice.com/irj/portal/anonymous/datenschutz).

Zaruka/ruceni

Spolec¢nost DKV usiluje o to, aby sluZby eServices poskytovala trvale bez vypadk( a poskytovani
chybnych dat. Toto v3ak nelze garantovat s ohledem na povahu internetu. Pristup ke sluzbam
eServices mUze byt prilezitostné prerusovan nebo omezen, aby bylo moZné provadét revize a (drzbu
Ci zavadét nové funkce nebo sluzby. DKV se snazi omezit Cetnost a dobu trvani téchto prechodnych
vypadkd nebo omezeni.

DKV ruci vyhradné za poruseni zavaznych smluvnich povinnosti (kardinalni povinnosti). V ostatnich
pripadech je ruceni omezeno na umyslné jednani a hrubou nedbalost.

Spolec¢nost DKV neruci zejména za funkénost a kompatibilitu hardwaru a softwaru pouzivaného
zakaznikem. Spolecnost DKV dale neruci za docCasny vypadek (omezeni disponibility) ji pouzivaného
serveru, systém( a dat na nich zobrazenych.

Tato omezeni ruceni se nevztahuji na naroky odvozené z Urazli, poskozeni zdravi nebo Umrti. Totéz
plati, odviji-li se ruCeni jednoznacné ze zakona o ruceni za produkty, vystavila-li spolecnost DKV
prohlaseni o ruceni nebo zatajila-li zamérné vadu.

Ruceni za odkazy

On-line nabidka spolecnosti DKV obsahuje odkazy na externi webové stranky tretich provozovateld,
na jejichz obsah neméa DKV vliv. Proto spolecnost DKV nemuze prevzit ruceni ani za tento cizi obsah.
Za obsah stranek, na néz je odkazovano, je odpovédny vzdy prislusny poskytovatel nebo
provozovatel stranek. Stranky, na néz je odkazovano, byly v okamziku zverejnéni odkazu provéreny
z hlediska moznych poruseni prava. Obsah, ktery by byl v rozporu s platnym pravem, nebyl v
okamziku zverejnéni odkazu identifikovan. Neustala kontrola obsahu stranek, na néz je odkazovano,
vsak neni bez konkrétniho podezreni na poruseni prav myslitelna. Pri zjisténi poruseni prav
spolecnost DKV tyto odkazy neprodlené odstrani.

Osvobozeni od ruceni ze strany uzivatele

UZivatel se zavazuje k osvobozeni spole¢nosti DKV od vSech narokd a pohledavek vyplyvajicich
z nepovoleného nebo protipravniho uzivani sluzeb eServices poskytovanych spolecnosti DKV, za néz
nese odpovédnost uzivatel.

Uzivatel musi zajistit zejména pouzivani vylucné bezpecnych hesel, udrzovani svych hesel v tajnosti
a jejich zménu v pravidelnych casovych intervalech, nejpozdéji véak po uplynuti 90 dnd. DKV svym
zakaznikdm vyslovné doporucuje dbat pri zadavani hesel na dodrzovani téchto kritérii: hesla by
méla obsahovat nejméné osm znakl a zaroven by v nich mély byt obsaZeny nejméné tri typy znaku
z celkového poctu Ctyr typG: velkd a mala pismena, Cislice, interpunkéni znaménka a specialni
znaky. Zasadné by se neméla pouzivat snadno odhadnutelna hesla (napf. datum narozeni) nebo
trivialni hesla (napf. ,1234abcd”).

Google Analytics

Sluzby DKV eServices vyuzivaji Google Analytics, sluzbu webové analyzy spolecnosti Google Inc.
(,Google®). Google Analytics pouZiva tzv. ,,cookies“, coz jsou textové soubory, které se ukladaji ve
vasem pocitaci a umoznuji analyzu vaseho pouzivani webové stranky. Informace o vasem pouzivani
této webové stranky generované prostrednictvim cookies se zpravidla prenaseji na server
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DKV

spoleCnosti Google v USA, kde se archivuji. V pripadé aktivovani anonymizace IP na této webové
strance bude vsak vase IP adresa predem zkracena spolecnosti Google v ramci ¢lenskych statd
Evropské unie nebo jinych signatarskych zemich Dohody o Evropském hospodarském prostoru. Pouze
ve vyjimeénych pripadech se cela IP adresa prenese na server spoleCnosti Google v USA, kde je
zkracena dodatecné. Z povéreni provozovatele této webové stranky bude Google tyto informace
vyuzivat pro vyhodnocovani vaseho pouzivani této webové stranky, pro vytvareni zprav o aktivitach
na webovych strankach a pro poskytovani dalSich sluzeb provozovateli webovych stranek
v souvislosti s pouzivanim webovych stranek a internetu. IP adresa poskytnuta v ramci sluzby Google
Analytics vasim prohlizeCem neni spojovana s jinymi daty spolecnosti Google. Ukladani cookies
muzZete vhodnym nastavenim softwaru vaseho prohlizece zabranit; upozorfujeme vsak na to, ze
v tomto pripadé neni zaruceno, ze budete moci vyuzivat veskerych funkci této webové stranky
v plném rozsahu. Navic muZete zabranit zaznamu (daja vytvorenych prostfednictvim cookies a
tykajicich se vaseho pouzivani webové stranky (vC. vasi IP adresy) spoleCnosti Google a také
zpracovani téchto udaju spolecnosti Google tak, Ze si prostfednictvim nasledujiciho odkazu stahnete
a nainstalujete prislusné pluginy prohlizece: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de.
Kliknutim na nasledujici odkaz miZete zabranit zachycovani dat nastrojem Google Analytics. Bude tak
vytvoren opt-out-cookie, ktery zabrani budoucimu zachycovani vasich dat pri navstéve této webové
stranky: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Vice informaci o uzivatelskych podminkach a ochrané udaji naleznete na

http://www.google.com/analytics/terms/de.html, resp. na

http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html.
Upozornujeme, Ze vsechny webové stranky a aplikace byly rozsireny o kod ,,gat._anonymizelp();*,

aby byl nastrojem Google Analytics zajistén anonymizovany zaznam IP adres (tzv. IP-Masking).

Zavérecna ustanoveni

DKV si vyhrazuje pravo na provadéni zmén ve sluzbach eServices, cenovych podminkach a
podminkach uzivani bez ¢asového omezeni. Podléhaji témto Vseobecnym obchodnim podminkam,
specialnim smluvnim podminkam a uzivatelskym podminkam platnym v okamziku, kdy sluzby
eServices pouzivate. Stane-li se néktera z téchto podminek netcinnou, neplatnou nebo z jakéhokoliv
divodu neuplatnitelnou, nema tato skutecnost vliv na platnost a uplatnitelnost ostatnich
ustanoveni.

Vsechny tyto VSeobecné uzivatelské podminky se ridi vyhradné némeckym pravem. Mistem soudni

prislusnosti je Dusseldorf.
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