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Teil A ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB-DKV)

a.) Allgemeine Geltung: Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB-DKV")
gelten flr die gesamte Vertragsbeziehung, zwischen DKV EURO SERVICE GmbH
+ Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Deutschland (,DKV") und dem
DKV Kunden (,Kunde”) in der jeweils gultigen Fassung. Nach Beendigung der
Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DKV bis zur vollstandigen Abwicklung der
Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen
des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn DKV den Vertrag durchfihrt, ohne
solchen ausdriicklich zu widersprechen. Die vorliegende Fassung ersetzt alle
friiheren Fassungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

b.) Geltung anderer besonderer Bedingungen: Fir spezielle Lieferungen
und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte (nachstehend auch ,spezielle
Leistungen”) kann DKV besondere Bedingungen (nachstehend ,besondere
Bedingungen”) erlassen. Spezielle Leistungen kdnnen z.B. sein: Elektro- und
Gasmobilitat, Maut- und Fahrzeugservices sowie digitale Services und ferner solche,
die dem Bezug von Lieferungen und Leistungen auBerhalb des Geltungsbereichs der
Bundesrepublik Deutschland dienen, z.B. in Landern mit besonderen regulatorischen
Anforderungen.

Grundsatzlich kdnnen besondere Bedingungen fur spezielle Leistungen auf der
Internetseite www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien oder im
geschutzten Kundenbereich des DKV-Online-Services (www.dkv-euroservice.com/
portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien) eingesehen werden und
gelten dannjeweils aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spétestens mit
der Inanspruchnahme der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil.
Besondere Bedingungen fiir spezielle Leistungen kénnen ferner zwischen DKV
und dem Kunden gesondert vereinbart werden, wobei es hierflr ausreicht, dass
der Kunde bei DKV den Bezug einer speziellen Leistung beantragt, nachdem DKV
im Rahmen des flr die Beantragung vorgesehenen Verfahrens auf die Geltung
der besonderen Bedingungen hingewiesen hat.

Besondere Bedingungen flr spezielle Leistungen gehen diesen AGB-DKV vor,
auch wenn diese von diesen AGB-DKV abweichende oder hierzu im Widerspruch
stehende Regelungen enthalten. Sie kdnnen von DKV nach den fir die Anderungen
der AGB-DKV geltenden Bestimmungen (Ziffer 1.c.) in Kraft gesetzt oder gedndert
werden. Auf Anforderung des Kunden stellt DKV die besonderen Bedingungen
dem Kunden in Papierform zur Verfigung.

c.) Anderungen: DKV ist berechtigt, diese AGB-DKV mit Wirkung fr die Zukunft
zu andern. DKV wird den Kunden hiertber schriftlich unterrichten, ohne dass
die gednderten Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden mussten; es genligt
die Unterrichtung Uber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form.
Die jeweils aktuellen AGB-DKV sind auf der Internetseite www.dkv-euroservice.
com/agb frei zuganglich abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht moglich sein, wird
DKV dem Kunden die AGB-DKV unentgeltlich auf Anforderung elektronisch
(z.B. Email) oder in Papierform (z.B. per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem
nichtinnerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung
schriftlich widerspricht, gilt dies als Einverstandnis mit der Anderung. DKV wird
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck, Vertragsbegriindung und Verfigungsrahmen

a.) DKV ermdglicht seinen Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern und
deren Servicestellen (,Servicepartner”) Lieferungen und Leistungen, die mit dem
Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang stehen und Gber DKV angeboten
werden, bargeldlos zu erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen.

b.) Die Geschéaftsbeziehung zwischen DKV und dem Kunden kommt entweder
auf Grundlage eines schriftlichen Vertrags zwischen dem Kunden und DKV oder
eines vom Kunden gestellten Antrages, mit dem er diese AGB-DKV zu Kenntnis
nimmt und anerkennt sowie dem Bestatigungsschreiben des DKV zustande,
spatestens aber mit der Annahme der von DKV an den Kunden Ubersandten
Legitimationsobjekte (,LEQ").

¢.) DKV raumt dem Kunden in dem Bestatigungsschreiben/Vertrag einen bestimmten
Verfugungsrahmen (,VR") und eine bestimmte Zahlungsfrist ein. Der Kunde darf
die in Ziffer 3 genannten LEO nur im Rahmen des von DKV eingerdumten Verfu-
gungsrahmens und entsprechend seiner Bonitats- und Liquiditatsverhaltnisse derart
nutzen, dass der Ausgleich der DKV-Forderungen bei Falligkeiten gewéhrleistet ist.
Der VR ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde Lieferungen und Leistungen
des DKV in Anspruch nehmen darf.

Der Kunde ist verpflichtet, sich Gber den aktuellen Stand seines VR Uber den
Kundenservice des DKV oder tGber den geschitzten Kundenbereich des DKV-
Online-Services (derzeit DKV Cockpit) unterrichtet zu halten. DKV ist berechtigt,
die Einhaltung des VR zu Uberwachen. Auf das Recht zur Sperrung aller LEO gem.
Ziffer 12.b.) (1) wird ausdrtcklich hingewiesen.

Auch wenn durch die Nutzung der LEO der eingerdumte VR Uberschritten
wird, ist DKV berechtigt, Zahlung der Lieferungen und Leistungen oder sons-
tiger Aufwendungen zu verlangen, die aus der unerlaubten Nutzung der LEO
entstehen.

d.) DKV ist berechtigt, den VR nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB einseitig
zu erhdhen oder zu reduzieren und wird dies dem Kunden in geeigneter Form nach
Wahlvon DKV telefonisch, per Email oder in sonstiger Textform mitteilen. Gleichzeitig
ist der veranderte Verfigungsrahmen lber den geschitzten Kundenbereich
des DKV-Online-Services (derzeit DKV Cockpit) fur den Kunden abrufbar. Die
Reduzierung des VR darf DKV mit einer Frist von wenigstens 5 Tagen und aus
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung vornehmen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn einer der in Ziffer 12. b.) genannten Griinde vorliegt.
Die Hohe der Reduzierung ist dann nach billigem Ermessen zu bestimmen. Eine
Erweiterung des VR kann DKV mit sofortiger Wirkung einrdumen. Der Kunde kann
mit DKV auch eine Erweiterung des VR vereinbaren. Die Erweiterung bedarf der
schriftlichen Bestatigung des DKV.

e.) Nimmt der Kunde auch Lieferungen und/oder Leistungen anderer Gesellschaf-
ten der DKV-Gruppe in Anspruch, kann DKV den Verflgungsrahmen auch als
Maximalbetrag festlegen, bis zu dem der Kunde bei verschiedenen Unternehmen
der DKV Gruppe Lieferungen und/oder Leistungen in Anspruch nehmen kann
(,Gesamt-Verfligungsrahmen”).

Legitimationsobjekte und Einsatzzweck

Zur Erfullung des Vertragszwecks stellt DKV dem Kunden auf Basis der Angaben
im Kundenantrag selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner eine oder
mehrere Karten, DKV Mobile CARD Application(s) (,App”) oder sonstige Gerate
und Einrichtungen zur Erfassung der in Anspruch genommen Lieferungen oder
Leistungen zur Verfigung, die in diesen AGB-DKV gemeinsam als Legitimations-
objekt (,LEO") bezeichnet werden.

a.) Von DKV herausgegebene und/oder vertriebene Karten: Die von DKV aktuell
oder zukunftig herausgegebenen und/oder vertriebenen Karten (,CARDs"), wie z.B.
DKV CARD und Co-Branded Cards, berechtigen den Kunden, in dem auf der CARD
angegebenen Gultigkeitszeitraum und soweit angegeben fiir das ausgewiesene
Kraftfahrzeug, bei den vertraglich dem DKV angeschlossenen Servicepartnernim
In- und Ausland, in einigen Fallen auch unmittelbar beim DKV, ausschlieBlich zu
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken bargeldlos Waren zu erwerben
oder Werk- und Dienstleistungen sowie sonstige Leistungen in Anspruch zu nehmen.
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1.

Genel Calisma Kosullarinin gecerliligi (GCK-DKV)

a.) Genel gecerlilik: Bu Genel Calisma Kosullari ("DKV-GCK"), glincel hali ile
Balcke-Durr-Allee 3,40882 Ratingen, Almanya adresinde yerlesik DKV EURO SERVICE
GmbH + Co.KG, ("DKV") ve DKV musterisi (“Musteri”) arasindaki sézlesmenin timu
icin gecerlidir. DKV-GCK, s6zlesme mahsubunun tamamlanmasi sonrasinda is
iliskisi tamamlanana dek gecerli olmaya devam edecektir. DKV acik sekilde itiraz
etmeksizin sézlesmeyi yerine getirmeye devam etse de musterinin aksi yondeki
veya bundan farkli olan kosullari baglayici degildir. Mevcut metin, Genel Calisma
Kosullariyla ilgili 6nceki tim metinlerin yerine gecerli olacaktir.

b.) Diger 6zel kosullarin gecerliligi: Ozel teslimatlar ve hizmetler ve/veya kimlik
ispat edici nesneler (asagida “Ozel hizmetler”) icin DKV Ozel Kosullar (asagida “Ozel
kosullar”) yayilabilir. Ozel hizmetlere drnekler: Elektrikli ve gazli ulasim, gecis tcreti
ve arag hizmetleri ile dijital hizmetler ve Almanya Federal Cumhuriyeti gecerlilik
alani disindaki teslimat ve hizmetleri kapsayan 6zel dizenlemeler gerektiren
Ulkelere yapilan hizmetler.

Ozel hizmetler igin 6zel kosullar internet sayfamizda www.dkv-euroservice.
com/bedingungen-und-richtlinien veya korumali musteri alaninda DKV online
hizmetler altindas (www.dkv-euroservice.com/portal/en/web/customers/be-
dingungen-und-richtlinien) incelenebilir ve her biri gtincel olarak gecerlidir. Ozel
kosullar, 6zel hizmetlerin kabul edilmesiyle birlikte s6zlesme unsuru haline gelir.
Ozel hizmetler icin 6zel kosullar Gzerinde DKV ile mUsteri arasinda ayrica anlasilabilir.
Bunun icin, DKV'nin talep icin dngorulen islemler cercevesinde 6zel kosullarin
gecerliligine isaret etmesi sonrasinda musterinin DKV'den 6zel hizmet talebinde
bulunmasi yeterlidir.

Ozel hizmetler icin 6zel kosullar, DKV-GCK'den farkli veya aksi htiktmler iceriyor
olsa da DKV-GCK'ye dahil olurlar. DKV tarafindan DKV-GCK iceriginde degisiklik
yapmak icin gecerli kosullar cercevesinde (Madde 1.c.) yurtrlige sokulabilir veya
degistirilebilirler. MUsterinin talep etmesi halinde DKV 6zel kosullari kagrt stlinde
yazili olarak musteriye teslim eder.

c.) Degisiklikler: DKV, bu GCK-DKV'yi gelecege yonelik olarak degistirme yetkisine
sahiptir. Degistirilen kosullarin genel olarak beyan zorunlulugu olmaksizin DKV
bu hususta musterilere yazili olarak bilgilendirmede bulunacaktir, degisiklik
yapildigina dair elektronik formatta bilgilendirme yapilmasi yeterli olacaktir.
GCK-DKV'nin glncel haline internet sayfasinda www.dkv-euroservice.com/agb
adresi altinda ulasabilirsiniz. Bu adres altinda ulasilamamasi durumunda DKV
musteriye GCK-DKV'yi talep halinde Ucretsiz olarak elektronik ortamda (6rnegin
e-posta) veya kagit Ustlinde (6rnegdin posta ile) gonderecektir. Musteri, degisiklik
bilgilendirmesi eline ulastiktan sonraki bir ay icerisinde yazili itirazda bulunmazsa,
bu durum degisikligi kabul ettigi anlamina gelir. DKV, ilgili degisiklik yollariyla itiraz
etme hakkina isaret edecektir.

Sozlesmenin amaci, sézlesme gerekgesi ve islem limiti

a.) DKV musterilerine sézlesme ile bagli olan hizmet ortaklari ve hizmet noktalarindan
(“Hizmet ortaklar”) herhangi bir aracin calistirimasiyla iliskili olan ve DKV tarafindan
sunulan teslimat ve hizmetlerden nakit para olmaksizin satin alma veya bunlari
talep etme imkani saglar.

b.) DKV ve musteri arasindaki is iliskisi ya musteri ile DKV arasindaki yazili sézlesme
ile veya musteri tarafindan yapilan ve GCK-DKV hakkinda bilgi sahibi oldugu ve
bunu kabul ettigi talep ile veya DKV'nin onay yazisi sonrasinda, ancak en gec
DKV tarafindan musteriye génderilen kimlik ispat edici nesneler (“"LEQ”") eline
gectikten sonra yururlige girer.

¢.) DKV, musteriye gonderdigi onay yazisinda/sozlesmede belirli bir 6zel kullanim
cercevesi (“VR") ve belirli bir 6deme stiresi tanir. Misteri, Madde 3'te belirtilen
kimlik ispat edici nesneleri DKV tarafindan belirlenen kullanim gercevesi dahilinde
ve DKV'nin muaceliyet taleplerinin karsilanmasi kosuluyla 6deme guicu ve likidite
sartlarina uygun olarak kullanabilir. Kullanim cercevesi (“VR") musterinin DKV
tarafindan saglanan teslimat ve hizmetleri talep edebilecedi azami tutardir.
Musteri, kullanim ¢ercevesinin ("VR") glincel durumu hakkinda DKV Misteri Hizmet-
leri veya korumali misteri alani Gizerinden DKV online hizmetler altinda (halihazirda
DKV Cockpit) bilgi sahibi olmakla yiktumltdur. DKV kullanim cercevesine (“VR") uyulup
uyulmadigini gézetleme hakkina sahiptir. Madde 12.b.) (1) uyarinca kimlik ispat
edici nesnelerin ("LEQ") timuntn bloke edilme hakki ayrintili olarak belirtilmistir.
Kimlik ispat edici nesnelerin (“LEO") kullanimiyla belirlenmis olan kullanim cercevesi
"(VR") asilmis olsa da DKV kimlik ispat edici nesnelerin (“LEO") izinsiz kullanimina
bagli olan teslimat ve hizmetler veya baska harcamalarin 6denmesini talep etme
hakkina sahiptir.

d.) DKV, makul degerlendirme sonrasinda kullanim cercevesini (“VR") Federal
Anayasanin 315. Maddesi uyarinca tek tarafli olarak arttirma veya azaltma hakkina
sahiptir ve bunu musteriye DKV'nin segimine gore telefonla, e-posta araciligiyla
veya baska bir yazili metinle bildirecektir. Degisen kullanim cercevesi DKV online
hizmetlerin (halihazirda DKV Cockpit) korumali musteri alani Gizerinden musteri
icin es zamanli olarak ulasilabilir durumdadir. DKV kullanim cercevesinin (“VR")
daraltilmasini asgari 5 giin stire ve dnemli sebebe dayanarak ivedilikle yararltige
sokabilir. Madde 12. b.)'de anilan sebeplerden birinin s6z konusu olmasi énemli
neden olarak kabul edilir. Daraltma (kisitlama) ucuz degerlemeye gore belirlenmek
zorundadir. DKV, aninda yururlage girmek Gzere kullanim ¢ercevesinin (VR)
genisletilme kararini alabilir. Msteri, DKV ile kullanim cercevesinin (VR) genisletilmesi
Uzerinde de anlasabilir. Genisletilme DKV'nin yazili onayina tabidir.

e.) Musteri DKV Grubu'nun baska sirketlerinden teslimat ve/veya hizmet talebinde
bulunacaksa, DKV kullanim cercevesini, musterinin DKV Grubu dahilindeki farkli
sirketlerden teslimat ve/veya hizmet talebinde bulunabilecegi sekilde azami tutar
olarak belirleyebilir (“Toplam-Kullanim Cercevesi”).

Kimlik ispat edici nesneler ve kullanim amaa

Sozlesme amacinin yerine getirilmesi icin musterinin talebinde yer alan bilgiler
temelinde, alinan teslimat ve hizmetlerin kayda ge¢mesi amaciyla DKV kendi
basina veya ortaklariyla musterek olarak, musteriye bir veya birden fazla kart,
DKV Mobile Card Uygulamasi (“App”) veya baska arag ve donanim saglar. Bunlar
DKV-GCK icinde Kimlik ispat edici nesneler ("LEO") olarak anilacaktir.

a.) DKV tarafindan cikarilan ve/veya dagitilan kartlar: DKV CARD ve Co-Branded
Cards gibi DKV tarafindan gtincel veya gelecege yonelik cikarilan ve/veya dagrtilan
kartlar ("CARDs") musteriye CARD uzerinde belirtilmis olan gegerlilik stiresi boyunca
ve belirtilmisse belirtilen aragicin Almanya ve yurtdisindaki DKV'yle s6zlesmesi olan
DKV hizmet ortaklarindan ve bazi durumlarda dogrudan DKV'den, yalnizca ticari
ve aracla ilgiliamaclar icin pesinatsiz satin alma veya is ve hizmet ve diger hizmetler
icin 6deme yapma hakki tanir. Hususi kullanima izin verilmez. Mal alimi veya is
ve hizmet ve diger hizmetlerin talep hakki musteri tarafindan basvuru sirasinda


http://www.dkv-euroservice.com/agb
http://www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien
http://www.dkv-euroservice.com/portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien
https://www.dkv-euroservice.com/de/footer-navigation/richtlinien/
https://your.dkv-euroservice.com/auth/realms/dkv/protocol/openid-connect/auth?scope=openid&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.dkv-euroservice.com%2Fportal%2Fc%2Fportal%2Flogin&state=9564995f2a38c88d2c7ef679a10b6f09&client_id=liferay&kc_locale=de
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Eine private Nutzung ist nicht gestattet. Die Berechtigung zum Bezug von Waren
oder zur Inanspruchnahme von Werk- und Dienstleistungen sowie sonstigen
Leistungen kann bei DKV - sofern vorgesehen — durch eine vom Kunden bei der
Antragstellung gewahlte Berechtigungsstufe (Restriktionscode = RC) und Kartenart,
die aus der Karte ersichtlich ist, beschrénkt werden. Bei im Ubrigen berechtigter
Nutzung der CARD kann der Kunde eine spatere Rechnungsbeanstandung
nicht darauf stltzen, dass der Einsatz der CARD zum Warenerwerb oder zur
Inanspruchnahme von Werk-, Dienst- und sonstigen Leistungen nicht einem
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zweck gedient habe.

b.) DKV Mobile CARD Application (,,App“): Die DKV Mobile CARD Application
gewahrt dem Kunden die Nutzung einer CARD auf elektronischem Wege. Fur
die App gelten die jeweils von DKV vorgesehenen besonderen Nutzungs- und
Lizenzbedingungen. Die Verwendung der App setzt auf der Seite des Kunden die
Bereitstellung eines kompatiblen, frei von Schadsoftware (Viren/Trojaner etc.) und
in jeder Hinsicht funktionstauglichen mobilen Endgerats sowie die Kompatibilitat
des Betriebssystems auf dem genutzten Endgerdt mit dem (z.B.im jeweiligen App
Store) vorgegebenen Betriebssystem voraus. Weiterhin werden auf dem genutzten
Endgerat ein Internetzugang, durch den ggf. zusatzliche Kosten fiir den Kunden
entstehen, vorausgesetzt. Uber den ,Download” zur Installation der App hinaus
stellt DKV weder Hardware (z. B. mobile Endgerate) noch Software (z.B. Firmware/
Betriebssystem) noch Mobilfunkleistungen zur Verfigung.

DKV Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass das mobile Endgerat des Kunden
kompatibel mit den technischen Voraussetzungen zur Nutzung der App ist.
Weiterhin Ubernimmt DKV keine Gewahr dafur, dass Leistungen des von dem
Kunden auszuwahlenden Mobilfunkanbieters, zum Beispiel im Hinblick auf
Netzabdeckung, vorhandene Mobilfunkkapazitaten, Ausfalle oder Stérungen,
usw. zum Gebrauch der App ausreichen.

c.) Sonstige Gerate und Einrichtungen zur Erfassung: Daneben stellt DKV
selbst oder Giber seine Servicepartner sonstige Gerate und Einrichtungen von DKV
(,eigene Gerate") sowie von Servicepartnern (,Fremdgerate”) zur Verfigung, die
der Leistungsinanspruchnahme und/oder ihrer Erfassung, insbesondere betreffend
StraBenbenutzungsgebihren (Maut), dienen. Antrage fir eigene und Fremdgerate
kénnen vom Kunden entweder unter www.dkv-euroservice.com eingesehen
werden oder werden im geschltzten Kundenbereich des DKV-Online-Services
bereitgestellt. Die fur die jeweiligen Gerate geltenden Gerdteanweisungen und
Richtlinien werden spatestens im Zeitpunkt der Uberlassung der jeweiligen Gerate
Vertragsbestandteil. Die jeweils aktuellen Richtlinien fir eigene Gerate kdnnen
jederzeit entweder im geschitzten Kundenbereich des DKV-Online-Service oder
unter der Website www.dkv-euroservice.com eingesehen werden. Im Ubrigen
finden fir die geratebezogenen Anweisungen und Richtlinien des DKV die
Bestimmungen fur besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.) Anwendung. Der Kunde ist
verpflichtet, samtliche Gerdte schonend und pfleglich zu behandeln. Die Nutzung
ist nur zu gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken zuldssig; eine private
Nutzung ist nicht gestattet.

d.) Unterschriftlose Bestellung und Verwaltung von LEO: Soweit von DKV
vorgesehen, kann der Kunde LEO mittels eines per Email an DKV Ubersandten
Formblattes oder auch tber ein DKV Online Service Portal (z.B. DKV Toll Online
Manager) beantragen oder Auftrage im Zusammenhang mit der Verwaltung
der LEO (z.B. Kartensperre) erteilen. DKV weist ausdriicklich darauf hin, dass es
fir die Rechtsverbindlichkeit der Bestellung oder des Auftrags, einschlieBlich der
Einbeziehung besonderer Bedingungen bzw. Richtlinien (vgl. Ziffern 1. b.) und
22) auf die entweder im Gbersandten Formblatt oder im Rahmen des DKV Online
Service Portals verwiesen wird, dann keiner Unterschrift des Kunden bedarf.

e.) Einsatz der LEO in Italien: Sofern DKV mit italienischen Lieferanten einen
Bezugsvertrag flr den tblichen und gewodhnlichen Bedarf Giber bestimmte Waren
im Sinne des Art. 1559 des italienischen Burgerlichen Gesetzbuches (,Codice Civile")
bzw. einen Dienstleistungs- bzw. Dienstleistungswerkvertrag geschlossen hat,
berechtigt das LEO den Kunden und seine Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen,
regelmaBig wiederkehrende und dauernde Lieferungen von bestimmten Waren im
Sinne des Art. 1559 Codice Civile fir den Uiblichen und gewohnlichen Bedarf bzw.
die Dienstleistungen an deren Servicestellen bargeldlos in Anspruch zu nehmen.
Informationen zu bestehenden Bezugsvertragen bzw. Dienstleistungs- bzw.
Dienstleistungswerkvertradgen mit italienischen Lieferanten finden sich auf der
Website von DKV (www.dkv-euroservice.com). Anderungen im Bestand von
Vertragen mit italienischen Lieferanten werden dem Kunden periodisch, in der
Regel quartalsmaBig, in der Informationszeile der Rechnungszusammenstellung
mitgeteilt und zwar mit dem Hinweis, dass die betreffenden Anderungen im
Detail vom Kunden Uber die vorgenannte Website abgerufen werden kénnen.
Alle anderen in Italien Uber ein LEO bargeldlos in Anspruch genommenen
Waren, Werk- oder Dienstleistungen werden gegentber dem Kunden als
Drittlieferungen erbracht.

f.) Vornahme von Handlungen und Rechtsgeschéften fir den Kunden: Sofern
vom Servicepartner gemaf Ziffer 3. ¢.) zugelassen, ist DKV berechtigt, flr
den Kunden gegeniiber dem Servicepartner die Registrierung und Verwaltung
(z.B. Anderung der Fahrzeug- und Kundendaten) der LEO vorzunehmen und
hierzu Rechtsgeschafte abzuschlieBen, wenn sie dem tatsachlichen oder
mutmaBlichen Willen oder dem Interesse des Kunden entsprechen.

Nutzungsberechtige Dritte der LEO

a.) Nutzungsberechtigung durch Dritte: Die Nutzung der LEO durch andere
Personen als den Kunden und seine Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen oder
furandere als die ausgewiesenen Kraftfahrzeuge (, Dritter”) bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von DKV oder einer schriftlichen Vereinbarung.

b.) Benennung der Dritten: DKV kann jederzeit verlangen, dass ihm vom Kunden
die Dritten, denen der Kunde das LEO zur Nutzung Uberlassen hat, nebst ihren
Anschriften benannt und ihre Unterschriftsproben tberlassen werden. Falls der
Kunde dieser Aufforderung nicht nachkommt, ist DKV berechtigt, die weitere
Nutzung der betroffenen LEO mit sofortiger Wirkung zu untersagen.

c.) Subunternehmer: Im Einzelfall und soweit zuldssig kann DKV auf Grundlage
einer besonderen schriftlichen Vereinbarung mit dem Kunden und seinem Sub-
unternehmer gestatten, die LEO dem Subunternehmer zu Uberlassen. Bei jeder
Uberlassung an einen Subunternehmer haften der Kunde und der Subunternehmer
gesamtschuldnerisch. Die Einzelheiten dieser Uberlassung zwischen DKV, dem
Kunden und dem Subunternehmer sind schriftlich zu vereinbaren.

Einsatz LEO; Prifung

a.) Legitimationspriifung: Die Servicepartner sind zur Uberprifung der Be-
rech‘ugung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kdnnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b.) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle ein Belas-
tungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch vorgesehen, vom
Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung hat der Benutzer
des LEO zu prufen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig ausgestellt ist,
insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und Leistungen

segilen ve kart Gzerinde belirtilen bir yetki seviyesi ve kart turd kullanilarak daha
once 6ngorilmusse DKV tarafindan kisitlanabilir (kisitlama kodu = RC). CARD'In
yetki dahilinde kullanimindan dolayr musteri gelecekteki bir faturaya Card'in ticari
ve aragla ilgili bir amacla mal veya hizmet satin almak icin kullanilmamis oldugu
gerekgesiyle itirazda bulunamaz.

b.) DKV Mobile CARD uygulamasi (“App”): DKV Mobile CARD uygulamasi musteriye
CARD'1 elektronik kullanim olanagi saglar. Uygulama icin DKV tarafindan éngortlen
ozel kullanim ve lisans kosullari gecerlidir. Uygulamanin kullanimi, msterinin kéta
yazilimlardan (virGis/Truva ati vb.) arindiriimig ve her agidan dogru sekilde calisan
uyumlu bir mobil cihaz ve belirtilen isletim sistemiyle (App Store tzerinde) kullanilan
cihazin uyumlu bir isletim sistemi olmasini gerektirir. Ayrica kullanilan cihazin masteri
icin ek gider olusturacak bir internet baglantisinin olmasi kosulu bulunmaktadir.
Uygulamanin “indirilmesinden” kurulumuna dek DKV ne mobil cihaz, ne yazilim
(6rnegin aygit yazilmi/isletim sistemi) ne de mobil telefon hizmeti saglar.

DKV, musteriye ait mobil cihazin uygulama kullanimi icin teknik kosullarla
uyumlulugu konusunda sorumluluk Ustlenmez. DKV musteri tarafindan secilen
cep telefonu hizmet saglayicisinin, 6rnegin sebeke kapsama alani, cep telefonu
kapasitesi, ariza ve sorunlar vb. g6z 6nline alindiginda uygulamanin kullanimricin
yeterli oldugu konusunda sorumluluk Ustlenmez.

c.) Diger kayit cihazlari ve aygitlari: Bununla beraber DKV kendisi veya hizmet
ortagi araciligiyla DKV'ye ait (“Kendi cihazlar”) veya hizmet ortaklarina ait
("Yabanci cihaz") baska cihaz ve donanimlari 6zellikle yol kullanim tcreti (“Gegis
Ucreti”) olmak tzere hizmet kullanimi ve/veya kaydina yaramak tizere kullanima
hazir bulundurur. Kendi ve yabanci cihazlar icin talepler musteri tarafindan ya
www.dkv-euroservice.com adresi altindan yapabilir ya da korumali misteri alaninda
DKV online hizmetler altinda hazirlanir. ligili cihazlara iliskin cihaz talimatlari ve
kilavuzlari, en geg cihaz teslim edildiginde s6zlesmenin ayrilmaz parcalari olurlar.
Kendi cihazlarricin gecerli olan glincel yonetmelik DKV online hizmetlerin korumali
musteri alaninda ya da www.dkv-euroservice.com sayfasindan incelenebilir. DKV'nin
cihazla ilgili talimat ve yonetmelikleri icin 6zel kosullara yonelik kurallar (Madde
1.b.) kullanilir. Musteri cihazlari 6zenli ve bakimli kullanmakla yuktmltddar. Yalnizca
ticari ve aracla ilgili amaclarla kullanilabilir; hususi kullanima izin verilmez.

d.) LEO'nun imzasiz siparis edilmesi ve yonetimi: DKV tarafindan éngérildigu
takdirde musteri LEO'yu DKV'ye e-posta yoluyla gdnderdigi form araciligiyla veya
DKV Online Hizmetler Portali (Ornegin DKV Toll Online Manager) tizerinden talep
edebilir veya siparisini LEO yénetimi araciligiyla (Ornegin kart bloke islemi) yapabilir.
DKV, ne gonderilen form sayfasinda ne de DKV online hizmet portalinda isaret
edilen 6zel kosullar ve yonetmelikler (bkz. Madde 1. b.) ve 22) dahil olmak tzere
siparisin veya goérevlendirmenin yasal baglayiciligricin misterinin imzasina ihtiyag
olmadigini acikca belirtir.

e.) LEO’nun italya’da kullanimi: DKV, italyan Medeni Kanunu (“Codice Civile")
Madde 1559'da tanimlanan olagan ve alisiimis 6zel mal gereksinimleriicin italyan
tedarikgilerle hizmet so6zlesmesi veya hizmet satin alma s6zlesmesi imzaladigi
takdirde, LEO, Codice Civile Madde 1559'da tanimlanan sekilde musteriye ve
calisan ve hizmet saglayanlarina, olagan ve alisilmis gereksinimleri ve hizmet
noktalarindaki hizmetler icin 6zel mallarin diizenli olarak yinelenen ve surekli
teslimlerini pesinatsiz olarak talep etme imkani tanir. italyan tedarikgilerle yapilan
mevcut satin alma sézlesmeleri ve hizmet s6zlesmeleri veya hizmet satin alma
sozlesmeleri hakkindaki bilgiler DKV web sitesinde (www.dkv-euroservice.com)
bulunabilir. italyan tedarikcilerle yapilan sézlesmeler portféyiine yénelik degisiklikler,
duzenli olarak (¢ ayda bir) fatura beyani bilgi satirnda ve ilgili degisikliklerin
yukaridaki web sitesinde, misteri detaylarinda goérilebilecedi notuyla birlikte
musteriye rapor edilir. LEO kullanilarak Italya’da pesinatsiz alinan tim diger mal,
is veya hizmetler, musteriye dogrudan tGguinci taraf teslimatlari olarak saglanir.

f.) Misteri yararina islemleri ve hukuki uygulamalan yiiritme: Madde 3. c.)
uyarinca hizmet ortagi tarafindan musaade edildigi takdirde DKV, hizmet ortagina
karsi musteri yararina LEO kaydini ve yénetimini (6rn. arac ve musteri verilerinin
degistirilmesi) Ustlenebilir ve musterinin fiili veya 6ngorilen tahminine veya
menfaatine uygunsa bu hususta hukuki uygulamalari yGratebilir.

LEO kullanim yetkisine haiz liclincii sahislar

a.) Uglincii sahislar tarafindan kullanma yetkisi: LEO'nun musteri ve calisan ve
hizmet saglayanlari disindaki sahislar tarafindan veya belirtilen araglarin disindaki
araclar (“Ugtinct sahislar”) icin kullanilmasi, DKV'nin yazili 6n onayinin alinmasi
veya yazili anlasmaya tabidir.

b.) Uglincii sahislarin ismen bildirilmesi: DKV, misterinin LEOQ'yu kullanmasi
icin yetkilendirdigi Ggtinct sahislarin isimlerinin adresleri ile birlikte bildirilmesini
ve imza 6rneklerinin kendisine verilmesini her zaman musteriden talep edebilir.
Musterinin bu talebe uymamasi durumunda DKV s6z konusu LEO'larin kullanimini
derhal yasaklama hakkina sahiptir.

c.) Taseronlar: Ozel ve izin verilmis durumlarda DKV, musteri ve taseronlariyla
yapilacak 6zel bir yazili anlasmayi esas alarak LEO'yu taseronun kullanimina
devredebilir. MUsteri ve taseron, taserona yapilacak her tir devirden miteselsilen
sorumludurlar. DKV, musteri ve taseron arasinda yapilacak devrin ayrintilari yazil
olarak kararlastirilir.

LEO kullanimi; Denetim

a.) Yasal uygunluk denetimi: Hizmet ortaklari LEO sahibinin yetkisini denetlemeye
yetkilidirler, fakat bu denetimi yapmakla yukimli degildirler. Bu maksatla LEO
kullanicisindan resmi kimliklerin, motorlu tasitin ruhsat belgesinin veya arag kiralama
sozlesmesinin kendilerine ibraz edilmesini isteyebilirler ve kullanilan LEO'nun
yetkisiz/izinsiz kullanildigl, stresinin doldugu veya bloke edildigi hususunda stiphe
olmasi durumunda teslimatlari ve hizmetleri reddedebilirler.

b.) Yiikleme makbuzu ve belge denetimi: Hizmet noktasinda yiikleme makbuzu/
irsaliye diizenlenmisse, teknik olarak 6ngorildugu takdirde LEO kullanicisi tarafindan
imzalanmasi zorunludur. LEO'nun kullanicisi imzalamadan énce makbuzun/
irsaliyenin dogru sekilde doldurulup doldurulmadigini, 6zellikle de satin alinan
hizmetlerin ve teslimatlarin cinsine/tlrtine, miktarina ve/veya fiyatina iliskin verilerin
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nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeichnung
findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und ist
nicht Vertragsgegenstand.

c.) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Griinden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsméaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen. Soweit vorgesehen weist der
Kunde oder sein Erflllungs- und Verrichtungsgehilfe seine Berechtigung durch
Eingabe einer personlichen Identifikationsnummer (,PIN-Code”), die zuvor
von DKV bereitgestellt wurde, nach. Bei dreifacher falscher PIN-Code-Eingabe
ist das LEO aus Sicherheitsgriinden deaktiviert. Der Kunde sollte sich in
diesem Fall unverztglich mit DKV in Verbindung setzen. Bei Bestellung einer
Ware oder Inanspruchnahme einer Leistung unmittelbar beim DKV weist
der Kunde durch Angabe des Kundennamens und der Kundennummer seine
Berechtigung nach.

Eigentum am LEO, Austausch, Riickgabe und Sperrung

herauszugebender LEO

a.) Eigentum am LEO: Sofern nicht anders vereinbart, bleiben die LEO im Eigentum
von DKV oder des Dritten, der im Zeitpunkt der Uberlassung des LEO an den
Kunden Eigenttimer des LEO war.

b.) Austausch von LEO: Etwaige Beschadigungen oder Funktionsfehler des LEO hat
der Kunde dem DKV unverzlglich mitzuteilen. DKV wird dem Kunden ein neues LEO
im Austausch zur Verfligung stellen. Fir Fremdgerate hat sich der Kunde an den
Servicepartner zu wenden. Liegt ein/e von Kunden zu vertretende Beschédigung
oder Funktionsfehler vor, kann DKV den Austausch von der Ubernahme der Kosten
des Ersatzes abhangig machen. Etwaige Ansprliche des DKV gegen den Kunden
aufgrund solcher Beschadigungen und Funktionsfehler bleiben davon unberthrt.

c.) Riickgabe von LEO: Nach Ablauf der Geltungsdauer, nach Abbestellung oder
Abmeldung eines LEO, dem Ende der Geschéaftsbeziehung sowie dann, wenn
sie gesperrt (Ziffer 12.), ungultig oder in funktionsbeeintrachtigender Weise
beschadigt worden sind, sind die LEO unverzuglich und unaufgefordert an DKV
herauszugeben. Sofern es sich bei den LEO um CARDs handelt, sind diese durch
den Kunden zu vernichten und unter www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit
abzumelden. Alternativ kann der Kunde die Vernichtungserklarung auch an
seinen Kundenberater senden. Fiir Gerate und Einrichtungen im Sinne von Ziffer
3.c.) gelten vorrangig die jeweiligen Richtlinien. Fremdgerate konnen beim
Servicepartner zurlickgegeben werden. Die DKV Mobile CARD Application, Apps
oder sonstige Anwendungen von mobilen Endgeraten sind zu deinstallieren. Ein
Zurlickbehaltungsrecht des Kunden an den LEO ist ausgeschlossen.

d.) Sperrung herauszugebender LEO: DKV ist berechtigt, LEO, die nach Ziffer
6. c.) vom Kunden herauszugeben sind, bei den DKV Servicepartnern zu sperren.
Die Bestimmungen in Ziffer 12. bleiben unberthrt.

Sorgfaltspflichten, Haftung des Kunden und Freistellung von der Haftung

a.) Verwahrung und Verwendung: Der Kunde und seine Erfillungs- und Ver-
richtungsgehilfen sind verpflichtet, alle LEO mit besonderer Sorgfalt aufzube-
wahren und zu verwenden, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen und/
oder missbrauchlich genutzt werden. CARDs dirfen insbesondere nichtin einem
unbewachten Fahrzeug oder vor dem Zutritt Unbefugter ungeschiitzten Raumen
verwahrt werden. Der Kunde hat daflr zu sorgen, dass seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen diese Pflichten einhalten.

b.) PIN-Code: Wird an den Kunden eine personliche Identifikationsnummer
(,PIN-Code") ausgegeben, ist diese vertraulich zu behandeln und darf nur an
Nutzungsberechtigte weitergegeben werden. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf der CARD vermerkt oder in anderer Weise unverschlossen oder zusammen mit
den in Ziffer 3. c.) genannten Geraten aufbewahrt werden. Der Kunde hat dafur
Sorge zu tragen, dass derjenige, dem er das LEO Uberlasst, bei Verwendung der
LEO alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen
des PIN-Code und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

c.) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten bei Verlust eines LEO: Stellt der
Kunde und/oder sein Erfullungs- und Verrichtungsgehilfe den Verlust oder
Diebstahl des ihm tberlassenen LEO, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung des LEO oder des PIN-Code fest oder hat der
Kunde den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz eines
LEO oder PIN-Code gelangt ist oder eine missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines LEO oder PIN-Code vorliegt, ist DKV
unverzlglich zu benachrichtigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann tele-
fonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich an die dem Kunden mit Aufnahme der
Geschaftsbeziehung zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten
erfolgen. Die jeweils aktuellen Kontaktdaten zur Durchfiihrung einer Sperran-
zeige befinden sich auch auf der Webseite des DKV (www.dkv-euroservice.com).
Der Kunde hat DKV unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Nutzung eines LEO zu unterrichten. Jeder Diebstahl
oder Missbrauch ist von dem Kunden und/oder seinem Verrichtungsgehilfen
unverziglich bei der Polizei anzuzeigen. Der Kunde ist verpflichtet, DKV eine
Abschrift der Anzeige zu tGbermitteln.

d.) Haftung: Fur die vertragswidrige Benutzung oder den Missbrauch der LEO und
des PIN-Code haftet der Kunde, es sei denn, er und der berechtigte Nutzer haben
alle zumutbaren Vorkehrungen gegen die vertragswidrige Benutzung bzw. den
Kartenmissbrauch getroffen. Der Kunde hat alle ihm zumutbaren Vorkehrungen
gegen die vertragswidrige Benutzung oder den Kartenmissbrauch insbesondere
dann nicht getroffen, wenn die vertragswidrige oder missbrauchliche Benutzung
der LEO dadurch erleichtert oder ermdglicht wurde, dass

(1) das LEO nicht sorgfaltig verwahrt wurde (Ziffer 7. a.),

(2) das LEO nicht vollstandig an DKV zurlickgeschickt wurde (Ziffer 6. c.),

(3) der PIN-Code auf der DKV CARD vermerkt oder in sonstiger Weise unmittel-
bar mit dem LEO verbunden oder verwahrt wurde (Ziffer 7. b.),

(4) die Diebstahl- oder Verlustanzeige nicht unverzlglich nach Entdeckung an
den DKV weitergeleitet wurde (Ziffer 7. c.),

(5) das LEO unbefugt an Dritte oder Subunternehmer weitergegeben wurde
(Ziffer 4) oder

(6) kein neuer PIN-Code beantragt wurde, nachdem die Berechtigung eines
Dritten zur Nutzung des LEO erloschen ist.

Der Kunde hat Verletzungen der Sorgfaltspflichten durch Personen, denen er die
LEO Uberlassen hat, zu vertreten.

e.) Freistellung: DKV stellt den Kunden bei Beachtung der zumutbaren Vor-
kehrungen gemaB Ziffer 7. a.) - c.) von der Haftung fiir Benutzungen des LEO frei,
die nach Eingang der Diebstahl- oder Verlustmeldung beim DKV vorgenommen
werden.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen

und Leistungen

a.) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO
gemaB den Vertragsbedingungen bei DKV angeschlossenen Servicepartnern
bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

dogru olup olmadigini kontrol etmek zorundadir. Belgenin imzalanmasi sirasinda
hizmet ortagi tarafindan imza kontrolt yapilmaz ve sézlesmeye dahil degildir.

c.) Belgesiz kullanim: Otomatik olarak hizmet veren hizmet noktalarinda teknik
nedenlerden dolayi ytkleme makbuzu/irsaliye diizenlenmiyor ise, LEO'nun kullanimi
terminalin veya 6ngorulen diger teknik tertibatlarin/ekipmanlarin talimatlara uygun
olarak kullanilmasi ile saglanir. Ongérilmas olmasi halinde musteri veya calisan
ve hizmet saglayanlari yetkilerini DKV tarafindan 6nceden hazirlanmis olan kisisel
kimlik numarasi (“PIN-Kodu") girmek suretiyle kanitlayacaktir. PIN kodunun ¢ kez
yanlis girilmesi halinde LEO guvenlik nedeniyle gecici olarak devre disi birakilir.
Boyle bir durumda musteri derhal DKV ile irtibata ge¢melidir. DKV'den mal siparis
edilmesi veya hizmet talep edilmesi halinde musteri dogrudan dogruya musteri
adini ve musteri numarasini belirtmek suretiyle kendi yetkisini kanitlayacaktir.

LEO miilkiyeti, degisimi, geri iadesi ve geri verilecek LEO'nun

bloke edilmesi

a.) LEO'nun miilkiyeti: Aksi kararlastirilmadigi takdirde LEO, DKV veya LEO'nun
musteriye devredildigi tarihte LEO mdlkiyetine sahip olan Uclincl sahislarin
mulkiyetinde kalir.

b.) LEO’nun degisimi: Musteri LEO ile ilgili tim hasar veya islev hatalarini derhal
DKV'ye bildirmek zorundadir. DKV, musteriye degisim yaparak yeni bir LEO verir.
Yabanci cihazlar icin musteri hizmet ortagina bagvurur. Msteriden kaynakli bir hasar
veya islev hatasi olmasi durumunda, DKV degisim masraflarinin Gstlenilmesini sart
kosabilir. DKV tarafindan bu zarar ve islev hatalariyla ilgili olarak musteri aleyhine
yapilacak hak taleplerine halel gelmeyecektir.

¢.) LEO’nun iadesi: Gegerlilik suresinin dolmasindan, LEO'nun iptali veya kaydinin
silinmesi veya is iliskisinin sona ermesi sonrasinda, bloke edildiginde (Madde 12),
gecersiz veya islev yapamayacak sekilde hasar gérmesi durumunda LEO zaman ge-
cirmeden ve talep edilmeden DKV'ye iade edilmek zorundadir. LEO bir CARD ise
mdusteri tarafindan yok edilir veya www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit adresinden
kaydi silinir. Misteri yok etme bildirimini alternatif olarak musteri danismanina da
gonderebilir. Madde 3.c.) kapsamindaki cihaz ve donanimlar igin dncelikli olarak s6z
konusu esaslar gecerlidir. Yabanci cihazlar hizmet ortagina iade edilebilir. DKV
Mobile CARD uygulamasi, uygulamalar veya baska kullanimlar mobil cihazdan silin-
mek zorundadir. MUsteri LEO ile ilgili olarak elinde tutma hakkina sahip degildir.

d.) Geri verilecek LEO'nun bloke edilmesi: DKV, Madde 6. c.)'de belirtildigi Uzere
musteri tarafindan geri verilmesi zorunlu olan LEO'yu DKV Hizmet ortaklarinda
bloke etme hakkina sahiptir. Madde 12'deki hukimler mahfuz kalir.

Miisterinin 6zen gbsterme yiikiimliliigl, sorumlulugu ve sorumluluktan
muaf tutulmasi

a.) Saklama ve kullanim: Musteri ve musterinin uygulama ve ifa yardimcilari tim
LEO'yu buyuk bir 6zenle kaybolmasini ve/veya amacina aykiri kullanimini dnleyecek
sekilde muhafaza etmekle ve kullanmakla ytktmltdurler. CARD'lar ézellikle de
gozetimsiz bir aracta veya yetkisi olmayan kisilerin girmesine karsi korumasiz olan
mekanlarda bulundurulmayacaktir. Musteri, uygulama ve ifa yardimcilarinin bu
yukamlaltklere uymasini saglamakla yikimitddar.

b.) PIN kodu: MUsterilere kisisel bir tanitim numarasi (“PIN kodu”) verilmis ise, bu
kodun gizli kullaniimasi tutulmasi zorunludur ve yalnizca kullanim yetkisine sahip
kisiler ile paylasilabilir. PIN kodu 6zellikle CARD Uzerine yazilamaz veya baska bir
surette kilitli olmayan bir yerde veya 3. fikra c. bendinde belirtilen cihazlarla birlikte
saklanamaz. Musteri, LEO'nun kullanimini saglandigi kisinin LEO'yu kullanirken PIN
kodunun ve/veya manyetik serit verilerinin yetkili olmayan kisiler tarafindan ele
gecirilmesini engellemek igin gerekli ve uygulanmasi talep edilen tim tedbirleri
alma sorumlulugunu tasimaktadir.

c.) LEO'nun kaybolmasi durumunda bilgilendirme ve bildirimde bulunma
yuktamlilukleri: Musteri ve/veya musterinin yardimci ve uygulayici kisisi kendisine
teslim edilen/saglanan LEO'nun kayboldugunu veya calindigini, kéti amacla
kullanildigini veya LEO'nun ya da PIN'in baska bir sekilde yetkisiz sekilde kullanildigini
tespit eder veya misteri baska bir sahisin LEO'yu yetkisiz olarak ele gegirmis
oldugundan veya bir LEO'nun kétuye kullanildigindan veya baska bir sekilde yetki
olmadan kullanildigindan stiphelenirse, durumu derhal DKV'ye bildirmek zorundadir
(bloke etme bildirimi). Bloke etme bildirimi, misterinin is iliskisi basladiginda bloke
etme bildiriminde bulunmasi amaciyla kendisine bildirilen iletisim bilgilerine telefon,
e-posta, faks ile veya yazli olarak yapilabilir. Bloke etme bildiriminin yapilabilmesi
icin glincel iletisim bilgileri DKV web sayfasi (www.dkv-euroservice.com) adresinde
bulunmaktadir. Musteri, LEO'nun yetkisiz veya yanlis kullaniminin tespiti halinde
zaman gegirmeden DKV'yi bilgilendirmek zorundadir. Her turld hirsizlik veya
kotu kullanim musteri ve/veya yardimcisi tarafindan zaman gecirilmeden polise
bildirilmek zorundadir. Musteri, polise yaptig bildirimin bir nishasini DKV'ye
aktarmakla yaktmladar.

d.) Sorumluluk: Musteri ve yetkili kullanici, s6zlesmeye aykiri kullanim veya
kartin kotuye kullanimina karsi makul tim tedbirleri aldigi takdirde LEO ve
PIN-Kodunun sozlesmeye aykiri veya kotlye kullanimi i¢in musteri sorumludur.
LEO'nun sozlesmeye aykiri veya kotlye kullanimi, asagida belirtilen durumlardan
dolayi kolaylasmis veya mimkiin kilinmis ise, misteri kartin sézlesmeye aykiri
olarak kullanimini veya kétiye kullanimini 6nlemek icin kendisinden beklenen
tm makul tedbirleri almamis demektir:

(1) LEO 6zenle muhafaza edilmemis ise (Madde 7.a.),

(2) LEO DKV'ye butiin olarak iade edilmemisse (Madde 6. c.),

(3) PIN-Kodu DKV CARD Uzerine yazilmis veya baska bir sekilde dogrudan LEO'yla
baglantili veya onunla birlikte muhafaza edilmis ise (Madde 7. b.),

(4) calinti veya kayip bildirimi, farkina varildiktan hemen sonra DKV'ye iletilmemis
ise (Madde 7. c.),

(5) LEO yetkisiz olarak tigtincl sahislara veya taseronlara verilmisse (Madde 4) veya
(6) Uclincl sahsin LEO kullanim yetkisi silindikten sonra yeni PIN-kodu talep
edilmemisse.

LEO'yu verdigi kisilerin 6zen gosterme yukimluliguni ihlal etmesinden musteri
kendisi sorumludur.

e.) Muafiyet: Madde 7.a.)'yva uygun olarak makul tedbirler alinmis olmasi
durumunda DKV musteriyi, LEO'nun kayip veya calinti bildiriminin DKV'ye ulasmis
olmasindan sonraki kullanimindan sorumlu tutmayacaktir.

Teslimatlarin ve hizmetlerin satin alinmasina iliskin bireysel s6zlesmelerin

akdedilmesi

a.) Satin alma yetkisi: Misteri, LEO'yu bu s6zlesme kosullarina istinaden DKV'ye
bagli hizmet ortaklarindan belirli mal ve hizmetleri nakit para olmadan satin
alma veya talep etme hakkina sahiptir (mallar ve hizmetler bundan boyle birlikte
“teslimatlar ve hizmetler” olarak anilacaktir).
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b.) Lieferfreiheit des DKV und der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten
Verfligungsrahmens sind weder DKV noch seine jeweiligen Servicepartner zur
Erbringung von Lieferungen und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage
zum Bezug von Lieferungen und Leistungen durch den Kunden verpflichtet. Eine
solche Verpflichtung entsteht erst durch den Abschluss eines Einzelvertrags tiber
die betreffende Vertragslieferung/-leistung. Insbesondere Gbernimmt DKV keine
Haftung fir die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner, gleich ob es sich
um Direktlieferungen, Drittlieferungen oder Kommission handelt.

c.) Inhalt der Einzelvertrage:

- Direktlieferung - Lieferungen und Leistungen an den Kunden erfolgen
grundsatzlich durch DKV im eigenen Namen und fir eigene Rechnung
(,Direktlieferung”).

DKV und Kunde vereinbaren, dass zwischen ihnen jedes Mal ein Vertrag zustande
kommt, durch den der Kunde die Ware vom DKV erwirbt und/oder die Leistung
vom DKV bezieht, wenn der Kunde bei einem Servicepartner eine mit dem Betrieb
eines Kraftfahrzeugs im Zusammenhang stehende, vom Angebotsspektrum
des DKV erfasste Ware oder Dienstleistung bezieht und der Servicepartner das
vom Kunden hierflr eingesetzte LEO akzeptiert. Zugleich kommt damit der
Vertrag zwischen DKV und dem Servicepartner Uber den Bezug der Waren und
Dienstleistungen durch DKV zustande, sofern DKV dies mit dem Servicepartner so
vereinbart hat. Sofern es jedoch fuir den Bezug der Waren oder Dienstleistungen
durch DKV noch eines Vertragsabschlusses bedarf, schlieBt der Kunde diesen
Vertrag mit dem Servicepartner als Vertreter des DKV, indem er das LEO einsetzt
und der Servicepartner dies akzeptiert. Bei der Direktlieferung ist der Servicepartner
nicht berechtigt, mit Wirkung fir DKV und zu dessen Lasten Erweiterungen des
gesetzlichen Leistungsumfangs oder Abweichungen von diesen AGB-DKV zu
vereinbaren und/oder Garantien mit Wirkung fiir DKV abzugeben.

- Drittlieferung und Kommission —In Féllen, in welchen sich die Direktlieferung
mit den Servicepartnern nicht vereinbaren lasst, vermittelt DKV stattdessen deren
Leistungsangebot; in diesem Fall werden die Lieferungen und Leistungen entweder
unmittelbar von dem Servicepartner gegentiber dem Kunden erbracht und DKV
erwirbt die hieraus entstehenden Forderungen gegentiber den Kunden entgeltlich
von dem jeweiligen Servicepartner, der das LEO akzeptiert hat (,Drittlieferung”)
oder DKV erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im eigenen
Namen, aber auf fremde Rechnung des Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrdge mit dem Servicepartner (,Kommission”).

Fur den Fall der Drittlieferung stimmt der Kunde bereits jetzt den jeweiligen
Abtretungen der Forderungen des jeweiligen Servicepartners gegen den Kunden
an DKV zu. Der Kunde ist verpflichtet, im Fall der Drittlieferung alle Forderungen
bestehend aus dem jeweiligen Forderungsbetrag zuztglich denin Ziffer 9. dieser
AGB-DKV genannten Preisen und Serviceentgelte an DKV zu erstatten bzw.
zu bezahlen. Im Falle von Drittlieferungen tGbernimmt DKV in Bezug auf den
Einzelvertrag keine Pflichten im Hinblick auf die Erbringung von Lieferungen und
Leistungen gegentiber dem Kunden.

Fur den Fall der Kommission werden die Lieferungen und/oder Leistungen
von DKV an den Kunden erbracht und der Kunde hat diese an DKV gemaR den
Bestimmungen der AGB-DKV zu begleichen.

Preise und Serviceentgelte sowie Sonstige Kosten und Auslagen

a.) Preise fur Lieferungen und Leistungen: Fur die Lieferungen und Leistungen
berechnet DKV grundséatzlich die vor Ort ersichtlichen oder Ublichen Preise. Die
Preise fr Kraftstoff berechnet DKV jedoch auf der Grundlage der ihm selbst vom
Servicepartner mitgeteilten und in Rechnung gestellten aktuellen Listen- oder
Saulenpreise zum jeweiligen Bezugszeitpunkt des Einsatzes des LEO. Diese Preise
kdnnen im Einzelfall in einigen Landern von den an der Servicestelle angegebenen
Saulenpreisen (,Pumpenpreisen”) abweichen. In diesem Fall weicht der vom DKV
gegenlber dem Kunden berechnete Preis auch von einem Belastungsbeleg/
Lieferschein, wenn dieser vor Ort durch die Servicestelle erstellt wird, ab.

b.) Serviceentgelte und Kartengebiihren: DKV berechnet fir die vom Kunden
im In-und Ausland in Anspruch genommenen Lieferungen und/oder Leistungen
zusatzlich angemessene Serviceentgelte in Form prozentualer Aufschldge oder
fester Betrage und/oder spezieller Kartengebuhren, die sich aus der jeweils im
Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Lieferung oder Leistung fur das jeweilige
Kundenland geltende oder mit dem Kunden gesondert vereinbarten Liste der
Serviceentgelte (nachfolgend ,Servicefee-Liste”) ergeben. Die Servicefee-Liste kann
vom Kunden jederzeitin ihrer jeweils flr die Geschaftsverbindung gliltigen Fassung
bei DKV kostenlos angefordert werden. DKV ist berechtigt, die Serviceentgelte und
Kartengebuhren nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu &ndern und fur bisher
nicht entgeltpflichtige Lieferungen und Leistungen und/oder Aufwendungen, die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht werden,
neu einzufihren und festzusetzen. DKV wird den Kunden hiertiber schriftlich
unterrichten, ohne dass die gednderte Servicefee-Liste insgesamt mitgeteilt
werden musste; es gentgt die Unterrichtung tber die Tatsache der Anderung
auch in elektronischer Form (z.B. Email) oder als Information.

c.) Sonstige Kosten: Fiir Bankgeblhren und sonstige Kosten, die DKV bei
Auslandstberweisungen, Scheckeinreichungen oder Rucklastschriftgebihren
des Kunden entstehen und fur etwaig anfallende Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitliche Belastungen im Zusammenhang mit den Lieferungen und Leistungen
(nachfolgend zusammen ,sonstige Kosten”), kann DKV vom jeweiligen Kunden
Erstattung der dem DKV berechneten sonstigen Kosten auch dann verlangen,
wenn dies nicht als Entgelt in der jeweils aktuellen Servicefee-Liste aufgefihrt ist.

d.) Sonstige Auslagen: Wenn und soweit durch spezielle Kundenwtinsche bei
DKV interne und externe Auslagen (,Sonstige Auslagen”) entstehen, erhebt
DKV vom Kunden eine Auslagenpauschale, die dem Kunden gesondert
bestatigt wird.

Rechnungsstellung, Rechnungspriifung und Saldofeststellung,
Beanstandungen, Lastschriftverfahren

a.) Rechnungsstellung: Unabhangig davon, tber welche Wahrung der Lieferschein/
Belastungsbeleg ausgestellt ist bzw. in welcher Wéahrung die Lieferung oder
Leistung angeboten und in Anspruch genommen wurde, rechnet DKV die sich
hieraus ergebende Forderung in der Landeswéhrung des Kunden (Wahrung am
Sitz des Kunden) ab, sofern nicht zur Begleichung der DKV Rechnung eine andere
Wahrung vereinbart ist. Sofern die Landeswahrung des Kunden, die zur Begleichung
der Rechnung vereinbarte Wahrung oder die Transaktionswahrung (Wahrung am
Liefer- und/oder Leistungsort) nicht der Euro ist, erfolgt die Umrechnung geméaB
des durch die Europdische Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen
Stichtag gulltigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/
eurofxref/html/index.en.html). Sollte fir einen bestimmten Transaktionstag kein
EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so erfolgt die Umrechnung gemaR dem letzten
verfugbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist. Findet eine
Umrechnung aus anderen bzw. in andere Wahrungen als den Euro statt, ist DKV
berechtigt, fur die Moglichkeit der Auswahl einer Zahlwahrung und/oder zum
Ausgleich von Kursdanderungsrisiken zwischen Transaktionstag und Falligkeit der
Rechnung ein angemessenes Serviceentgelt zu erheben.

b.) Rechnungspriifung: Der Kunde hat die DKV Rechnungen auf ihre Richtigkeit
unverziglich zu prifen und Beanstandungen unverziglich, spatestens jedoch 2
Monate nach Rechnungsdatum, schriftlich dem DKV anzuzeigen. Nach Ablauf der
Fristvon 2 Monaten nach Rechnungsdatum ist jede Beanstandung ausgeschlossen
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b.) DKV'nin ve hizmet ortaginin teslimat serbestligi: Tahsis edilen tasarruf
cercevesine ragmen ne DKV ne de hizmet ortaklari, hizmetlerin ve teslimatlarin
yerine getirilmesi veya musteri tarafindan teslimatlarin ve hizmetlerin satin
alinmasi icin bireysel sozlesmelerin akdedilmesi konusunda yakamladurler. Boyle
bir ylktimlultk ancak ilgili s6zlesme hizmetleri ve teslimatlar ile ilgili bireysel
sozlesmelerin akdedilmesi suretiyle olusur. Dogrudan teslimatlar, Ggtincd sahislar
veya komisyon tarafindan yapilan teslimatlar icin DKV, hizmet ortaklarinin tedarik
ve hizmet kabiliyeti konusunda sorumluluk tGstlenmez.

c.) Bireysel sdzlesmelerin icerigi:

- Dogrudan Teslimat - Teslimatlar ve hizmetler esasen DKV adina ve kendi
hesabina saglanir (“dogrudan teslimat”).

Musteri, bir hizmet ortaginda bir motorlu tasitin isletimiyle ilgili, DKV'nin Grin
portfoyl tarafindan kaydedilen Grlin veya hizmeti aldiginda ve hizmet ortagi,
musteri tarafindan bunun icin kullanilan LEO’yu kabul ettiginde DKV ve musteri
musterinin trinleri DKV'den temin ettigi ve/veya DKV'nin hizmetinden faydalandigi
bir s6zlesmenin her defasinda kendi aralarinda yapilmasina dair anlasmaya varir.
Aynizamanda DKV, hizmet ortagiyla bu sekilde anlasmissa, DKV ve hizmet ortagi
arasinda Urtinlerin ve hizmetlerin DKV tarafindan saglanmasina yonelik bir sozlesme
yapilir. Bununla birlikte, DKV tarafindan mal veya hizmet alimi icin bir sézlesme
yapilmasi hald gerekliyse, musteri LEO'yu kullanarak ve hizmet ortagi da bunu
kabul ederek bu s6zlesmeyi hizmet ortagiyla DKV temsilcisi olarak yapar. Dogrudan
teslimat durumunda hizmet ortagi DKV icin gecerli ve adina olmak Uzere yasal
hizmet kapsaminin genisletilmesi veya DKV-GCK'den sapmalar karari verme ve/
veya DKV icin gegerli olan garantileri vermeye yetkili degildir.

- Uciincii sahislarin teslimati ve komisyon - Dogrudan teslimatin hizmet ortaklari
ile kararlastirnlamadigr durumlarda DKV, bunun yerine hizmet teklifi saglar; bu
durumda teslimatlar ve hizmetler ya musteriye dogrudan hizmet ortagi tarafindan
saglanir ve DKV bu durumdan kaynaklanan musteri karsisindaki alacaklari LEO"yu
kabul etmis olan ("Uctinci sahislarin teslimati”) ilgili hizmet ortagindan Ucret
mukabili olarak tahsil eder ya da DKV, teslimatlari ve hizmetleri musteriye kendi
adina, ancak hizmet ortagi ile olan ilgili sézlesmeler nedeniyle servis ortaginin
harici faturasiyla (“Komisyon”) sunar.

Uglinct sahislar tarafindan yapilan teslimatlarda, musteri simdiden, ilgili hizmet
ortaginin musteriye karsi DKV'ye olan taleplerinin devrini kabul eder. Uclinct
sahislar tarafindan yapilan teslimatlarda, musteri, ilgili talep tutari arti bu DKV-GCK
Madde 9.'da belirtilen fiyat ve hizmet Ucretlerini iceren tim talepler icin DKV'ye
6deme veya iade yapma zorunlulugu bulunmaktadir. Uglinct sahislar tarafindan
yapilan teslimatlarda DKV, bireysel s6zlesme ile ilgili olarak musteriye teslimatlarin
ve hizmetlerin saglanmasi ile ilgili higbir yaktmlaltk Gstlenmez.

Komisyon durumunda, sarf malzemeleri ve/veya hizmetler DKV tarafindan musteriye
sunulur ve musteri bunlar DKV-GCK hikiimlerine gére DKV'ye 6demek zorundadir.

Fiyatlar ve hizmet bedelleri ile diger masraflar ve giderler

a.) Teslimatlarin ve hizmetlerin fiyatlari: DKV, teslimatlar ve hizmetler icin esasen
yerel veya mutat fiyatlari talep edecektir. Ancak DKV akaryakit fiyatlarini kendisine
hizmet ortagi tarafindan bildirilen ve LEO'nun kullanildigi ilgili zaman itibariyle
fatura edilen liste veya pompa fiyatlarini esas alarak hesaplar. Bazi tilkelerde bu
fiyatlaristisnai olarak hizmet noktasi tarafindan belirtilen stitun fiyatlardan (pompa
fiyatlarindan) farklilik gésterebilir. Bu durumda DKV tarafindan musteriye verilen
fiyat, hizmet noktasi tarafindan yerinde dtizenlenmis olan islem makbuzundakinden/
teslimat belgesindekinden de farklilik gosterecektir.

b.) Hizmet bedelleri ve kart harglari: Yurticinde ve yurtdisinda satin alinan teslimat
ve hizmetler icin DKV, teslimatin veya hizmetin satin alindigi sirada gegerli olan
veya musteri ile 6zel olarak belirlenen hizmet bedelleri listesinden hesaplanan
("hizmet bedelleri listesi”) yuzde artisi veya sabit tutar ve/veya 6zel kart bedeli
olarak uygun hizmet bedelleri talep eder. Hizmet bedelleri listesinin is iliskisi icin
gecerli olan cari versiyonu DKV'den Ucretsiz olarak istenebilir. DKV, hizmet yizde
ve bedellerini degistirme (Madde 315 Federal Anayasa) ve musteri veya olasi
cikarlariadina saglanan, su ana dek Ucrete bagl olmayan teslimatlar ve hizmetler
ve/veya harcamalar icin yenilerini belirleme veya yrirlige koyma hakkina sahiptir.
Hizmet bedelleri listesinin tamamini paylasmak zorunda olmadan DKV musteriyi
konu hakkinda yazili olarak bilgilendirir. Yapilan degisiklik konusunda elektronik
ortamda (Ornegin e-posta ile) bilgilendirme veya bilgi paylasimi da yeterlidir.

c.) Diger masraflar: Yurt disi havalelerinde, cek ibrazlarinda veya musteriye ait ters
ibraz bedellerinde DKV icin tahakkuk eden banka harclari ve diger maliyetlericin
ve teslimatlar ve hizmetler ile baglantil olarak gegerli olan vergiler, harclar ve diger
resmi masraflaricin (asagida “Diger masraflar” olarak belirtilecektir) DKV'den tahsil
edilen diger masraflarin tazminini eger bunlar gtincel hizmet bedelleri listesinde
bedel olarak belirtilmemisse, DKV ilgili misteriden talep edebilir.

d.) Diger giderler: Musteri tarafindan 6zel istek yapilmasi durumunda DKV icin
ic veya dis giderler olusursa ("Diger giderler”) DKV musteriye 6zel onaylanan bir
Ucret tahsil eder.

Faturalandirma, fatura denetimi ve bakiye tespiti, itirazlar, otomatik 6de-
me prosediirii

a.) Faturalandirma: DKV faturasini 6édemek icin baska bir para birimi kabul
edilmedigi stirece, makbuzun/irsaliyenin hazirlandigi veya teslimatin veya hizmetin
sunuldugu ve talep edildigi para birimi dikkate alinmaksizin DKV ortaya ¢ikan
talebi masterinin ulusal para birimi (musterinin merkezinin oldugu yerdeki para
birimi) Gzerinden hesaplar. Musterinin ulusal para birimi, fatura ddemesi icin
kabul edilmis olan para birimi veya islem para birimi (teslimat ve/veya hizmet
saglanan yerdeki para birimi) Avro degilse, tutar, islem giini Avrupa Merkez
Bankasi tarafindan aciklanmis gecerli Avro referans kuru tzerinden hesaplanir
(www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html). Belirli bir
islem gunu icin Avro referans kuruna ulasilamamasi durumunda hesaplama islem
glndnden bir énceki islem gundne ait kur Gzerinden yapilir. Hesaplama Avro
disindaki para birimlerinden donustiralir veya para birimlerine donusttrilerek
yapiliyorsa DKV islem glinti ile faturanin 6deme tarihi arasindaki déviz kuru risklerini
esitlemek icin hizmet lcret talep etme hakkini sakli tutar.

b.) Fatura denetimi: Musteri, DKV faturalarinin dogru olup olmadigini ivedilikle
kontrol edecek ve DKV'ye ancak fatura tarihinden sonra en geg 2 ay icinde yazili
olarakitirazda bulunacaktir. Fatura tarihinden itibaren 2 aylik stirenin dolmasindan
sonra yapilan her tir itiraz gecersizdir ve fatura denetimi, musterinin sorumlu
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und der Rechnungssaldo gilt als gebilligt, es sei denn, die Rechnungsprifung ist
ohne Verschulden des Kunden unmdglich gewesen. Dies gilt entsprechend fur
Rechnungen, die DKV dem Kunden im E-Invoicing zur Verfligung stellt (Ziffer 21. b.).

c.) Beanstandung der Rechnung: Will der Kunde geltend machen, dass
eine ihm berechnete Lieferung und/oder Leistung nicht oder nicht an einen
Nutzungsberechtigten erfolgt ist und/oder der Belastungsbeleg/Lieferschein
unter Beteiligung anderer Personen als den Kunden oder seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen unter Verletzung der Verwendungsbestimmungen hergestellt
worden sei, so hat er dies unverztglich, spatestens innerhalb von 2 Monaten
nach Rechnungsdatum, unter Angabe aller in der Rechnung beanstandeten
Daten, insbesondere des Betrages, der Rechnungsposition und der vollstandigen
Grlinde seiner Beanstandung, dem DKV schriftlich oder per Telefax anzuzeigen
und mogliche Nachweise unverzuglich zu tbermitteln.

d.) Prifung der Beanstandung: DKV wird mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns auf der Grundlage derihm vom Kunden und vom betreffenden Servicepartner
mitgeteilten Informationen die Zahlungspflicht priifen. Eine vorlaufig nicht geltend
gemachte Forderung ist zu begleichen, sobald feststeht, dass ein Anspruch des
Kunden auf Gutschrift nicht besteht. Die vorlaufig nicht geltend gemachte Forderung
ist, soweit sich die Beanstandung als unbegriindet erwiesen hat, von dem Kunden
ab dem urspriinglichen Falligkeitszeitpunkt mit Falligkeitszinsen gemaB Ziffer 11.b.)
Satz 1 zuverzinsen. Die Geltendmachung eines héheren Verzugszinssatzes gemaf
Ziffer 11.b.) Satz 2 im Verzugsfall bleibt unberthrt.

e.) Lastschriftverfahren: Soweit der Kunde in einem Staatinnerhalb der Europa-
ischen Union ansassig ist, dessen Landeswahrung der Euro ist, ist der Kunde auf
Aufforderung von DKV verpflichtet, dem sogenannten SEPA-Lastschriftverfahren
(Single Euro Payments Area, SEPA) zuzustimmen und seine Bank im Fall der
SEPA-Firmenlastschrift mit dem hierfir von DKV vorgesehenen SEPA-Mandat
anzuweisen, bei Falligkeit den Lastschrifteinzug vom Konto des Kunden entspre-
chend auszuftihren. Dem Kunden wird jeweils spatestens einen Bankarbeitstag vor
Falligkeit der SEPA-Lastschrift eine Vorabinformation tber die Durchfihrung des
jeweiligen Einzuges zugehen. Der Kunde stimmt der vorstehenden Verkirzung
der Vorabankindigung von 14 Kalendertagen vor dem Falligkeitstermin auf
einen Bankarbeitstag hiermit zu. Soweit der Kunde in einem Staat innerhalb der
Europdischen Union anséssig ist, dessen Landeswéhrung nicht der Euro ist, hat
der Kunde, sofern esihm nicht moglich ist, eine entsprechende SEPA-Lastschrift zu
vereinbaren, DKV auf Aufforderung eine Lastschriftermachtigung zu erteilen und
gegenuber seiner Bank die hierfur erforderlichen Erklarungen abzugeben. Letzteres
gilt entsprechend fir Kunden, die in einem Staat auBerhalb der Européischen
Union ansassig sind.

Falligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels,
Tilgungsbestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a.) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DKV laufend oder fiir vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Lieferungen und/oder Leistungen sind ohne Abzug
sofort zahlbar (Falligkeit). Vereinbaren DKV und der Kunde abweichend hiervon
eine Leistungszeit nach dem Kalender (Zahlungsziel), weist DKV diese auf der
Rechnung gesondert aus.

b.) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DKV ab
dem Tage der Falligkeit Zinsen in Hohe von 5 % berechnen. Im Falle des Verzuges
ist DKV berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 %-Punkten Gber dem Basiszins-
satz der Europaischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines
weiteren Schadens oder das Recht héhere Verzugszinsen zu verlangen bleibt
unberuhrt.

c.) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerit der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen samtliche Verglinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

d.) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfullt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

e.) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Anspriche von DKV
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprichen nur dann aufrechnen, wenn
seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Bei Man-
gelanspriichen betreffend einen Einzelvertrag im Rahmen der Direktlieferung
bleiben Gegenrechte des Kunden allerdings unberlhrt. Das Vorstehende gilt
entsprechend flr die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.

Nutzungsuntersagung und Sperre

a.) unter Einhaltung einer Frist: DKV kann - auch ohne Nennung von Griinden
— jederzeit mit angemessener Frist unter Berlcksichtigung der berechtigten
Belange des Kunden die Benutzung der LEO untersagen und diese bei den
Servicepartnern sperren.

b.) ohne Frist aus wichtigem Grund: Wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch
den die weitere Benutzung einzelner oder aller LEO und/oder die Fortsetzung der
Geschaftsbeziehung fir DKV unzumutbar ist, kann DKV auch fristlos mit sofortiger
Wirkung oder mit nach billigem Ermessen bestimmter kurzer Frist die Benutzung
einzelner oder aller LEO untersagen und die LEO bei den DKV Servicepartnern
sperren. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

(1) wenn der Kunde ohne vorherige Genehmigung des DKV den ihm eingerdumten
Verfigungsrahmen tberschreitet,

(2) wenn der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermogenslage gemacht hat,
die fur die Entscheidung des DKV Uber die Aufnahme der Geschaftsbeziehung
von erheblicher Bedeutung waren,

(3) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Erh6hung einer
Sicherheit gemaB Ziffer 18. oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der vom DKV gesetzten angemessenen Frist nachkommt,

(4) wenn eine Lastschrift bei Falligkeit nicht eingeldst wird oder sonst féllige
Rechnungen nicht gezahlt werden, es sei denn, der Kunde hat dies nicht zu
vertreten,

(5) wenn die vereinbarte Zahlungsweise (z.B. SEPA Lastschrift) einseitig vom
Kunden widerrufen wird,

(6) wenn die Eroffnung des Insolvenzverfahrens Gber das Vermogen des Kunden
beantragt wird oder der Kunde zur Abgabe der Vermdgensauskunft an Eides
statt verpflichtet ist,

(7) wenn eine nicht nur unerhebliche Verschlechterung der Vermogenslage des
Kunden eintritt oder einzutreten droht, insbesondere sich die Gber ihn eingeholten
Auskiinfte nicht nur unerheblich verschlechtern und dadurch die Erflllung von
Verbindlichkeiten gegentiber dem DKV geféhrdet ist,

(8) wenn ein LEO unbefugt an Dritte weitergegeben wird oder

(9) bei begriindetem Verdacht, dass ein LEO vertragswidrig benutzt wird.

c.) Generelles Nutzungsverbot in bestimmten Fallen: Dem Kunden und seinen
Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen ist die weitere Nutzung der LEO generell, d.
h. auch ohne besondere Mitteilung des DKV, untersagt, wenn er erkennen kann,
dass die Rechnungen des DKV bei Félligkeit nicht ausgeglichen werden kénnen
oder die Geschéaftsbeziehung beendet ist.

11.

12.

olmadigi nedenlerle gerceklestirilemedigi strece, fatura tutar kabul edilmis sayilir.
Bu uygulama, musteriye e-Faturalandirma yoluyla gonderilen DKV faturalariicin
de gecerli olacaktir (Madde 21.b.).

c.) Faturaya itiraz: MUsteri, kendisine lcreti yansitilan bir teslimat veya hizmetin
yetkili bir kullaniciya yapilmamis oldugunu ve/veya makbuzun/ irsaliyenin, kullanim
kosullariihlal edilerek musteri veya ¢alisan ve hizmet saglayanlari disindaki kisiler
tarafindan olusturulmus olduguna iliskin bir iddiada bulunmak isterse, ihtilaf
halinde olan faturanin tim bilgilerini, 6zellikle tutari, fatura konumlari ve tim
itiraz nedenlerini belirterek, durumu fatura tarihinden en geg 2 ay icinde DKV'ye
yazili olarak veya faksla rapor etmek zorundadir ve olasi kanitlari da gdndermek
zorundadir.

d.) itirazin incelenmesi: DKV, misteri ve ilgili DKV hizmet ortagi tarafindan
kendisine 6zenle saglanan bilgiler temelinde 6deme yukimluligund kontrol
edecektir. Misterinin herhangi bir krediye hakki olmadigi tespit edildigi anda,
gecici olarak ileri strtilmemis borg derhal 6denmek zorundadir. Itirazin gecerliliginin
ispatlanmadigi tespit edilirse, gecici olarak gecersiz oldugu isnat edilen borca,
kaynaklandigr vade tarihinden itibaren Madde 11. b. Ciimle 1 uyarinca temerrit
faizi zerinden faiz tahakkuk edecektir. Temerriit durumunda, Madde 11. b. Climle
2 uyarinca daha yuksek bir temerrit faiz orani hakki saklidir.

e.) Otomatik 6deme prosedirii: MUsteri, para birimi Avro olan Avrupa Birligi
Gyesi bir Glkede yerlesik oldugu stirece, misteri DKV'nin talebi durumunda SEPA
(Tek Euro Odeme Bolgesi, SEPA) otomatik 6deme proseduriine izin verecektir ve
bir SEPA sirketi otomatik 6demesi durumunda, DKV tarafindan bunun icin gerekli
gorilen, SEPA emri olan bankalara musterinin banka hesabindan vade tarihinde
yerine getirmek tizere otomatik 6deme talimati verecektir. Otomatik 6deme talimati
hakkinda, SEPA otomatik demesi muaccel olmadan en az bir banka is giint 6nce
musteri bilgilendirilecektir. MUsteri, yukarida belirtilen vade tarihinden 14 takvim
glnu 6nce bildirimin, bir banka is gtintine distrilmesi hususunu kabul edecektir.
Musteri, para birimi Avro olmayan Avrupa Birligi Gyesi bir Gilkede yerlesik oldugu
slirece, ilgili SEPA otomatik 6demesi mimkun ve gecerli degilse, misteri DKV'nin
talebi durumunda otomatik 6deme emri diizenlemeyi kabul edecek ve bu emir
icin gereken beyanlari bankasina sunacaktir. Bu durum, Avrupa Birligi disindaki
bir Ulkede yerlesik olan musteriler icin gegerlidir.

Vadenin sona ermesi ve gecikme faizleri, 65deme vadesinin asilmasi, geri
o6demenin belirlenmesi, mahsup etme ve alikoyma.

a.) Vadenin sona ermesi ve 6deme vadeleri: DKV tarafindan cariveya kararlastirilan
tarihler icin hesaplanan teslim ve/veya hizmetler kesinti olmadan aninda muacceldir.
DKV ve musterinin takvimde bundan baska bir zaman (6deme hedefi) kararlastirmasi
durumunda DKV bunu fatura tizerinde ayrica belirtir.

b.) Faizler: Musteri, Ticaret Kanununda tanimlanan sekliyle ticcar niteligine
haiz ise, DKV vade tarihinden itibaren %5 faiz uygulayabilir. Temerriide diisme
durumunda, DKV Avrupa Merkez Bankasi'nin ilgili baz faiz oraninin %9 puan
Uzerinde faiz uygulama hakkini sakli tutar. Diger zararlarin talep edilmesi veya
daha yuksek temerrit faizi talep edilmesi hakki bundan etkilenmeksizin kalir.

c.) @deme vadesinin asilmasi: Musteri (ilk) faturanin 6deme zamanini asarsa,
tahsil edilmis ve daha sonra tahsil edilecek tim faturalar icin gegerli olan tim
ayricaliklar, indirimler ve 6deme tarihleri gecerliligini yitirecektir. Bu tr acik faturalar,
Uzerlerinde olasi belirtilmis ileri tarihteki 6deme vadelerine bakilmaksizin tim brit
tutar olarak édenmek zorundadir.

d.) Geri 6demenin belirlenmesi: Misterinin yaptigi geri 6demeler ile hangi
alacaklarin 6denecegine dair musterinin belirleme hakkindan Federal Anayasa
Madde 366 Fikra 2 itfa diizenlemesi lehine feragat edilmektedir.

e.) Mahsup etme ve alikoyma: Musteri karsi talebinin ihtilafsiz ve hukuken gegerli
oldugu tespit edilmesi halinde DKV'nin her tlrlt hak talebine karsi olasi karsi
hak talepleri ile mahsup etme yoluna gidebilir. Dogrudan teslimat cercevesinde
tek sézlesmeyi kapsayan noksanliktan dogan haklar icin musterinin karsi haklari
mahfuz kalir. Alikoyma haklarinin talebi icin gecerlidir.

Kullanim yasagi ve bloke
a.) Bir siireye riayet ederek: DKV — herhangi bir neden gostermeksizin dahi—her
zaman makul bir stre ile dnceden bildirerek ve musterinin hakli menfaatlerini
de dikkate alarak LEO'nun kullanimini yasaklayabilir ve hizmet ortaklarinda
kullanimini bloke edebilir.

b.) OGnemli bir nedenden dolayi vadesiz: Tek bir LEO'nun veya tim LEO'larin
kullaniminin ve/veya is iliskisinin devam etmesinin DKV igin uygunsuz olmasi
durumunda DKV ihbar stresi olmadan ve derhal yurtrlige girecek sekilde veya
kendi takdirine gore belirlemis oldugu bir stire ile LEO'nun kullanimini yasaklayabilir
ve hizmet ortaklarinin LEO'larini bloke edebilir. Onemli neden ancak su durumlarda
mevcut demektir:

(1) musteri 6n izin almadan kendisine saglanan kullanim alanini asarsa,

(2) DKV icinisiliskisini baslatma kararini alirken biytk 6nem tasiyan kisisel servetiyle
ilgili musterinin dogru olmayan bilgiler vermesi,

(3) musteri Madde 18'e gore veya bir diger anlasmaya istinaden bir teminatin
verilmesine veya artirilmasina dair yukimlGlaguni DKV tarafindan belirlenen
makul bir stre icinde yerine getirmezse,

(4) otomatik 6deme vadesinde yapilmaz veya musteriden kaynaklanan nedenlerden
dolayi vadesi gelen baska faturalar ddenmezse, )

(5) Kararlastirilan 6deme sekli (Ornegdin: SEPA Otomatik Odeme) musteri tarafindan
tek tarafli olarak iptal edilmisse,

(6) musterinin mal varligi Gzerinde iflas davasinin agilmasi talep edilmis veya
musteri yemin yerine kaim beyan olarak mal varligi ile ilgili bilgi vermek icin
yakamld kiinmis ise,

(7) musterinin varliklarinda 6nemli bir kottulesme olur veya béyle bir durum
bekleniyor, 6zellikle de kendisi hakkinda elde edilen bilgiler sadece mal varliginda
onemli dlclide kotllesme oldugu konusunda olmayip, ayni zamanda DKV'ye karsi
yukamlultklerini yerine getirme riskini de gosteriyor ise,

(8) LEO, Uclincl sahislara yetkisiz olarak saglaniyorsa veya

(9) LEO'nun sozlesme ihlal edilerek kullanildigina dair hakli bir stiphe varsa.

c.) Belirli durumlarda genel kullanim yasagi: DKV faturalarinin vadesi geldiginde
o6denemeyecegini fark etmis veya is iliskisi sona ermis ise, LEO'nun musteri ve calisan
ve hizmet saglayanlar tarafindan kullanimi DKV'den 6zel bildirim yapilmaksizin
genel olarak yasaklanabilir.
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d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschaftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Kiindigung der Geschéaftsverbindung; Unterrichtung des Servicepartners
a.) DKV und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

(1) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DKV. Das
Recht zur Nutzungsuntersagung und/oder Sperre (Ziffer 12.) der LEO bleibt
unberuhrt.

(2) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund: sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéftsverbindung flr den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Dies ist fir den DKV insbesondere der Fall, wenn ein in der Ziffer 12.b.)
(1) bis (9) genannter Grund zur Nutzungsuntersagung vorliegt.

b.) Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer anderen
Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch nimmt,
in einer Art und Weise, dass diese zur Kiindigung berechtigt ist, berechtigt dies
auch den DKV zur Kiindigung der Geschéaftsverbindung.

¢.) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z. B. per Email) erfolgen.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschaftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Eigentumsvorbehalt bei Lieferungen und Leistungen

a.) Sofern DKV Eigentlmer ist, behalt sich DKV das Eigentum an der jeweiligen
Lieferung und Leistung bis zur vollstandigen Erflllung aller Forderungen aus der
Geschéftsverbindung, einschlieBlich der kiinftig entstehenden Forderungen auch
aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen sowie Saldoforderungen
aus Kontokorrent mit dem Kunden vor (die ,Vorbehaltsware”).

b.) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemafBen Geschafts-
gang zu verauBern. DKV ist berechtigt, die VerduBerungsbefugnis des Kunden
durch schriftliche Erklarung zu widerrufen, wenn dieser mit der Erfillung seiner
Verpflichtungen gegeniber DKV und insbesondere mit seinen Zahlungen in
Verzug gerat oder sonstige Umstande bekannt werden, die seine Kreditwdirdigkeit
zweifelhaft erscheinen lassen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a.) Reklamationen wegen der Qualitat und/oder Quantitat der Lieferungen und
Leistungen sind bei erkennbaren Mangeln unverziglich langstens innerhalb 24
Stunden nach der Ubernahme/Abnahme der Lieferungen und Leistungen, bei
nicht erkennbaren Méangeln innerhalb 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels,
schriftlich anzuzeigen.

b.) Bei Direktlieferungen und Kommission wahlt DKV unter Beachtung der
VerhaltnismaBigkeit die angemessene Art der Nacherfullung; dies gilt auch
im Kaufrecht. Schlagt die Nacherfullung fehl, wobei DKV grundsatzlich zwei
Nacherfillungsversuche einzurdumen sind, kann der Kunde von dem betreffenden
Einzelvertrag zurlcktreten oder den Kaufpreis bzw. die Vergitung mindern,
bei einem Werkvertrag auch den Mangel gegen Ersatz seiner Aufwendungen
selbst beseitigen.

c.) DKV haftet nicht bei Mangeln fur die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners, wenn es sich um eine Drittlieferung handelt. Méngelriigen begriinden
kein Zurtickbehaltungsrecht und bertihren die Verpflichtung zum Ausgleich der
Abrechnung nicht, soweit nicht bei Félligkeit der Abrechnung etwaige Méngel
unbestritten oder gegentiber DKV rechtskréftig festgestellt sind.

d.) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden des DKV, leistet DKV Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den
gesetzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 16. dieser AGB-DKV
festgelegten Grenzen.

Haftung

a.) Die Haftung von DKV auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmaglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 16. eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit Einzelvertragen, die den Direktlieferungen
oder Kommissionen zugrunde liegen. Die Haftung aus oder in Zusammenhang
mit Einzelvertragen, die den Drittlieferungen zugrunde liegen, bestimmt sich nach
den Vereinbarungen, die der Kunde mit den Servicepartnern schlieB3t.

b.) DKV haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erflllungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf, wie z.B. im Falle der Direktliefe-
rung die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung und ggf. Ubergabe des von
wesentlichen Méngeln freien Werks, einschlieBlich der LEO, sowie Beratungs-,
Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsgeméfBe Verwendung
des Gegenstands der Direktlieferung erméglichen sollen oder den Schutz von Leib
oder Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von dessen Eigentum vor
erheblichen Schéden bezwecken.

¢.) Mittelbare Schaden und Folgeschéden, die Folge von Mangeln des Gegenstands
der Direktlieferung und Kommission sind, sind nur ersatzfahig, soweit solche Schaden
bei bestimmungsgemaBer Verwendung des Gegenstands der Direktlieferung und
Kommission typischerweise zu erwarten sind.

d.) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in
gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
und sonstigen Erfullungsgehilfen des DKV.

e.) Die Einschréankungen dieser Ziffer 16. gelten nicht fur die Haftung von DKV
bei/fur (i) vorsatzliche oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen, (ii) im Falle
der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Kérper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

f.) Fur Aufwendungsersatzansprliche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a.) bis e.) entsprechend.

13.

14.

15.

16.

d.) Hizmet ortaklarinin haberdar edilmesi: DKV kendi hizmet ortaklarina, bloke
listeleri gondermek veya baska yontemlerle LEO'nun bloke edilmis oldugunu ve/
veya isiliskisinin sona ermis oldugunu EDV ile bloke listelerini gondermek suretiyle
veya baska bir sekilde bildirme hakkina sahiptir.

is iliskisinin feshedilmesi; hizmet ortaginin bilgilendirilmesi
a.) DKV ve misteri her daim sézlesmeyi feshetme hakkini sahiptirler

(1) Bir siireye riayet ederek: DKV/Mdsteri—herhangi bir neden belirtiimeksizin —her
zaman makul bir stire 6nceden bildirerek ve DKV'nin /musterinin hakl menfaatlerini
de dikkate alarak sézlesme feshedilebilir. LEO'nun kullanimini yasaklamaya ve
bloke etmeye iliskin hak (Madde 12) bundan etkilenmez.

(2) Gnemli bir nedenden dolay: vadesiz veya kisa vadeli: S6zlesmenin diger
tarafinin sorumluluk alaninda yatan nedenlerden dolayi sézlesme iliskisinin devam
etmesinin artik 6ngorilemez durumda olmasiyla s6zlesme feshedilebilir. Bu durum
DKV icin 6zellikle de Madde 12. b.) (1) ila (9) arasindaki bélimde bahsedilen
kullanimin yasaklanmasina dair durumlarin mevcut olmasi halinde gecerlidir.

b.) Musteri DKV Grubu dahilinde hizmet talebinde bulundugu baska sirketlere karsi
sozlesme yukumldltklerini bunlarin fesih hakkini kullanmasina olanak saglayacak
sekilde yerine getirmezse DKV de is iliskisini fesih hakkina sahip olur.

c.) Fesih formati: Her tirden fesih yazili olarak (Ornegdin e-posta araciligiyla)
yapilmalidir.

d.) Hizmet ortaklarinin haberdar edilmesi: DKV kendi hizmet ortaklarina, bloke
listeleri gondermek veya baska yontemlerle LEO'nun bloke edilmis oldugunu ve/
veya isiliskisinin sona ermis oldugunu EDV ile bloke listelerini géndermek suretiyle
veya baska bir sekilde bildirme hakkina sahiptir.

Teslimatlarda ve hizmetlerde miilkiyetin muhafazasi

a.) Mulkiyet sahibi DKV oldugu stirece, musteri ile cari veya gelecekte yapilacak
olan sézlesmelerden dogabilecek alacaklar ile musteriyle olan cari hesaptan
dogan bakiyeler dahil olmak Gzere is iliskisinden dogan tim alacaklar tamamen
odeninceye kadar DKV ilgili hizmetlerin ve teslimatlarin mulkiyetini muhafaza
eder (“Muhafaza Edilen Mallar”).

b.) Musteri, normal isinin bir parcasi olarak muhafaza edilen mallari satma
hakkina sahiptir. DKV, musterinin DKV'ye karsi olan yukumlultklerinin yerine
getirilmesiyle ilgili olarak ve ézellikle 6demeler konusunda bor¢lu durumdaysa
veya kredi gtvenilirliginin stipheli géziikmesine neden olacak diger sebepler ortaya
cikarsa, musterinin satis yapma hakkini yazili beyanla iptal etme hakkini sakli tutar.

Kusurlar nedeniyle sikayetler ve sorumluluk

a.) Bariz kusurlar igin teslimat ve hizmetlerin kalitesi ve/veya miktari ile ilgili sikayetler
derhal ve teslimat ve hizmetlerin tesliminden/ kabuliinden sonra en ge¢ 24 saat
icinde; gizli kusurlar icin ise kusurun kesfedilmesinden sonra 24 saat icinde yazili
olarak yapilmak zorundadir.

b.) Dogrudan teslimat ve komisyonda DKV orantililigi g6z 6ntinde bulundurarak
sonradan ifayr secer. Aynisi satin alma hakki icin de gecerlidir. DKV tarafindan
esasen iki sonradan ifa denemesinin yapilmasi gerektigi halde sonradan ifa islemi
basarisiz olursa musteri s6z konusu tek sézlesmeden cekilebilir veya satin alma
bedelini veya 6demeyi dusurebilir, is anlasmasinda yapmis oldugu harcamalarin
tazminin karsilanmasini kendisi bertaraf edebilir.

c.) Uclincii sahislar tarafindan yapilan teslimatlarda DKV hizmet ortaginin teslimat
ve hizmetlerinden kaynaklanan kusurlar icin sorumluluk tanimaz. Fatura 6deme
tarihine dek olasi kusurlar stibut veya DKV'ye karsi hukuka uygunlugu tespit
edilmezse kusur sikayetleri alikoyma hakki veya faturanin 6deme yukumlalagunin
kalkmasi hakkini tanimaz.

d.) Kusur DKV'nin hatasina dayaniyorsa DKV hukuki 6n kosullara dayanan kusurun
zarar tazmini veya yapilan harcamalarin tazminini DKV-GCK Madde 16.'da belirlenen
sinirlar dahlinde yapar.

Sorumluluk

a.) DKV'nin hangiyasal gerekceye dayanirsa dayansin, imkansizliktan, gecikmeden,
kusurlu veya hatali teslimattan, sézlesme ihlalinden ve haksiz fiilden kaynaklanan
tlm tazmin sorumlulugu isbu s6zlesmeyle iliskilidir ve hata s6z konusuysa Madde
16'nin hiiktimleriyle sinirlidir. Aynisi dogrudan teslimat veya komisyona dayanan tek
sozlesmelerden kaynaklanan veya bunlara dayanan sorumluluklar icin gegerlidir.
Uclinc sahislarla yapilan tek sozlesmelerden kaynaklanan veya bunlara dayanan
sorumluluklar misteri ile hizmet ortaklari arasinda yapilan anlasmayla belirlenir.

b.) DKV'nin organlari, yasal temsilcileri, calisanlari veya diger uygulama yardimcilari
tarafindan sebep olunan maddi ve mulki hasarlarda sadece 6nemli bir s6zlesme
yukumlilaga ihlal edilmisse, ancak miktari sozlesmede dngorulebilen ve sézlesmeye
g6re standart olan hasarlarla sinirliysa DKV sorumlu tutulur. Onemli s6zlesme
yukamltltkleri, yerine getirilmesi sozlesmeyi baglayan ve 6rn. dogrudan teslimat
durumunda, LEO dahil zamaninda teslimat ve gerektiginde énemli kusurlarin
olmadigi Urlnlerin devralinmasi yikimlaligu gibi musterinin glvenebilecegdi,
musteriye dogrudan teslimat nesnesini sozlesmeye uygun olarak kullanma
imkani veren ve musteri personelinin hayatinin korunmasini veya mulkiyetinin
onemli hasarlardan korunmasini amaclayan bilgilendirme, koruma ve gozetim
yukamlaltkleridir.

c.) Dogrudan teslimat ve siparis nesnesinin kusurlarinin sonucu olan dolayl hasarlar
ve muteakip hasarlar ancak tipik olarak dogrudan teslimat ve siparis nesnesi kurallara
uygun olarak kullanildiginda ortaya ¢ikan hasarlar s6z konusuysa ikame edilebilir.

d.) Yukarida beyan edilen sorumluluk muafiyetleri ve sinirlandirmalari, DKV'nin
organlari, yasal temsilcileri, calisanlari veya diger uygulama yardimcilari yararina
ayni kapsamda gecerlidir.

e.) Bu Madde 16'daki sinirlamalar, (ii) bir hizmeti karsilama niteligine veya
mevcudiyetine dair teminat Ustlenilmesi ya da tedarik riskinin devralinmasi
durumunda, (iii) sabit bir teslimat tarihi Gzerinde anlasmaya variimissa gecikme
yasanmasi durumunda, (iv) bedensel yaralanma ve saghgin yitirilmesi durumunda
ve (v) yasal olarak zorunlu objektif sorumluluk, 6zellikle Griin sorumlulugu yasasi
durumunda kasith veya agir ihmale dayali yikimllik ihlallerinde/ihlalleri icin
DKV'yi sorumlu kilmaz.

f.) Musterinin masraf tazminat talepleri igin ve sézlesme gortismelerindeki
yukumlultkler ihlal edildiginde yukaridaki a.) ve e.) arasindaki hikimler ayni
sekilde gecerlidir.
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17.

18.

19.

g.) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 16. unberihrt.

Verjahrung

a.) Mangelanspriliche in Zusammenhang mit Direktlieferungen und Kommission
einschlieBlich etwaiger hierauf gestuitzter Schadensersatzanspriiche sowie Minde-
rungs- und Rucktrittsrechte verjahren in einem Jahr, gerechnet ab Ablieferung der
gekauften Sache bzw. Abnahme der Werkleistung. Sonstige vertragliche Ansprliche
des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DKV und alle auBervertraglichen
Anspriiche des Kunden verjéhren ebenfalls in einem Jahr, beginnend mit dem
jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b.) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (iii) fur Mangelanspriiche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

c.) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der
Beweislast bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 17. a.) und b.)
unberhrt.

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

a.) Anspruch des DKV auf Bestellung von Sicherheiten: DKV kann fur alle
Anspriiche aus der Geschaftsverbindung die Bestellung einer Sicherheit bis zum
zweifachen des eingerdaumten VR verlangen, und zwar auch fur Anspriche, die
zuklinftig entstehen, bedingt oder noch nicht féllig sind (Zahlungsrisiko aus den
gegenwartigen und zukinftigen Transaktionen aus dem Einsatz der LEO bis zur
Ruckgabe der LEO).

b) Steht der Kunde zugleich in Geschéftsbeziehung mit anderen Unternehmen der
DKV-Gruppe (wozu insbesondere die REMOBIS REFUND SERVICE CV., Varrolaan 51,
NL-3584 BT Utrecht (Niederlande) und die LUNADIS GmbH + Co. KG, Balcke-Dirr-
Allee 3, 40882 Ratingen gehdren) und tibernimmt DKV flr diese den Einzug von
Forderungen, kann DKV bestellte Sicherheiten auch fiir Forderungen beanspruchen,
die an DKV von anderen Unternehmen der DKV-Gruppe abgetreten wurden oder
deren Abtretung bei Beanspruchung bereits feststeht.

Hat der Kunde einen erweiterten VR beantragt oder will DKV dem Kunden einen
erweiterten VR einrdumen, so besteht fir DKV ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung der Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Risikolibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab Wirksamwerden des erweiterten VR.

c.) Veranderungen des Risikos: Hat DKV bei der Begriindung der Geschéafts-
verbindung mit dem Kunden zunéchst ganz oder teilweise davon abgesehen,
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann DKV auch
spater noch eine Besicherung bis zum zweifachen des eingerdumten VR fordern.
Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden,
die eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse
des Kunden nachteilig verdndert haben oder sich zu verandern drohen oder
sich die vorhandenen Sicherheiten wertméaBig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen. Der Besicherungsanspruch von DKV besteht nicht, wenn
ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Der Kunde kann die Reduzierung der
Sicherheit verlangen, wenn und soweit der eingerdumte VR sich reduziert hat.

d.) Fristsetzung fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten: Fur
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird DKV dem Kunden eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt DKV, von seinem Recht zur fristlosen
Kundigung nach Ziffer 13. a.) (2) oder Nutzungsuntersagung und Sperre nach
Ziffer 12. b.) (3) dieser AGB-DKV Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird DKV ihn zuvor hierauf hinweisen.

e.) Art der Sicherheiten: DKV ist berechtigt, die Stellung der Sicherheit als Barkaution
zu verlangen. Die Barkaution wird verzinst. Soweit keine andere Vereinbarung
getroffen worden ist, ist DKV berechtigt, die Zinshéhe nach billigem Ermessen
unter Bertcksichtigung der fur Sparguthaben bankublichen Zinsen festzulegen.
Die Zinsen erhthen die Sicherheit. Dem Kunden wird freigestellt, anstelle von
Barkautionen auch unbedingte, unbefristete Blrgschaften oder Garantien von
Kreditinstituten in Hohe des Sicherheitsbetrages beizubringen. Voraussetzung
ist jedoch, dass der Blrge oder Garant auf die Befreiung durch Hinterlegung
verzichtet und sich verpflichtet hat, auf erstes Anfordern zu zahlen.

f.) Verwertung und Riickgabe/Riickzahlung von Sicherheiten: DKV ist berech-
tigt, die vom Kunden oder Dritten gestellte Sicherheiten zu verwerten sowie of-
fene Forderungen gegenlber dem Kunden zur Einziehung an Dritte zu Uberlas-
sen oder zu verdufBern, sobald der Kunde sich mit der Bezahlung einer Rechnung
in Verzug befindet. Der Rlckgabe- oder Rickzahlungsanspruch des Kunden fur
eine gestellte Sicherheit wird erst nach Riickgabe samtlicher LEO und Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung fallig. DKV ist dartber
hinaus berechtigt, fir noch nicht abgerechnete Lieferungen und Leistungen die
Sicherheiten auch nach Beendigung dieses Vertrages eine angemessene Zeit—in
der Regel 3 Monate — zurlickzuhalten.

Auskiinfte; Mitteilungspflichten des Kunden
a.) DKV ist berechtigt, Ausklinfte bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

b.) Der Kunde ist verpflichtet, den Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers
seines Unternehmens), das Ausscheiden oder Hinzutreten von Gesellschaftern,
das Ausscheiden oder Hinzutreten von Geschaftsfiihrern, die Anderung seiner
Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die Anderung der
Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Aufgabe
des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsfihrer) DKV unverzlglich schriftlich mitzuteilen.

c.) Soweit es sich nach der fir das jeweilige LEO zwischen dem Kunden und DKV
vereinbarten Nutzungsberechtigung um fahrzeugbezogene LEO handelt, sind
Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel DKV unverziiglich mitzuteilen.

d.) Mitteilung der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer des Kunden: In
der EU ansassige Kunden sind verpflichtet, DKV unaufgefordert sdmtliche
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern sowie etwaige Anderungen unver-
zlglich mitzuteilen. Sofern der in der EU ansassige Kunde tber noch keine
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer verfugt, verpflichtet er sich, diese in seinem
Ansassigkeitsstaat zu beantragen und DKV Uber den Antrag sowie die endgliltige
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer zu informieren.

e.) Mitteilung der Unternehmereigenschaft von im Drittland ansassigen
Kunden: In einem Drittland anséassige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung
(sog. Unternehmerbescheinigung) oder &hnlichem zu erbringen und ihre gultige

17.

18.

19.

g.) ispat sorumluluguna dair yasal diizenlemeler bu Madde 16'nin hiitkiimlerinden
mahfuz kalir.

Zaman asimi

a.) Dogrudan teslimatlarla baglantili kusurlar nedeniyle ortaya ¢ikan hak talepleri,
bunlara dayali tazminat hak talepleri dahil olmak tizere ve azaltma ve feragat haklari,
satin alinan kalemin teslimatindan veya hizmetin kabultinden itibaren bir yil icinde
sona erecektir. DKV'nin s6zlesmeyi ihlal etmesi nedeniyle misteri tarafindan ileri
strtlen diger sézlesme hak talepleri ve musteri tarafindan yapilan tim sézlesme
disi hak talepleri, yasal olarak dngérilen sona erme stresinin baslangicindan
itibaren bir yil icinde sona erecektir.

b.) Yukaridaki hiktmlere bagli olmaksizin, (i) can kaybi, yaralanma veya saghigin
zarar gormesi, (i) sozlesmenin kasti kottye kullanimi veya agir ihmalle ihlali veya
bir kusurun kétl niyetle gizlenmesi, (iii) tGclinct sahislarin énemli bir hakkinin
kusuru nedeniyle ileri strtlen hak talepleri, ki bu durumda satin alinan kalemin
teslim edilmesi talep edilebilir, (iv) kesin teslim tarihi belirlenmisken gecikme, (v)
Urlin Sorumluluk Yasasi kapsamindaki hak talepleri durumunda yasal zaman
asimi gecerli olacaktir.

c.) Federal Anayasa Bolim 196, 197, 445b hukumleri ve ispat kilfetiyle ilgili kurallar,
yukarida Madde 17. a.) ve b.) hiikimlerinden etkilenmeyecektir.

Teminat verilmesi veya teminatlarin artirilmasi

a.) DKV’'nin teminat talep etme hakki: DKV, is iliskisinden dogan tim hak
talepleri igin ve sarta bagli olan veya muaccel olmayan ileride ortaya cikacak
hak talepleri (LEO iade edilene kadar LEO'nun kullanimindan dogan cari ileriki
islemlerin 6deme riski) icin bile kullanim cercevesinin sagladigi tutarin iki kat
olan bir teminat talep edebilir.

Musteri ayni zamanda DKV-Grubunun baska sirketleriyle de is iliskisi icinde (6zellikle
REMOBIS REFUND SERVICE C.V,, Varrolaan 51, NL-3584 BT Utrecht (Hollanda) ve
LUNADIS GmbH + Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen) ve DKV bunlar
adina alacaklari Ustleniyorsa, DKV-Grubu tarafindan DKV'ye devredilen alacaklar
veya talep durumunda devri sabit olan alacaklar i¢in de DKV teminat isteyebilir.
Mdsteri genisletilmis bir kullanim cercevesi talep eder veya DKV, musteriye
genisletilmis kullanici cercevesi saglamak isterse, DKV riskin Ustlenilmesinden
sonra genisletilmis kullanim cercevesi yururlige girene kadar, borgla ilgili olan
teminatin saglanmasi veya artirilmasi hakkina sahiptir.

c.) Risk degisiklikleri: DKV ilk etapta musteriyle is iliskisinin baslangicinda
teminatlarin saglanmasini veya artirilmasini talep etmeyi tamamen veya kismen
atlamigsa, kullanici cercevesinin sagladigi tutarin iki katina kadarina olan teminatin
saglanmasini da talep edebilir. Bununla birlikte bu uygulamanin 6n kosulu, musteri
aleyhine olan hak taleplerinin degerlendirilmesi konusunda artan bir riski hakl
gosterecek kosullarin ortaya cikmasi veya bilinir hale gelmesidir. Ozellikle mUsterinin
ekonomik durumu kétllesmisse veya kotilesmesi bekleniyorsa veya saglanan
teminatlarin degeri kétulesmisse veya kotilesmesi bekleniyorsa bu durum gecerlidir.
DKV, musterinin teminat saglamak zorunda olmadigini veya yalnizca bagimsiz
olarak belirtilmis teminatlari saglamak zorunda oldugunu acikca kabul etmisse,
teminat alma hakki yoktur. Saglanan kullanici cercevesi azaltildigi stirece musteri,
teminatin azaltiimasini talep edebilir.

d.) Teminat verilmesi veya teminatlarin artirlmasi icin miiddet koyma: DKV,
mdusterinin teminatlari saglamasi veya artirmasi icin makul bir stire verecektir. Misteri
teminat saglama veya artirma ytkimlGluguna yerine getirmezse ve DKV, DKV-GCK
Madde 13. a.) (2) uyarinca derhal fesih hakkini veya Madde 12. b. (3) uyarinca
bloke hakkini kullanma niyetindeyse, bu durum musteriye dnceden bildirilecektir.

e.) Teminat turleri: DKV teminati nakit olarak talep edebilir. Nakdi teminat faize
tabidir. Baska bir karar alinmadigi takdirde DKV mevduat icin bankalarda uygulanan
faiz oranini dikkate alarak faiz orani belirleme hakkina sahiptir. Faizler teminati
artirnir. Musteriye nakdi teminat yerine kredi kuruluslarindan teminat tutarinda
kosulsuz, stresiz kefalet veya garanti alma hakki taninir. Ancak kefalet veya garanti
verenin tevdiatla muaf olmamasi ve ilk talepte 6deme yapma yukimlalaguna
sahip olmasi gerekmektedir.

f.) Teminatlarin kullanilmasi ve iade edilmesi/geri 6denmesi: Musteri bir
faturanin 6demesi konusunda borclu kalirsa, DKV, musteri veya Gguncu sahislar
tarafindan saglanan teminati kullanma ve musterinin 6demesi gereken borg
bakiyesini tahsil etmek icin tG¢linct sahislara devretme veya satma hakkini sakli
tutar. MUsterinin saglanan teminatin iadesini veya geri édenmesini talep etme hakki
yalnizca tim LEQO'larin iadesi ve is iliskisinden dogan ttim borglarin 6denmesinden
sonra dogar. DKV, genellikle 3 ay olmak tzere, sézlesmenin feshinden sonra makul
bir stire icin hentiz faturalandiriimamis teslimat ve hizmetlerin teminatlarini elinde
tutma hakkini da sakli tutar.

Bilgilendirmeler; misterinin bildirim ytikiamluliikleri
a.) DKV, kredi kuruluslarindan ve bankalardan bilgi edinme hakkini sakli tutar.

b.) Misteri, sirket mlkiyet yapisinda (sirket sahibi), hissedarlarin katiimasi veya
ayrilmasi, yoneticilerin katilmasi veya ayriimasi, banka bilgilerinde, sirketin
yasal statustinde, adresinde veya iletisim bilgilerinde ve/veya faaliyet dalinda/
faaliyetlerinde degisiklik oldugunda, (sirket sahibi ve yoneticiler ile ileride irtibata
gecilebilecek bilgileri de ekleyerek) DKV'yi derhal yazili olarak haberdar etme
yakamlaltagune sahiptir.

c.) Musteri ve DKV arasinda kabul edilmis olan ilgili LEO'nun yetkili kullaniminin,
araclailgili LEO'yu kapsamasi durumunda, aracin tescil numarasi veya arac degisikligi
DKV'ye derhal bildirilmek zorundadir.

d.) Misteri islem Vergisi-Kimlik Numarasi Bildirimi: AB sinirlari dahilinde ikamet
eden musteriler DKV talep etmeden tiim Islem Vergisi-Kimlik Numaralarini ve olasi
degisiklikleri bekletmeden bildirmekle yikiamlidur. AB sinirlari dahilinde ikamet
eden musterinin hentiz Islem Vergisi-Kimlik Numarasi yoksa ikamet ettigi tlkede
basvuruda bulunma ve basvuru ve sonucunda nihai Islem Vergisi-Kimlik Numarasi
hakkinda DKV'yi bilgilendirme yukimltlugu bulunmaktadir.

e.) Ugiincii lilkelerde ikamet eden miisterilerin sirket 6zelliklerini bildirmesi:
Uglinct ilkelerde ikamet eden musteriler sirket 6zelliklerini mali idarelerinden (Sirket
Belgesi) belge veya benzeriile ispat ve yerel vergi numaralari veya Islem Vergisi-Kimlik
Numarasina esdeger bir numarayi bildirme yakimltliga bulunmaktadir. Bununla
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lokale Steuernummer bzw. eine einer Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
gleichzusetzende gliltige Nummer mitzuteilen. Dartber hinaus sind die Kunden
verpflichtet, samtliche Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern, die ihnen aufgrund
von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU - Staaten erteilt wurden, mitzuteilen.
Sollten sich Anderungen der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern ergeben, sind
diese unverzuglich DKV mitzuteilen.

Teil B GESCHUTZTER KUNDENBEREICH UND DKV E-INVOICING

20.

21.

Online-Zugang zum geschiitzten Kundenbereich des DKV

a.) Nutzungsvoraussetzungen: DKV rdumt dem Kunden auf Antrag die Nutzung
des geschutzten Kundenbereichs des DKV Online Services ein. DKV Ubermittelt
dem Kunden die Anmeldeinformationen per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte
Adresse. Fur die Nutzung gelten die Nutzungsbedingungen, die auf der Webseite
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien hinterlegt sind. DKV
ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen fir die Zukunft einseitig zu andern.
Insofern gilt Ziffer 1. c.) DKV-AGB entsprechend. Sie gelten vom Kunden mit
dem Login auf den geschitzten Kundenbereich als anerkannt und vereinbart.
Zum Login bedarf es der Verwendung der weiteren von DKV vorgesehenen
Authentifizierungsinstrumente.

b.) Nutzungsumfang: DKV ist berechtigt, den Nutzungsumfang zu erweitern
oder zu beschrénken, ohne dass sich hieraus ein Anspruch auf einen bestimmten
Nutzungsumfang ergibt.

c.) Entgelte: Fur einzelne Leistungen im Rahmen des geschiitzten Kundenbereichs
ist DKV berechtigt, Entgelte gemaB der jeweils geltenden Servicefee-Liste (Ziffer
9. b.) bzw. einer Individualvereinbarung zu berechnen.

d.) Haftung: DKV Gbernimmt keine Gewahr fur die einwandfreie Funktionalitat
der Software, die korrekte Berechnung von Daten, einzelne Funktionen in
Zusammenhang mit dem Nutzungsumfang (z.B.: LEO Bestellung, Abmeldung,
Sperre) oder Funktionen, die mit dem DKV-Online-System verlinkt sind. DKV
Gbernimmt keine Gewdhr fiir Daten, welche auf ein Kundensystem Ubertragen
bzw. dort importiert werden. Die Bestimmungen in Ziffer 16. bleiben unberuhrt.

e.) Sorgfaltspflichten des Kunden: Der Kunde ist fir die Sicherstellung der
Vertraulichkeit seines Kundenkontos und seines Authentifizierungsinstruments
sowie fur die Beschrankung des Zugangs zu seinem Computer verantwortlich
und hat das Authentifizierungsinstrument vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren und alle notwendigen MaBnahmen zu ergreifen, damit sein
Passwort zum geschitzten Kundenbereich des DKV geheim gehalten und sicher
aufbewahrt wird. Er wird DKV unverzlglich informieren, sobald Anhaltspunkte
daflrvorliegen, dass ein Dritter Kenntnis von dem Authentifizierungsinstrument
erlangt hat oder das Authentifizierungsinstrument unautorisiert genutzt wird
bzw. eine solche unautorisierte Nutzung wahrscheinlich ist. Bei Nutzung des
geschitzten Kundenbereichs des DKV darf die technische Verbindung nur tiber
die von DKV mitgeteilten Zugangskanale hergestellt werden. Die jeweiligen
Sicherheitshinweise auf der Internetseite des geschitzten Kundenbereichs
des DKV, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem) sind in jedem Fall seitens des Kunden
zu beachten.

E-Invoicing

a.) E-Invoicing: Die Teilnahme am E-Invoicing muss vom Kunden bei DKV schriftlich
unter Angabe einer Emailadresse beantragt werden. E-Invoicing ist die elektronische
Bereitstellung von Rechnungen fur Lieferungen und Leistungen im Sinne des Teil
Ader AGB-DKV fur den Kunden durch Versenden oder als Download-Speicherung
von Informationen, welche durch den DKV Online Service erméglicht wird.

b.) Papierrechnung: Durch die Teilnahme am E-Invoicing akzeptiert der Kunde,
dass seine herkémmliche Papierrechnung hierdurch ersetzt wird. Dies gilt fur die
Rechnungen, die an die angegebene Rechnungsadresse geschickt werden, sowie
fur die angegebene Adresse flr Rechnungskopien. Falls in bestimmten Landern
nach den umsatzsteuerrechtlichen Vorschriften E-Invoicing nicht erlaubt ist, wird
DKV lediglich eine Rechnungskopie elektronisch verschicken oder zur Verfligung
stellen und das Original der Rechnung per Post an den Kunden versenden.

c.) Elektronische Rechnung: Die elektronische Originalrechnung wird entweder
per Email an den Kunden versendet oder steht dem Kunden einmalig zum
Download im geschitzten Kundenbereich fur einen Zeitraum von 12 Monaten
zur Verfigung. Rechnungskopien kann der Kunde in einem Zeitraum von 12
Monaten im geschitzten Kundenbereich jederzeit downloaden, der Kunde ist
personlich verantwortlich fir die Speicherung der elektronischen Originalrechnung
in elektronischer Form (PDF + Zertifikat) und fur die damit verbundenen Zwecke. Der
Kunde ist personlich verantwortlich fr die Einhaltung der einschlagigen Gesetze
und Vorschriften wie z. B. fiir alle gesetzlichen Datenaufbewahrungsanforderungen
(z.B. Archivierung der elektronischen Rechnung gemaf geltendem Recht), fur die
Dokumentation und flir den Nachweis, wie die Daten in das System eingegeben
wurden und wer Zugriff auf die Daten haben darf. DKV haftet nicht fur Schaden,
die auf Ursachen beruhen, die nicht im Verantwortungsbereich von DKV liegen,
wie z.B. Leitungsstorungen oder Netzwerkprobleme. Die Bestimmungen in
Ziffer 16. bleiben unberihrt.

d.) Abbestellung: Der Kunde kann zu jeder Zeit die Teilnahme am E-Invoicing
einstellen. Dazu hat der Kunde DKV schriftlich (z. B. per Email) zu informieren.
DKV wird nach Erhalt der Anfrage den Versand von Rechnungen auf Papier so
bald als moglich umstellen.

Teil CEINBEZIEHUNG VON SERVICEPARTNER-RICHTLINIEN,

22.

NUTZUNGSBEDINGUNGEN, GERATEBEZOGENE ANWEISUNGEN UND
MAUT-RICHTLINIEN

Einbeziehung von Servicepartner-Richtlinien, Nutzungsbedingungen

und geratebezogene Anweisungen

a.) Servicepartner-Richtlinien: Richtlinien von Servicepartnern, welche die speziellen
fahrzeugbezogenen Lieferungen und/oder Leistungen (einschlieBlich ihrer Nutzung)
und/oder LEO regeln, werden unbeschadet der Ziffer 3. ¢.) zum Vertragsbestandteil,
wenn DKV den Kunden hieraufim Rahmen der Beantragung der Leistung oder der
Bestellung von LEO (z.B. auch unterschriftslos gemaB Ziffer 3. d.) hinweist.

b.) Besondere Nutzungsbedingungen: Richtlinien, welche die Nutzung einer
Leistung vor Ort regeln (,Besondere Nutzungsbedingungen”), werden auch dann
in Bezug auf diese Leistungen und spatestens mit ihrer Inanspruchnahme in dem
Sinne zum Vertragsbestandteil, dass der Kunde auch gegentiber DKV zur Beachtung
und insbesondere Einhaltung der sich hieraus ergebenden VerhaltensmaBregeln
verpflichtet ist, wenn die Besonderen Nutzungsbedingungen am Ort der Leistungs-
erbringung aushangen (z.B. die Hausordnung eines Parkhauses) oder auf andere
Weise flir den Kunden objektiv erkennbar wird, dass der Servicepartner seine
Leistung nur unter Zugrundelegung dieser Besonderen Nutzungsbedingungen
gewadhrt (z.B. im Rahmen einer fur die Leistungsauslésung erforderlichen App).

c.) Geratebezogene Anweisungen: Flr gerdtebezogene (technische) Anweisungen
(z.B. Einbauanweisungen, Betriebsanleitungen) gelten die Bestimmungen fur
besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.).

beraber AB tlkelerine islem vergisi kayitlarindan dolayi verilen islem Vergisi-Kimlik
Numarasini bildirmek zorundadir. Islem Vergisi-Kimlik Numarasinin degismesi
durumunda DKV'ye vakit gegirmeden bildirilmelidir.

Boliim B GUVENLi MUSTERi ALANI VE DKV E-FATURALANDIRMA

20.

21.

DKV’'nin korumali miisteri alanina online erisim

a.) Kullanim kosullari: DKV, musterinin talep etmesi halinde musteriye DKV online
hizmeti korumali musteri alaninin kullanimi icin izin verir. DKV, kayit bilgilerini
musteriye, misteri tarafindan bildirilen adrese e-posta yoluyla iletir. Kullanim icin
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien web sitesinde yer alan
kullanim kosullari gegerlidir. DKV, bu kullanim kosullarini gelecege yonelik olarak tek
tarafli degistirme yetkisine sahiptir. Bu durumda DKV-GCK Madde 1. c.) gegerlidir.
Musteri tarafindan korumali musteri alaninda giris yapilmasiyla bu kosullar kabul
edilmis ve akdedilmis sayilir. Giris yapmak icin DKV tarafindan éngoéralen kimlik
dogrulama araglarinin kullaniimasi gerekmektedir.

b.) Kullanim kapsami: DKV, bundan dolayi belirli bir kullanim kapsami tizerinde
bir hak talebi dogmaksizin kullanim kapsamini genisletme veya sinirlandirma
hakkina sahiptir.

c.) Ucretler: Korumali miisteri alani kapsamindaki bireysel hizmetler icin DKV,
Ucretleri her defasinda gecerli hizmet Ucreti listesine gére (Madde 9. b.) veya
bireysel bir anlasmaya gore hesaplama hakkina sahiptir.

d.) Sorumluluk: DKV, yazilimin kusursuz bir sekilde islevini yerine getirmesinden,
verilerin dogru hesaplanmasindan, kullanim kapsamiyla baglantili bireysel islevlerden
(6rnegin: LEO siparisi, kayittan distrme, bloke) veya DKV online sistemi ile baglantili
islevlerden dolayr sorumluluk Gistlenmemektedir. DKV, bir musteri sistemine aktarilan
veya oradan iceri alinan veriler icin hicbir sorumluluk Gstlenmemektedir. Madde
16'daki hikimler mahfuz kalir.

e.) Misterinin 6zen gdsterme yukumlulukleri: Misteri kendi musteri hesabinin
ve kimlik dogrulama aracinin gizliligini saglamakla ve kendi bilgisayarlarina erisimi
sinirlandirmakla sorumludur ve kimlik dogrulama aracini baskalarinin erisimine
karsi gtivenli bir sekilde korumak ve DKV'nin korumali musteri alani sifresinin gizli
tutulmasi ve glivenli sekilde muhafaza edilmesi icin gerekli tim 6nlemleri almak
zorundadir. Uglinct sahislarin kimlik dogrulama araci ile ilgili bilgi edinmis
olduklarina veya yetkileri olmadan kimlik dogrulama aracini kullandiklarina veya bu
gibi yetkisiz bir kullanimin mimkin olabilecegine dair emarelerin mevcut olmasi
halinde bu durumu derhal DKV'ye bildirmek zorundadir. DKV'nin korumali musteri
alaninin kullaniimasi halinde teknik baglanti yalnizca DKV tarafindan bildirilen erisim
kanallari Gzerinden saglanabilir. DKV'nin korumali misteri alaninin web sitesindeki
ilgili gtvenlik uyarilarina, ézellikle de kullanilan donanimin ve yazilimin (musteri
sisteminin) korumasina iliskin tedbirlerin her zaman dikkate alinmasi zorunludur.

E-faturalandirma

a.) E-faturalandirma: E-faturalandirmaya katilmayi musteri bir e-posta adresi
beyan ederek DKV'den talep etmek zorundadir. E-faturalandirma, DKV online
hizmeti tarafindan mimkun kilinan bilgilerin génderilmesi suretiyle veya indirilerek
kaydedilmesi suretiyle GCK-DKC'nin A bolimi kapsaminda teslimatlara ve hizmetlere
dair faturalarin elektronik ortamda hazirlanmasidir.

b.) Kagit fatura: Msteri e-faturalandirmaya katilmak suretiyle elektronik faturanin,
geleneksel kagit faturalarin yerini alacagini kabul eder. Bu husus, belirtilen fatura
adresine génderilen faturalar ile belirtilen adrese génderilen fatura kopyasi igin
gecerlidir. Belirli Ulkelerde vergi mevzuatlarina gore e-faturalandirmaya izin
verilmiyorsa, DKV sadece faturanin bir kopyasini elektronik ortamda gonderir veya
tahsis eder ve faturanin aslini posta yoluyla musteriye génderir.

c.) Elektronik fatura: Elektronik orijinal fatura ya e-posta yoluyla musteriye
gonderilir ya da korumali musteri alaninda indirilmek tzere bir sefere mahsus
olarak 12 aylik stire boyunca kullanima sunulur. 12 aylik stire boyunca masteri,
fatura kopyalarini korumali masteri alaninda her zaman indirebilir, elektronik
orijinal faturanin elektronik formatta (PDF + sertifika) ve buna bagli amaclar igin
kaydedilmesinden sorumludur. Orn. tim yasal veri saklama gereklilikleri (6rn.
elektronik faturanin gecerli yasaya gore arsivienmesi), verilerin sisteme nasil
girildigine ve verilere kimin erisim hakkinin bulunduguna dair dokiimantasyon
ve ispatlama hususunda gecerli yasalara ve mevzuatlara uyulmasindan musteri
sahsen sorumludur. DKV, sebebi DKV'nin sorumluluk alaninda bulunmayan,
orn. hat arizalari veya ag sorumlari gibi durumlardan kaynaklanan hasarlar icin
sorumluluk kabul etmez. Madde 16'daki hiikiimler mahfuz kalir.

d.) Abonelik iptali: Musteri istedigi zaman e-faturalandirmaya katilimini iptal
edebilir: Musterinin bunun icin DKV'ye yazili (6rn. e-posta) olarak bilgi vermesi
gerekir. Talep alindiktan sonra DKV, mimkun oldugunca en kisa strede kagit
fatura gonderimine gecis yapar.

Boliim C HIZMET ORTAGININ YONETMELIKLERININ, KULLANIM KOSULLARININ,

22,

CiHAZLA iLGiLi TALIMATLARIN VE GECi$ UCRETi YONETMELIKLERININ
DAHIL EDILMESI

Hizmet ortaginin yonetmeliklerinin, kullanim kosullarinin ve cihazla ilgili
talimatlarin dahil edilmesi

a.) Hizmet ortaginin yonetmelikleri: DKV musteriye LEO hizmeti veya siparisi
(6rn. 3. c.) maddesine gore imza olmadan da) talep etme kapsaminda uyarida
bulunmussa, aracla ilgili 6zel teslimatlari ve/veya hizmetleri (kullanimi dahil) ve/
veya LEO'yu dizenleyen hizmet ortaklarina ait diizenlemeler 3. c.) maddesine
halel getirmeksizin sézlesmenin bir parcasi sayilirlar.

b.) Ozel kullanim kosullari: Ozel kullanim kosullari hizmetin yerine getirildigi
yerde ilan edildiginde (6rn. bir katli otoparkin i¢ tuiziiglinde) veya hizmet ortaginin
hizmetini sadece bu 6zel kullanim kosullarini (6rn. hizmetin saglanmasi icin gerekli
olan bir uygulama cercevesinde) esas aldigi baska bir sekilde musteri icin objektif
olarak gérulebiliyorsa, bir hizmetten yerinde yararlaniimasina dair dizenleme getiren
yonetmelikler (“Ozel kullanim kosullari”) bu hizmetler baglaminda ve en gec talep
edildiginde musteriyi DKV karsisinda bundan dogacak davranis kurallarini dikkate
almakla ve 6zellikle riayet etmekle yikimli kilan s6zlesmenin bir parcasi olurlar.

c.) Cihazla ilgili talimatlar: Cihazla ilgili (teknik) talimatlar igin (6rn. montaj
talimatnameleri, isletim talimatnameleri) 6zel kosullarin hikimleri gecerlidir
(Madde 1. b.).
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23.

Zusammenfassung von Maut-Richtlinien

DKV kann Bestimmungen fiir eine Vielzahl von einzelnen Richtlinien betreffend
Maut auch in einer Rahmen-Richtlinie zusammenfassen (,Rahmen-Richtlinie”).
Die Einbeziehung erfolgt dann geman Ziffer 22. a.) oder einer ausdrticklichen
Vereinbarung zwischen dem Kunden und DKV. Die Inanspruchnahme der Leistung
von DKV in Zusammenhang mit Maut richtet sich dann nachfolgenden Regelwerken:
(1) der einschlagigen Richtlinien geman Ziffer 3. c.) iV.m. Ziffer 22.

(2) der Rahmen-Richtlinie

(3) diesen AGB-DKYV,

wobei bei Widersprichen die Bestimmungen der vorstehenden Regelwerke den
nachstehenden vorgehen, es sei denn, dass die Rahmen-Richtlinie ausdricklich
einen anderen Vorrang anordnet.

Teil D SCHLUSSBESTIMMUNGEN

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Vertragsiibertragung

DKV ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu Ubertragen. DKV wird den Kunden tber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a.) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b.) DKV kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslédndische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DKV unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung —auch nach deren Beendigung —ist Dusseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand ist
fur alle Klagen gegen DKV ausschlieBlich; fir Klagen von DKV gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung von individuellen Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet fir die Dauer der Vertragsbeziehung mit DKV seine
individuellen Vertragskonditionen wie z.B. Preise, Serviceentgelte und Transakti-
onsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”), soweit
es sich nicht um o6ffentlich bekannte Informationen handelt oder er aufgrund
zwingendem Gesetz oder zwingender behérdlicher oder gerichtlicher Anordnung
zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen Informationen
ohne Genehmigung von DKV nicht an Dritte weitergeben oder fir kommerzielle
Zwecke nutzen. DKV behalt sich vor, bei einem VerstoB3 des Kunden gegen die
Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

DKV verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertragsverhaltnis,
ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z.B. BDSG
und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst, vorbe-
haltlich der datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. Servicepartner), die im Rahmen
der geltenden Bestimmungen und entsprechenden Garantien fur DKV
tatig werden. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter
www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 08/2019

23.

Gegis Ucreti yonetmeliklerinin 6zeti

DKV, gegis Ucreti ile ilgili olarak cok sayida minferit ydnetmeliklere ait hikimleri
bir cerceve yonetmelik blnyesinde bir araya getirebilir (“Cerceve yonetmelik”).
Madde 22. a.) veya musteri ile DKV arasindaki agik bir anlasma uyarinca dahil
edilir. Gegis Ucretine iliskin DKV hizmetinden yararlaniimasi asagida belirtilen
duzenlemelere tabidir:

(1) Madde 22 ile baglantili olarak Madde 3. c.) uyarinca gecerli yonetmelikler
(2) Cerceve yonetmelik

(3) Bu DKV-GCK,

uyusmazlik hallerinde yukarida yer alan diizenlemelere ait hikimler, cerceve
yonetmelik acikca baska bir 6ncelik belirtmedikce asagida yer alan hiktumlere
go6re 6ncelige sahiptir.

B&liim D NiHAi HUKUMLER

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Sozlesmenin devri

DKV, musterinin onayi olmadan da her zaman tiim sézlesmeyi veya bundan dogan
bireysel haklari ve yuktmlaltkleri Hisse Senedi Yasasi madde 15 baglaminda
kendisine bagli olan bir sirkete devretme hakkina sahiptir. DKV, sézlesme devri
hakkinda musteriye zamaninda yazili olarak bilgi verir.

Hukuk secimi
a.) Almanya Federal Cumhuriyeti’'nin hukuku gecerlidir. BM-Satin alma hukuku
(CISG) tatbik edilmez.

b.) DKV, yazili formda veya dava dilekcesi formunda kendi tlkesinde musteriye
karsi yasal islem baslatiimasindan 6nce veya bununla birlikte musterinin ilgili yasal
veya sozlesme ile belirtilen yetkili mahkemesinde gecerli yurt disi maddi hukukunu
secebilir (musterinin kendi Glkesindeki hukukun lehine sonradan hukuk segimi).
Musteri bu hususta bilgi sahibi olduktan sonra bir ay icerisinde bu secime itiraz
ederse, musterinin kendi Glkesindeki hukukun lehine sonradan hukuk secimi
gerceklesmez. Sonradan segim hakki tatbik edildiginde musteriye buna dair
ikazda bulunulur.

Béliinebilirlik hikmii
Bu GCK-DKV'nin bolumlerinin gegersiz olmasi veya gecerliligini kaybedecek olmasi
durumunda diger hiikimlerin gecerliligi mahfuz kalir.

Yetkili mahkeme

Dusseldorf (BRD), uluslararasi alanda da olmak tzere sona ermis olsa bile is
iliskisinden dogan tum ihtilaflar icin yetkili mahkemedir. Bu yetkili mahkeme sadece
DKV aleyhine acilan tim davalar icindir, DKV tarafindan musteri aleyhine acilan
davalar icin tercihe gore diger yasal ve sézlesme ile belirtilen yetkili mahkemeler
(secilen yetkili mahkemeler) gecerlidir.

Bireysel s6zlesme sartlarinin gizli tutulmasi

Musteri, kamuoyuna sunulan bilgiler s6z konusu degilse ya da zaruri olarak
yasadan veya zorunlu resmi makam veya mahkeme kararnamesinden dolayi ifsa
etmekle yakimli olmadigi middetce sozlesme mahsubu middetince DKV ile 6rn.
fiyatlar, hizmet bedelleri ve islem verileri gibi bireysel sézlesme kosullarini buytk
gizlilikle dizenlemelidir. Musteri gizli bilgileri DKV'nin izni olmadan G¢tincl sahislara
devredemez veya ticari amaclara yonelik olarak kullanamaz. DKV, musterinin sir
saklama yukamlalagana ihlal etmesi durumunda muhtemelen tahakkuk eden
hasarlari mahkemede talep etme hakkini sakli tutar.

Verilerin islenmesi ve veri korumasi

DKV, musteriye ait bilgileri, 6zellikle veri koruma yasasi htikimlerinin (6rn. Federal
Almanya Veri Koruma Yasasi ve/veya AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi, 6zellikle
Madde 6) kapsami hari¢ olmak tizere is iliskisinden ortaya ¢ikan bilgileri isler. Bu
durum, Veri Koruma Yasasi'nin izin vermesi kosuluyla verilerin islenmesini ve/
veya gecerli hiikiimler ve DKV ile ilgili garantiler cercevesinde faaliyet gosteren
Uclincl sahislara (6rn. hizmet ortagdi) devredilmesini kapsar. Veri koruma ile ilgili
daha fazla bilgiyi www.dkv-euroservice.com/datenschutz adresinde bulabilirsiniz.

Yabanci misteriler i¢in gecerlilik ve yorumlanmasi

Yurt disindaki musterilerle olan is iliskileri icin Almanca dilinde yazilmis olan bu
Genel Calisma Kosullari ayni sekilde gecerlidir. Yurt disindaki musterilerin erisimine
sunulan musterinin tlkesindeki dilde veya Ingilizce dilindeki tercimesi daha iyi
anlasiimasini saglamak icindir. Yorumlamada bir ihtilaf olmasi durumunda daima
Almanca metin 6ncelige sahiptir.

Glincelleme: 08/2019
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