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Teil A ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB-DKV)

a.) Allgemeine Geltung: Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB-DKV")
gelten flr die gesamte Vertragsbeziehung, zwischen DKV EURO SERVICE GmbH
+ Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Deutschland (,DKV") und dem
DKV Kunden (,Kunde”) in der jeweils gultigen Fassung. Nach Beendigung der
Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DKV bis zur vollstandigen Abwicklung der
Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen
des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn DKV den Vertrag durchfihrt, ohne
solchen ausdriicklich zu widersprechen. Die vorliegende Fassung ersetzt alle
friiheren Fassungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

b.) Geltung anderer besonderer Bedingungen: Fir spezielle Lieferungen
und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte (nachstehend auch ,spezielle
Leistungen”) kann DKV besondere Bedingungen (nachstehend ,besondere
Bedingungen”) erlassen. Spezielle Leistungen kdnnen z.B. sein: Elektro- und
Gasmobilitat, Maut- und Fahrzeugservices sowie digitale Services und ferner solche,
die dem Bezug von Lieferungen und Leistungen auBerhalb des Geltungsbereichs der
Bundesrepublik Deutschland dienen, z.B. in Landern mit besonderen regulatorischen
Anforderungen.

Grundsatzlich kdnnen besondere Bedingungen fur spezielle Leistungen auf der
Internetseite www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien oder im
geschutzten Kundenbereich des DKV-Online-Services (www.dkv-euroservice.com/
portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien) eingesehen werden und
gelten dannjeweils aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spétestens mit
der Inanspruchnahme der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil.
Besondere Bedingungen fiir spezielle Leistungen kénnen ferner zwischen DKV
und dem Kunden gesondert vereinbart werden, wobei es hierflr ausreicht, dass
der Kunde bei DKV den Bezug einer speziellen Leistung beantragt, nachdem DKV
im Rahmen des flr die Beantragung vorgesehenen Verfahrens auf die Geltung
der besonderen Bedingungen hingewiesen hat.

Besondere Bedingungen flr spezielle Leistungen gehen diesen AGB-DKV vor,
auch wenn diese von diesen AGB-DKV abweichende oder hierzu im Widerspruch
stehende Regelungen enthalten. Sie kdnnen von DKV nach den fir die Anderungen
der AGB-DKV geltenden Bestimmungen (Ziffer 1.c.) in Kraft gesetzt oder gedndert
werden. Auf Anforderung des Kunden stellt DKV die besonderen Bedingungen
dem Kunden in Papierform zur Verfigung.

c.) Anderungen: DKV ist berechtigt, diese AGB-DKV mit Wirkung fr die Zukunft
zu andern. DKV wird den Kunden hiertber schriftlich unterrichten, ohne dass
die gednderten Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden mussten; es genligt
die Unterrichtung Uber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form.
Die jeweils aktuellen AGB-DKV sind auf der Internetseite www.dkv-euroservice.
com/agb frei zuganglich abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht moglich sein, wird
DKV dem Kunden die AGB-DKV unentgeltlich auf Anforderung elektronisch
(z.B. Email) oder in Papierform (z.B. per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem
nichtinnerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung
schriftlich widerspricht, gilt dies als Einverstandnis mit der Anderung. DKV wird
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck, Vertragsbegriindung und Verfigungsrahmen

a.) DKV ermdglicht seinen Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern und
deren Servicestellen (,Servicepartner”) Lieferungen und Leistungen, die mit dem
Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang stehen und Gber DKV angeboten
werden, bargeldlos zu erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen.

b.) Die Geschaftsbeziehung zwischen DKV und dem Kunden kommt entweder
auf Grundlage eines schriftlichen Vertrags zwischen dem Kunden und DKV oder
eines vom Kunden gestellten Antrages, mit dem er diese AGB-DKV zu Kenntnis
nimmt und anerkennt sowie dem Bestatigungsschreiben des DKV zustande,
spatestens aber mit der Annahme der von DKV an den Kunden tbersandten
Legitimationsobjekte (,LEQ").

c.) DKV rdumt dem Kunden in dem Bestatigungsschreiben/Vertrag einen bestimmten
Verfigungsrahmen (,VR") und eine bestimmte Zahlungsfrist ein. Der Kunde darf
die in Ziffer 3 genannten LEO nur im Rahmen des von DKV eingerdumten Verfu-
gungsrahmens und entsprechend seiner Bonitéts- und Liquiditatsverhaltnisse derart
nutzen, dass der Ausgleich der DKV-Forderungen bei Falligkeiten gewéhrleistet ist.
Der VRist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde Lieferungen und Leistungen
des DKV in Anspruch nehmen darf.

Der Kunde ist verpflichtet, sich Gber den aktuellen Stand seines VR tber den
Kundenservice des DKV oder tber den geschitzten Kundenbereich des DKV-
Online-Services (derzeit DKV Cockpit) unterrichtet zu halten. DKV ist berechtigt,
die Einhaltung des VR zu Gberwachen. Auf das Recht zur Sperrung aller LEO gem.
Ziffer 12.b.) (1) wird ausdrtcklich hingewiesen.

Auch wenn durch die Nutzung der LEO der eingerdumte VR Uberschritten
wird, ist DKV berechtigt, Zahlung der Lieferungen und Leistungen oder sons-
tiger Aufwendungen zu verlangen, die aus der unerlaubten Nutzung der LEO
entstehen.

d.) DKV ist berechtigt, den VR nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB einseitig
zu erhohen oder zu reduzieren und wird dies dem Kunden in geeigneter Form nach
Wahlvon DKV telefonisch, per Email oder in sonstiger Textform mitteilen. Gleichzeitig
ist der veranderte Verfigungsrahmen Uber den geschitzten Kundenbereich
des DKV-Online-Services (derzeit DKV Cockpit) fur den Kunden abrufbar. Die
Reduzierung des VR darf DKV mit einer Frist von wenigstens 5 Tagen und aus
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung vornehmen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn einer der in Ziffer 12. b.) genannten Griinde vorliegt.
Die Hohe der Reduzierung ist dann nach billigem Ermessen zu bestimmen. Eine
Erweiterung des VR kann DKV mit sofortiger Wirkung einrdumen. Der Kunde kann
mit DKV auch eine Erweiterung des VR vereinbaren. Die Erweiterung bedarf der
schriftlichen Bestatigung des DKV.

e.) Nimmt der Kunde auch Lieferungen und/oder Leistungen anderer Gesellschaf-
ten der DKV-Gruppe in Anspruch, kann DKV den Verfligungsrahmen auch als
Maximalbetrag festlegen, bis zu dem der Kunde bei verschiedenen Unternehmen
der DKV Gruppe Lieferungen und/oder Leistungen in Anspruch nehmen kann
(,Gesamt-Verfligungsrahmen”).

Legitimationsobjekte und Einsatzzweck

Zur Erfullung des Vertragszwecks stellt DKV dem Kunden auf Basis der Angaben
im Kundenantrag selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner eine oder
mehrere Karten, DKV Mobile CARD Application(s) (,App”) oder sonstige Gerate
und Einrichtungen zur Erfassung der in Anspruch genommen Lieferungen oder
Leistungen zur Verfigung, die in diesen AGB-DKV gemeinsam als Legitimations-
objekt (,LEO") bezeichnet werden.

a.) Von DKV herausgegebene und/oder vertriebene Karten: Die von DKV aktuell
oder zukunftig herausgegebenen und/oder vertriebenen Karten (,CARDs"), wie z.B.
DKV CARD und Co-Branded Cards, berechtigen den Kunden, in dem auf der CARD
angegebenen Gultigkeitszeitraum und soweit angegeben fiir das ausgewiesene

A DALIS. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.

Standartiniy sutarciy salygy (DKV SSS) taikymas

a) Bendrasis taikymas: Sios Standartinés sutarciy salygos (DKV SSS) su paskutiniais
pakeitimais taikomos visiems sutartiniams santykiams tarp ,DKV EURO SERVICE
GmbH + Co. KG”, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Vokietija (toliau — DKV)
ir DKV klienty (toliau — ,Klientas”). Pasibaigus sutartiniams santykiams, Sios DKV
SSS galioja iki visisko komerciniy santykiy sureguliavimo. Kliento salygos, kurios
priestarauja Sioms standartinéms sutarciy salygoms ar nuo jy skiriasi, nebus
pripazjstamos net ir tuomet, jeigu DKV vykdo sutartj, kuri tokioms salygoms
aiskiai nepriestarauja. Si redakcija jsigalioja vietoje visy ankstesniyjy standartiniy
sutarciy salygy redakcijy.

b) Kity specialiy salygy taikymas: specialioms prekéms ir paslaugoms ir (arba)
legitimuotiems objektams (toliau taip pat ,specialios paslaugos”) DKV gali patvirtinti
specialias salygas (toliau — ,specialios salygos”). Pvz., specialios paslaugos gali bati:
paslaugos elektra ir gamtinémis dujomis varomoms transporto priemonéms, keliy
rinkliavy apmokéjimo ir transporto priemoniy aptarnavimo paslaugos, skaitmeninés
paslaugos, jskaitant paslaugas, susijusias su prekiy ir paslaugy pirkimu uz taikymo
srities Vokietijos Federacinéje Respublikoje riby, pvz., Salyse, kuriose galioja specialls
teisés aktais nustatyti reikalavimai.

Informacija apie specialioms paslaugoms taikomas specialias salygas su nau-
jausiais pakeitimais pateikta interneto svetainéje www.dkv-euroservice.com/
bedingungen-und-richtlinien arba apsaugotoje internetinéje DKV klienty zonojes
(www.dkv-euroservice.com/portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien).
Veliausiai nuo pasinaudojimo specialiomis sglygomis momento specialios salygos
tampa sudétine sutarties dalimi.

Specialiy salygy taikyma specialioms paslaugoms DKV ir klientas taip pat gali
numatyti ir atskirame susitarime. Siuo tikslu pakanka, kad klientas pagal prasymams
teikti nustatytq tvarka gaves i$ DKV pranesima, kad taikomos ypatingosios salygos,
kreiptysi j DKV su prasymu suteikti jam specialia paslauga.

Specialiy paslaugy teikimo specialios salygos turi virsenybe pries Sias DKV SSS, net
jeigu jose yra numatytos nuostatos skiriasi nuo Siy DKV SSS arba priestarauja cia
pateiktoms nuostatoms. DKV, vadovaudamasi galiojanciomis DKV BSS pakeitimo
taisyklémis (1 punkto ¢ papunktis), gali pradéti taikyti Sias salygas arba jas pakeisti.
DKV pﬁteikia klientui spausdintinj specialiy salygy egzemplioriy, jei klientas to
papraso.

¢) Pakeitimai: DKV turi teise keisti Sias DKV SSS su poveikiu j ateitj. DKV informuoja
apie tai klienta rastu, nepraneSdama jam visy pakeisty salygy; pakanka pranesimo,
jskaitant pranesima elektroniniu blddu apie patj pakeitimo fakta. Siuo metu
galiojancias DKV SSS galima be jokiy apribojimy parsisiysti i$ interneto svetainés
www.dkv-euroservice.com/agb. Jeigu parsisiysti nejmanoma, DKV kliento prasymu
neatlygintinai atsiys elektronine (pvz., elektroniniu pastu) ar spausdintine (pvz.,
pastu) DKV SSS versija. Jeigu klientas per du ménesius nuo pakeitimo paskelbimo
nepateikia rastu priestaravimy, galioja, kad jis sutinka su pakeitimu. Sig kliento
teise pareiksti priestaravima DKV nurodys pranesimuose apie tokius pakeitimus.

Sutarties tikslas, sutarties pagrindimas ir limitas kortele atliekamoms
operacijoms

a) DKV suteikia savo klientams galimybe atsiskaityti negrynaisiais pinigais uz
prekes ir paslaugas, susijusias su transporto priemonés eksploatavimu ir sidlomas
per DKV, kurias jie jsigyja is DKV aptarnavimo partneriy ir jy aptarnavimo viety
(aptarnavimo partneriy), pasirasiusiy sutartis DKV.

b) Komerciniai santykiai tarp DKV ir kliento pagrindZiami rastiska sutartimi tarp
kliento ir DKV arba kliento pareiskimu, kuriuo jis susipazjsta su Siomis DKV SSS ir su
jomis sutinka, o taip pat DKV patvirtinimo rastu, bet ne véliau kaip nuo legitimuoty
objekty (LEO), kuriuos DKV issiunté klientui, priémimo.

c) Patvirtinimo raste / sutartyje DKV nustato klientui tam tikrg limitg kortele
atliekamoms operacijoms ir tam tikra atsiskaitymo termina. Siy standartiniy
sutarciu salygy 3 punkte isvardytus LEO klientas turi teise naudoti tik laikydamasis
DKV nustatyto limito kortele atliekamoms operacijoms ir atsizvelgdamas j savo
finansinj pajéguma ir likviduma tokiu badu, kuriuo uztikrinamas DKV gautiny
sumy apmokeéjimas suéjus terminui. Limitas kortele atliekamoms operacijoms yra
tai maksimali suma, iki kurios klientas gali jsigyti DKV silomy prekiy ir paslaugy.
Klientas DKV klienty aptarnavimo skyriuje arba apsaugotoje internetinéje DKV
klienty zonoje(Siuo metu — ,DKV Cockpit”) privalo susizinoti informacija apie
naujausig savo limito kortele atliekamoms operacijoms likutj. DKV turi teise
stebéti, kaip laikomasi limito kortele atliekamoms operacijoms. Aiskiai pabréziama
teisé uzblokuoti visus LEO pagal Siy standartiniy sutarciy salygy 12 punkto b
papunkdio 1 sakinj.

Net ir tuo atveju, jeigu naudojantis LEO nustatytas limitas kortele atliekamoms
operacijoms buvo virsytas, DKV turi teise reikalauti atsiskaityti uz prekes ir paslaugas
ar kitas sanaudas, kilusias neteisétai naudojantis LEO.

d) DKV turi teise pagal civilinio kodekso 315 straipsnj savo nuozitra vienasaliskai
padidinti arba sumazinti limitg kortele atliekamoms operacijoms ir tinkama forma,
DKV pasirinkimu, telefonu, elektroniniu laisku ar kita tekstine forma pranesti
apie tai klientui. Pakeista limitg kortele atliekamoms operacijoms klientas gali
taip pat suzinoti apsilankes apsaugotoje internetinéje DKV klienty zonoje (Siuo
metu — ,DKV Cockpit”). DKV turi teise sumazinti limita kortele atliekamoms
operacijoms, jspéjusi apie tai ne véliau kaip pries 5 dienas, tai pat nedelsiant, jei
tam yra svarbi priezastis. Svarbi prieZastis yra visy pirma tuomet, jeigu yra jvykdyta
viena is $iy standartiniy sutarciy salygy 12 punkto b papunktyje nurodyty salygu.
Sprendima dél sumazinimo dydZio DKV priima vadovaudamasi teisingumu. DKV
turi teise nuspresti nedelsiant padidinti limita kortele atliekamoms operacijoms.
Savo ruoztu klientas taip pat gali susitarti su DKV dél limito kortele atliekamoms
operacijoms padidinimo. Didesnis limitas kortele atliekamoms operacijoms
isigalioja, kai jj rastu patvirtina DKV.

e) Jeigu klientas taip pat jsigyja kity DKV grupés jmoniy prekes ir (arba) paslaugas,
DKV gali nustatyti, kad limitas kartu yra maksimali suma, iki kurios klientas gali
isigyti prekes ir (arba) paslaugas i$ jvairiy DKV grupés jmoniy (toliau — ,bendrasis
limitas kortele atliekamoms operacijoms”).

Legitimuoti objektai ir paskirtis

Vykdydama sutarties tikslg, pati DKV jmoné arba per susijusj partnerj, vadovaudamasi
kliento prasyme pateiktais duomenimis, iSduoda klientui viena ar keleta korteliy /
, DKV Mobile CARD Application(s)” (toliau — , programélé)” arba kitus jrenginius ir
jiranga, skirta jsigyjamoms prekéms arba paslaugoms apskaityti; toliau Siose DKV
SSS viskas kartu vadinama legitimuotu objektu (LEO).

a) DKV isduotos ir (arba) platinamos kortelés: su siuo metu ar ateityje iSduodama
DKV ir (arba) platinama kortele (toliau — ,kortelés”), pvz., DKV kortele ir DKV ir
kitu kompanijy kortelémis klientas 3alyje bei uzsienio valstybése gali atsiskaityti
negrynaisiais pinigais uz prekes, remonto darbus ir kitas paslaugas, kurias jie jsigyja
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Kraftfahrzeug, bei den vertraglich dem DKV angeschlossenen Servicepartnernim
In- und Ausland, in einigen Fallen auch unmittelbar beim DKV, ausschlieBlich zu
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken bargeldlos Waren zu erwerben
oder Werk- und Dienstleistungen sowie sonstige Leistungen in Anspruch zu nehmen.
Eine private Nutzung ist nicht gestattet. Die Berechtigung zum Bezug von Waren
oder zur Inanspruchnahme von Werk- und Dienstleistungen sowie sonstigen
Leistungen kann bei DKV - sofern vorgesehen — durch eine vom Kunden bei der
Antragstellung gewahlte Berechtigungsstufe (Restriktionscode = RC) und Kartenart,
die aus der Karte ersichtlich ist, beschrankt werden. Bei im Ubrigen berechtigter
Nutzung der CARD kann der Kunde eine spatere Rechnungsbeanstandung
nicht darauf stitzen, dass der Einsatz der CARD zum Warenerwerb oder zur
Inanspruchnahme von Werk-, Dienst- und sonstigen Leistungen nicht einem
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zweck gedient habe.

b.) DKV Mobile CARD Application (,,App“): Die DKV Mobile CARD Application
gewahrt dem Kunden die Nutzung einer CARD auf elektronischem Wege. Fur
die App gelten die jeweils von DKV vorgesehenen besonderen Nutzungs- und
Lizenzbedingungen. Die Verwendung der App setzt auf der Seite des Kunden die
Bereitstellung eines kompatiblen, frei von Schadsoftware (Viren/Trojaner etc.) und
in jeder Hinsicht funktionstauglichen mobilen Endgerats sowie die Kompatibilitat
des Betriebssystems auf dem genutzten Endgerdt mit dem (z.B. im jeweiligen App
Store) vorgegebenen Betriebssystem voraus. Weiterhin werden auf dem genutzten
Endgerat ein Internetzugang, durch den ggf. zusatzliche Kosten fiir den Kunden
entstehen, vorausgesetzt. Uber den ,Download” zur Installation der App hinaus
stellt DKV weder Hardware (z. B. mobile Endgerate) noch Software (z.B. Firmware/
Betriebssystem) noch Mobilfunkleistungen zur Verfligung.

DKV Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass das mobile Endgerat des Kunden
kompatibel mit den technischen Voraussetzungen zur Nutzung der App ist.
Weiterhin Ubernimmt DKV keine Gewahr dafr, dass Leistungen des von dem
Kunden auszuwahlenden Mobilfunkanbieters, zum Beispiel im Hinblick auf
Netzabdeckung, vorhandene Mobilfunkkapazitaten, Ausfalle oder Stérungen,
usw. zum Gebrauch der App ausreichen.

c.) Sonstige Gerate und Einrichtungen zur Erfassung: Daneben stellt DKV
selbst oder Uber seine Servicepartner sonstige Gerate und Einrichtungen von DKV
(,eigene Gerate") sowie von Servicepartnern (,Fremdgerate”) zur Verfigung, die
der Leistungsinanspruchnahme und/oder ihrer Erfassung, insbesondere betreffend
StraBenbenutzungsgebihren (Maut), dienen. Antrage fir eigene und Fremdgerate
kénnen vom Kunden entweder unter www.dkv-euroservice.com eingesehen
werden oder werden im geschltzten Kundenbereich des DKV-Online-Services
bereitgestellt. Die fur die jeweiligen Gerate geltenden Gerateanweisungen und
Richtlinien werden spatestens im Zeitpunkt der Uberlassung der jeweiligen Gerate
Vertragsbestandteil. Die jeweils aktuellen Richtlinien fir eigene Gerate kdnnen
jederzeit entweder im geschitzten Kundenbereich des DKV-Online-Service oder
unter der Website www.dkv-euroservice.com eingesehen werden. Im Ubrigen
finden fur die gerdatebezogenen Anweisungen und Richtlinien des DKV die
Bestimmungen fur besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.) Anwendung. Der Kunde ist
verpflichtet, samtliche Gerate schonend und pfleglich zu behandeln. Die Nutzung
ist nur zu gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken zulassig; eine private
Nutzung ist nicht gestattet.

d.) Unterschriftlose Bestellung und Verwaltung von LEO: Soweit von DKV
vorgesehen, kann der Kunde LEO mittels eines per Email an DKV Ubersandten
Formblattes oder auch tber ein DKV Online Service Portal (z.B. DKV Toll Online
Manager) beantragen oder Auftrage im Zusammenhang mit der Verwaltung
der LEO (z.B. Kartensperre) erteilen. DKV weist ausdriicklich darauf hin, dass es
fur die Rechtsverbindlichkeit der Bestellung oder des Auftrags, einschlieBlich der
Einbeziehung besonderer Bedingungen bzw. Richtlinien (vgl. Ziffern 1. b.) und
22) auf die entweder im Ubersandten Formblatt oder im Rahmen des DKV Online
Service Portals verwiesen wird, dann keiner Unterschrift des Kunden bedarf.

e.) Einsatz der LEO in Italien: Sofern DKV mit italienischen Lieferanten einen
Bezugsvertrag fir den tGblichen und gewodhnlichen Bedarf tiber bestimmte Waren
im Sinne des Art. 1559 des italienischen Burgerlichen Gesetzbuches (,Codice Civile")
bzw. einen Dienstleistungs- bzw. Dienstleistungswerkvertrag geschlossen hat,
berechtigt das LEO den Kunden und seine Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen,
regelmaBig wiederkehrende und dauernde Lieferungen von bestimmten Waren im
Sinne des Art. 1559 Codice Civile fur den Ublichen und gewdhnlichen Bedarf bzw.
die Dienstleistungen an deren Servicestellen bargeldlos in Anspruch zu nehmen.
Informationen zu bestehenden Bezugsvertragen bzw. Dienstleistungs- bzw.
Dienstleistungswerkvertragen mit italienischen Lieferanten finden sich auf der
Website von DKV (www.dkv-euroservice.com). Anderungen im Bestand von
Vertrdgen mit italienischen Lieferanten werden dem Kunden periodisch, in der
Regel quartalsmaBig, in der Informationszeile der Rechnungszusammenstellung
mitgeteilt und zwar mit dem Hinweis, dass die betreffenden Anderungen im
Detail vom Kunden Uber die vorgenannte Website abgerufen werden konnen.
Alle anderen in Italien Uber ein LEO bargeldlos in Anspruch genommenen
Waren, Werk- oder Dienstleistungen werden gegentber dem Kunden als
Drittlieferungen erbracht.

f.) Vornahme von Handlungen und Rechtsgeschéften fiir den Kunden: Sofern
vom Servicepartner geméaB Ziffer 3. c.) zugelassen, ist DKV berechtigt, fur
den Kunden gegentiber dem Servicepartner die Registrierung und Verwaltung
(z.B. Anderung der Fahrzeug- und Kundendaten) der LEO vorzunehmen und
hierzu Rechtsgeschéfte abzuschlieBen, wenn sie dem tatséchlichen oder
mutmaBlichen Willen oder dem Interesse des Kunden entsprechen.

Nutzungsberechtige Dritte der LEO

a.) Nutzungsberechtigung durch Dritte: Die Nutzung der LEO durch andere
Personen als den Kunden und seine Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen oder
furandere als die ausgewiesenen Kraftfahrzeuge (,, Dritter”) bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von DKV oder einer schriftlichen Vereinbarung.

b.) Benennung der Dritten: DKV kann jederzeit verlangen, dass ihm vom Kunden
die Dritten, denen der Kunde das LEO zur Nutzung Uberlassen hat, nebst ihren
Anschriften benannt und ihre Unterschriftsproben tberlassen werden. Falls der
Kunde dieser Aufforderung nicht nachkommt, ist DKV berechtigt, die weitere
Nutzung der betroffenen LEO mit sofortiger Wirkung zu untersagen.

c.) Subunternehmer: Im Einzelfall und soweit zuldssig kann DKV auf Grundlage
einer besonderen schriftlichen Vereinbarung mit dem Kunden und seinem Sub-
unternehmer gestatten, die LEO dem Subunternehmer zu tberlassen. Bei jeder
Uberlassung an einen Subunternehmer haften der Kunde und der Subunternehmer
gesamtschuldnerisch. Die Einzelheiten dieser Uberlassung zwischen DKV, dem
Kunden und dem Subunternehmer sind schriftlich zu vereinbaren.

Einsatz LEO; Priifung .

a.) Legitimationspriifung: Die Servicepartner sind zur Uberprifung der Be-
rechtigung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kénnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b.) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle ein Belas-
tungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch vorgesehen, vom

i$ DKV aptarnavimo partneriy, pasirasiusiy sutartis su DKV, o tam tikrais atvejais ir
tiesiogiai i$ DKV iSimtinai komerciniais tikslais bei tikslais, susijusiais su konkrecia
transporto priemone; tai galima padaryti per kortelés galiojimo laikotarpj ir, jeigu
nurodyta, taikoma dokumentuose nurodytai transporto priemonei. NeleidZziama
naudoti kortelés asmeniniais tikslais. Prekiy jsigijimui ar naudojimuisi remonto
bei kitomis paslaugomis DKV, jeigu numatyta, gali nustatyti kliento pateiktame
prasyme pasirenkamus aptarnavimo lygius (apribojimo kodas , Restriktionscode =
RC") ir kortelés tipa, kurie nurodomi korteléje. Kitais teiséto DKV kortelés naudojimo
atvejais klientas negali pagrijsti savo vélesniy pretenzijy dél saskaitos tuo, kad DKV
kortelé buvo naudojama prekéms ar paslaugoms bei kitiems darbams jsigyti kitais
negu komerciniais ar su transporto priemone susijusiais tikslais.

b) DKV Mobile CARD Application (programélé): DKV programélé ,Mobile Card
App” leidZia klientui naudotis DKV kortele elektroniniu badu. Programélei taikomos
DKV numatytos specialiosios naudojimo ir licencijavimo salygos. Klientas, norédamas
naudoti programéle, turi pasiripinti suderintu, nuo kenksmingy programiniy
jrangy (virusy /,Trojos arkliy” ir pan) apsaugotu ir jvairiapusiskai funkcionuojanciu
mobiliuoju galiniu jrenginiu su jame jdiegta operacine sistema, kuri yra suderinama
su (pvz., atitinkamoje programéliy parduotuveéje) nurodyta operacine sistema. Be
to, naudojamame galiniame jrenginyje turi bati jdiegta interneto prieiga, kuria
naudojantis klientui gali susidaryti papildomuy islaidy. ISskyrus ,Parsisiuntimo”
funkcijg programeélei jdiegti DKV neteikia nei aparatinés jrangos (pvz., mobiliojo
galinio jrenginio), nei programinés jrangos (pvz., jrenginio programinés jrangos
/ operacinés sistemos), nei mobiliojo rysio paslaugy.

DKV neprisiima jokios atsakomybés uz tai, kad kliento mobilusis galinis jrenginys
atitinka technines programélés naudojimo salygas. DKV taip pat negarantuoja, kad
kliento pasirinkto mobiliojo rysio operatoriaus teikiamos paslaugos, pavyzdziui,
atsizvelgiant j tinklo apréptj, mobiliojo rysio pajégumus, gedimus arba trikdZius
ir pan., bus pakankamos, kad bty galima naudotis programéle.

) Kita apskaitos jranga ir prietaisai: DKV pati arba per savo aptarnavimo
partnerj teikia kita DKV (toliau — ,jmonés jranga”) bei aptarnavimo partneriams
(toliau— ,treciyjy saliy jranga”) priklausancia jranga ir prietaisus, skirtus paslaugoms,
ypac susijusioms su keliy mokesciais (keliy rinkliava), jsigyti ir (arba) apskaityti.
Prasymus isduoti jmonés bei treciyjy saliy jranga klientas gali rasti interneto
svetainéje www.dkv-euroservice.com arba parsisiysti is apsaugotos internetinés
DKV klienty zonos. Atitinkamai jrangai galiojancios jrangos naudojimo instrukcijos
ir taisyklés tampa sudétine sutarties dalimi ne véliau nei atitinkamos jrangos
perdavimo momentu. Su dabartine jmonés jrangos naudojimo gairiy redakcija
galima bet kuriuo metu susipazinti apsaugotoje internetinéje DKV klienty zonoje
arba interneto svetainéje_www.dkv-euroservice.com. Kitais atvejais su jranga
susijusioms DKV instrukcijoms ir gairéms taikomos specialiyjy salygy nuostatos (1
punkto b papunktis) . Klientas jsipareigoja tausoti ir prizidréti visg jranga. Jranga
leidziama naudoti tik komerciniais ir su transporto priemone susijusiais tikslais;
ja naudoti asmeniniais tikslais draudziama.

d) LEO uzsakymas ir administravimas netaikant paraso reikalavimo: jei
ta numato DKV, klientas gali pateikti prasyma jsigyti LEO elektroniniu pastu
persiysdamas DKV uzpildytg forma arba DKV internetiniy paslaugy portale (pvz.,
,DKV Toll Online Manager”) arba duoti pavedimus, susijusius su LEO tvarkymu (pvz.,
nurodyma uzblokuoti kortele). DKV aiskiai nurodo, kad tokiu atveju uzsakymas
arba pavedimas, jskaitant specialiyjy salyguy ar gairiy jtraukima (plg. 1 punkto b ir
22 punkta), j kurias nurodoma atsiystoje formoje arba DKV internetiniy paslaugy
portale, turi teisine galig nereikalaujant, kad juos pasirasyty klientas.

e) LEO naudojimo Italijoje specifika: jeigu DKV su Italijos tiekéjais yra sudariusi
tam tikry prekiy, skirty jprastiniams poreikiams tenkinti, tiekimo sutartj pagal
Italijos civilinio kodekso (,Codice Civile") 1559 straipsnio nuostatas arba paslaugy
teikimo ir remonto darby sutartj, LEO suteikia klientui ir jo padéjéjams teise uz
tam tikras prekes, kurios jsigyjamos periodiskai ir nuolat pagal Italijos civilinio
kodekso 1559 straipsnj, ar paslaugas, skirtas jprastiniams poreikiams tenkinti,
jos aptarnavimo centruose atsiskaityti negrynaisiais pinigais. Informacija apie
su ltalijos tiekéjais sudarytas prekiy tiekimo sutartis, paslaugy ar remonto darby
sutartis rasite DKV interneto portale (www.dkv-euroservice.com). Apie su Italijos
tiekéjais sudaryty sutarciy pakeitimus klientui pranesama reguliariai, paprastai
karta per ketvirtj, galutiniy sgskaity suvestinés informacinéje eilutéje. Pranesime
nurodoma, kad detalig informacija apie padarytus pakeitimus klientas gali rasti
DKV interneto portale. Visos kitos prekés, remonto darbai arba paslaugos, kurios
naudojant LEO jsigyjamos Italijoje uz negrynuosius pinigus, klientui teikiamos
kaip treciyjy asmeny paslaugos.

f) Kliento vardu atliekami veiksmai ir sudaromi sandoriai: jeigu tokia galimybe
numato aptarnavimo partneris pagal 3 punkto ¢ papunktj DKV santykiuose su
aptarnavimo partneriu turi teise kliento vardu registruoti ir administruoti LEO (pvz.,
keisti transporto priemoneés ir kliento duomenis) ir tuo tikslu sudaryti sandorius,
atitinkancius tikraja arba numanoma kliento valig arba interesus.

LEO naudojimo teise turintys tretieji asmenys

a) Treciyjy asmeny naudojimosi teisé: be isankstinio rastisko DKV sutikimo
ar rastisko susitarimo draudZiama naudotis LEO kitiems asmenims, kurie néra
klientas ir jo padéjéjas arba naudoti LEO ne dokumentuose nurodytai transporto
priemonei (toliau — ,tretieji asmenys”).

b) Treciyjy asmeny nurodymas: DKV gali bet kada pareikalauti, kad klientas
nurodyty treciyjy asmeny, kuriems klientas suteike teise naudotis LEO, vardus,
pavardes, adresus ir pateikty ju parasy pavyzdzius. Jeigu klientas nejvykdo $io
reikalavimo, DKV turi teise nedelsiant uzdrausti tolesnj naudojimasi atitinkamu LEO.

su klientuir jo subrangovu DKV gali duoti leidima, kad LEO buty suteikti naudotis
subrangovui. Klientas ir subrangovas solidariai atsako uz kiekvieng perleidimo
subrangovui atvejj. ISsamios tokio perleidimo taisyklés turi bati numatytos rastiskame
susitarime tarp DKV, kliento ir subrangovo.

LEO naudojimas; patikrinimas

a) Legitimacijos patikrinimas: aptarnavimo partneriai turi teise, bet néra jpareigoti,
patikrinti LEO turétojo jgaliojimus. Jie gali paprasyti LEO turétojo pateikti tarnybinius
dokumentus, automobilio registracijos dokumentg arba nuomos sutartj bei
atsisakyti patiekti prekes ir suteikti paslaugas, jeigu yra jtarimas, kad pateiktas LEO
naudojamas neteisétai, yra pasibaiges jo galiojimo terminas arba jis yra uzblokuotas.

b) Operacija kortele patvirtinantis dokumentas ir dokumento patikrinimas:jeigu
aptarnavimo vietoje yra parengiamas operacija kortele patvirtinantis dokumentas /
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Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung hat der Benutzer
des LEO zu prufen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig ausgestellt ist,
insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und Leistungen
nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeichnung
findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und ist
nicht Vertragsgegenstand.

c.) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Grinden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsméaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen. Soweit vorgesehen weist der
Kunde oder sein Erflllungs- und Verrichtungsgehilfe seine Berechtigung durch
Eingabe einer personlichen Identifikationsnummer (,PIN-Code”), die zuvor
von DKV bereitgestellt wurde, nach. Bei dreifacher falscher PIN-Code-Eingabe
ist das LEO aus Sicherheitsgrinden deaktiviert. Der Kunde sollte sich in
diesem Fall unverztglich mit DKV in Verbindung setzen. Bei Bestellung einer
Ware oder Inanspruchnahme einer Leistung unmittelbar beim DKV weist
der Kunde durch Angabe des Kundennamens und der Kundennummer seine
Berechtigung nach.

Eigentum am LEO, Austausch, Riickgabe und Sperrung
herauszugebender LEO

a.) Eigentum am LEO: Sofern nicht anders vereinbart, bleiben die LEO im Eigentum
von DKV oder des Dritten, der im Zeitpunkt der Uberlassung des LEO an den
Kunden Eigenttimer des LEO war.

b.) Austausch von LEO: Etwaige Beschadigungen oder Funktionsfehler des LEO hat
der Kunde dem DKV unverzlglich mitzuteilen. DKV wird dem Kunden ein neues LEO
im Austausch zur Verfligung stellen. Fir Fremdgerate hat sich der Kunde an den
Servicepartner zu wenden. Liegt ein/e von Kunden zu vertretende Beschédigung
oder Funktionsfehler vor, kann DKV den Austausch von der Ubernahme der Kosten
des Ersatzes abhangig machen. Etwaige Anspriiche des DKV gegen den Kunden
aufgrund solcher Beschadigungen und Funktionsfehler bleiben davon unberthrt.

c.) Riickgabe von LEO: Nach Ablauf der Geltungsdauer, nach Abbestellung oder
Abmeldung eines LEO, dem Ende der Geschéaftsbeziehung sowie dann, wenn
sie gesperrt (Ziffer 12.), ungultig oder in funktionsbeeintrachtigender Weise
beschadigt worden sind, sind die LEO unverzuglich und unaufgefordert an DKV
herauszugeben. Sofern es sich bei den LEO um CARDs handelt, sind diese durch
den Kunden zu vernichten und unter www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit
abzumelden. Alternativ kann der Kunde die Vernichtungserklarung auch an
seinen Kundenberater senden. Fiir Gerdte und Einrichtungen im Sinne von Ziffer
3.c.) gelten vorrangig die jeweiligen Richtlinien. Fremdgerate kénnen beim
Servicepartner zurlickgegeben werden. Die DKV Mobile CARD Application, Apps
oder sonstige Anwendungen von mobilen Endgeraten sind zu deinstallieren. Ein
Zurlickbehaltungsrecht des Kunden an den LEO ist ausgeschlossen.

d.) Sperrung herauszugebender LEO: DKV ist berechtigt, LEO, die nach Ziffer
6. c.) vom Kunden herauszugeben sind, bei den DKV Servicepartnern zu sperren.
Die Bestimmungen in Ziffer 12. bleiben unberthrt.

Sorgfaltspflichten, Haftung des Kunden und Freistellung

von der Haftung

a.) Verwahrung und Verwendung: Der Kunde und seine Erfillungs- und Ver-
richtungsgehilfen sind verpflichtet, alle LEO mit besonderer Sorgfalt aufzube-
wahren und zu verwenden, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen und/
oder missbrauchlich genutzt werden. CARDs dirfen insbesondere nichtin einem
unbewachten Fahrzeug oder vor dem Zutritt Unbefugter ungeschiitzten Raumen
verwahrt werden. Der Kunde hat daflr zu sorgen, dass seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen diese Pflichten einhalten.

b.) PIN-Code: Wird an den Kunden eine personliche Identifikationsnummer
(,PIN-Code”) ausgegeben, ist diese vertraulich zu behandeln und darf nur an
Nutzungsberechtigte weitergegeben werden. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf der CARD vermerkt oder in anderer Weise unverschlossen oder zusammen mit
den in Ziffer 3. ¢.) genannten Geraten aufbewahrt werden. Der Kunde hat dafur
Sorge zu tragen, dass derjenige, dem er das LEO Uberlasst, bei Verwendung der
LEO alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen
des PIN-Code und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

c.) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten bei Verlust eines LEO: Stellt der
Kunde und/oder sein Erfullungs- und Verrichtungsgehilfe den Verlust oder
Diebstahl des ihm tberlassenen LEO, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung des LEO oder des PIN-Code fest oder hat der
Kunde den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz eines
LEO oder PIN-Code gelangt ist oder eine missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines LEO oder PIN-Code vorliegt, ist DKV
unverzlglich zu benachrichtigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann tele-
fonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich an die dem Kunden mit Aufnahme der
Geschaftsbeziehung zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten
erfolgen. Die jeweils aktuellen Kontaktdaten zur Durchfiihrung einer Sperran-
zeige befinden sich auch auf der Webseite des DKV (www.dkv-euroservice.com).
Der Kunde hat DKV unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Nutzung eines LEO zu unterrichten. Jeder Diebstahl
oder Missbrauch ist von dem Kunden und/oder seinem Verrichtungsgehilfen
unverziglich bei der Polizei anzuzeigen. Der Kunde ist verpflichtet, DKV eine
Abschrift der Anzeige zu tGbermitteln.

d.) Haftung: Fur die vertragswidrige Benutzung oder den Missbrauch der LEO und
des PIN-Code haftet der Kunde, es sei denn, er und der berechtigte Nutzer haben
alle zumutbaren Vorkehrungen gegen die vertragswidrige Benutzung bzw. den
Kartenmissbrauch getroffen. Der Kunde hat alle ihm zumutbaren Vorkehrungen
gegen die vertragswidrige Benutzung oder den Kartenmissbrauch insbesondere
dann nicht getroffen, wenn die vertragswidrige oder missbrauchliche Benutzung
der LEO dadurch erleichtert oder ermdglicht wurde, dass

(1) das LEO nicht sorgfaltig verwahrt wurde (Ziffer 7. a.),

(2) das LEO nicht vollstandig an DKV zurlickgeschickt wurde (Ziffer 6. c.),

(3) der PIN-Code auf der DKV CARD vermerkt oder in sonstiger Weise unmittel-
bar mit dem LEO verbunden oder verwahrt wurde (Ziffer 7. b.),

(4) die Diebstahl- oder Verlustanzeige nicht unverzlglich nach Entdeckung an
den DKV weitergeleitet wurde (Ziffer 7. c.),

(5) das LEO unbefugt an Dritte oder Subunternehmer weitergegeben wurde
(Ziffer 4) oder

(6) kein neuer PIN-Code beantragt wurde, nachdem die Berechtigung eines
Dritten zur Nutzung des LEO erloschen ist.

Der Kunde hat Verletzungen der Sorgfaltspflichten durch Personen, denen er die
LEO Uberlassen hat, zu vertreten.

e.) Freistellung: DKV stellt den Kunden bei Beachtung der zumutbaren Vor-
kehrungen gemaB Ziffer 7.a.) - c.) von der Haftung fir Benutzungen des LEO frei,
die nach Eingang der Diebstahl- oder Verlustmeldung beim DKV vorgenommen
werden.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen

und Leistungen

a.) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO
gemaB den Vertragsbedingungen bei DKV angeschlossenen Servicepartnern

lydrastis, jj pasiraso LEO naudotojas, jei tai techniskai numatyta. Pries pasirasydamas,
LEO naudotojas privalo patikrinti, ar operacija kortele patvirtinantis dokumentas
/ lydrastis yra teisingai uzpildytas, visy pirma, ar jame nurodyta informacija apie
isigyty prekiu ir paslaugy rasj, kiekj ir (arba) kainas yra tiksli. Pasirasant operacijy
dokumentus, aptarnavimo partneriai parasy netikrina ir tai néra sutarties objektas.

c) Naudojimas be operacija kortele patvirtinanciy dokumentuy: jeigu automati-
zuotose aptarnavimo vietose dél techniniy priezasciy operacijg kortele patvirtinantys
dokumentai / lydraséiai neiSduodami, LEO naudojimas yra nustatytas korteliy
terminalo arba kity numatyty techniniy jrenginiy naudojimo taisyklése. Jeigu
numatyta, klientas arba jo padéjéjas savo jgaliojimus turi patvirtinti jvesdamas
savo asmeninj identifikavimo numerj (PIN koda), kurj jam suteiké DKV. Tris kartus
neteisingai jvedus PIN kodg, LEO saugumo sumetimais uzblokuojamas. Tokiu atveju
klientas turéty nedelsdamas susisiekti su DKV. Klientas, uzZsisakydamas prekes
arba paslaugas tiesiogiai i$ DKV, privalo patvirtinti savo jgaliojimus nurodydamas
kliento varda, pavarde ir kliento numer;j.

LEO nuosavybé, pakeitimas, grazinimas ir iSduoty LEO uzblokavimas
a) LEO nuosavybé: LEO islieka DKV arba treciojo asmens, kuris LEO perdavimo
klientui metu turéjo nuosavybés teise j LEO, nuosavybé, nebent susitarta kitaip.

b) LEO pakeitimas: klientas privalo nedelsiant pranesti DKV apie bet kokius LEO
pazeidimus ar veikimo klaidas. DKV isduoda klientui nauja LEO vietoje senojo. Dél
treciyjy 3aliy jrangos klientas privalo kreiptis j aptarnavimo partnerj. Jeigu gedimas
ar veikimo sutrikimas atsirado dél kliento kaltés, DKV gali pareikalauti apmokeéti
pakeitimo islaidas. Tai nepazeidzia DKV teisés pateikti klientui pretenzijas dél tokiy
pazeidimy ar veikimo sutrikimy.

¢) LEO grazinimas: pasibaigus LEO galiojimo laikui, jo atsisakius ar jj iSregistravus,
nutrokus komerciniams santykiams ir tuomet, kai LEO yra uzblokuojami (12
punktas), tampa negaliojantys arba dél pazeidimo sutrinka jy veikimas, LEO be
atskiro pareikalavimo privaloma nedelsiant grazinti DKV. Jeigu LEO sudaro DKV
kortelés, klientas privalo jas sunaikintiir iSregistruoti portale www.dkv-euroservice.
com/DKVCockpit. Kitu atveju klientas gali i$siysti pranesima apie sunaikinima savo
atsakingam klienty aptarnavimo vadybininkui. Jrangai ir jrenginiams, numatytiems 3
punkto ¢ papunktyje pirmumo tvarka taikomos atitinkamos taisyklés. Treciyju Saliy
jranga galima grazinti aptarnavimo partneriui. 18 mobiliyjy galiniy jrenginiy reikia
isSinstaliuoti ,DKV Mobile CARD Application”, programéles arba kitas programas.
Klientas negali pasinaudoti sulaikymo teise j LEO.

d) Grazinamy LEO uzblokavimas: DKV turi teise uzblokuoti visy LEO, kuriuos
klientas privalo grazinti pagal 6 punkto ¢ papunktj naudojima DKV aptarnavimo
vietose. Taisyklés, nustatytos 12 punkte, lieka nepakitusios.

Pareiga elgtis atidziai ir rapestingai, kliento atsakomybé ir atleidimas nuo
atsakomybés

a) Saugojimas ir naudojimas: klientas ir jo padéjéjai yra jpareigoti ypac atidziai
saugotiir naudotivisus LEO, kad jie nebuty prarastiir (arba) netinkamai naudojami.
Visy pirma, negalima DKV korteliy palikti nesaugomoje transporto priemonéje
arba pataIpOJe neapsaugotoje nuo pasahmq asmeny patekimo. Klientas privalo

b) PIN kodas: suteikta asmeninj identifikavimo numerj (PIN koda) klientas privalo
laikyti paslaptyje ir gali atskleisti tik naudojimo teise turintiems asmenims. PIN
kodas negali buti uzrasytas ant DKV kortelés arba kitu badu laikomas neuzrakintas,
arba saugomas kartu su 3 punkto c papunktyje idvardyta jranga. Klientas privalo
pasirpinti, kad asmuo, kuriam jis perleidZia LEO, naudodamasis LEO imtysi visy
batiny ir pagristy priemoniy, kad pasaliniai asmenys neteisétais btdais nesuzinoty
PIN kodo ir (arba) magnetinés juostelés duomeny.

¢) Pareiga pranesti ir informuoti praradus LEO: jeigu klientas ir (arba) jo padéjéjas
nustato jam perleisto LEO praradima arba vagyste, netinkama arba kitokj neteisetg
LEO arba PIN kodo naudojima, arba klientas jtaria, kad kitas asmuo neteisétai
uzvaldé LEO arba PIN kodg arba kad LEO yra netinkamai ar kitaip neteisétai
naudojamas, apie taijis privalo nedelsdamas informuoti DKV (toliau — ,pranesimas
dél uzblokavimo”). Pranesima dél uzblokavimo klientas gali pateikti telefonu, el.
pastu, faksu arba rastu, pasinaudodamas kontaktiniais duomenimis, kurie pranesimo
dél uzblokavimo tikslais buvo jam nurodyti komerciniy santykiy pradZioje. Atitinkami
kontaktiniai duomenys, skirti pateikti pranesima del uzblokavimo, taip pat yra
nurodyti DKV interneto svetainéje (www.dkv-euroservice.com). Klientas, nustates,
kad LEO naudojamasi neteisétai arba neteisingai, privalo nedelsdamas apie tai
informuoti DKV. Klientas ir (arba) jo padéjéjas privalo nedelsdamas pranesti policijai
apie kiekviena vagystés arba netinkamo naudojimo atvejj. Klientas jsipareigoja
perduoti DKV pranesimo dél uzblokavimo kopija.

d) Atsakomybé: klientas atsako uZ sutarties neatitinkantj arba netinkama LEO ir
PIN kodo naudojima, isskyrus tuos atvejus, kai jis ir teisétas naudotojas émeési visy
pagrjsty priemoniy, kad uzkirsty kelig sutarties neatitinkanciam ar netinkamam
kortelés naudojimui. Daroma prielaida, kad klientas nesiémé visy pagrjsty priemoniy,
kad uzkirsty kelig sutarties neatitinkanciam ar netinkamam kortelés naudojimui,
jeigu sutarties neatitinkantis ar netinkamas LEO naudojimas buvo palengvintas
ar tam buvo sudarytos salygos tuo, kad:

(1) LEO buvo saugomas nepakankamai rpestingai (7 punkto a papunktis),

(2) LEO buvo grazintas DKV ne visa apimtimi (6 punkto ¢ papunktis),

(3) PIN kodas buvo uZrasytas ant DKV kortelés ar kitu badu saugomas ar laikomas
kartu su LEO ar prie jo (7 punkto b papunktis),

(4) pranesimas apie vagyste arba praradima nebuvo pateiktas DKV nedelsiant po
Siy jvykiy nustatymo (7 punkto ¢ papunktis),

(5) LEO buvo neteisétai perduotas tretiesiems asmenims arba subrangovams (4
punktas) arba

(6) nustojus galioti trec¢iojo asmens teisei naudoti LEO nepateikiamas prasymas
iSduoti nauja PIN koda.

Klientas atsako uz visus asmeny, kuriems jis perdavé LEO, padarytus pareigos
veikti rapestingai pazeidimus

e) Atleidimas nuo atsakomybés: su salyga, kad klientas émési pagrjsty priemoniy,
numatyty 7 punkto a — c dalyse, DKV atleidzia klientg nuo atsakomybés uz
naudojimasi LEO po to, kai DKV gavo pranesimg apie vagyste arba praradima.
Pasirasytos atskiros sutartys dél prekiy ir paslaugy jsigijimo

a) Isigijimo teisé: pagal sutarties sglygas LEO naudojantis klientas turi teise uz tam
tikras prekes ir paslaugas, jsigytas i$ aptarnavimo partneriy, pasirasiusiy sutartis su
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bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

b.) Lieferfreiheit des DKV und der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten
Verfiigungsrahmens sind weder DKV noch seine jeweiligen Servicepartner zur
Erbringung von Lieferungen und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage
zum Bezug von Lieferungen und Leistungen durch den Kunden verpflichtet. Eine
solche Verpflichtung entsteht erst durch den Abschluss eines Einzelvertrags tiber
die betreffende Vertragslieferung/-leistung. Insbesondere Gbernimmt DKV keine
Haftung flr die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner, gleich ob es sich
um Direktlieferungen, Drittlieferungen oder Kommission handelt.

c.) Inhalt der Einzelvertrage:

- Direktlieferung - Lieferungen und Leistungen an den Kunden erfolgen
grundsatzlich durch DKV im eigenen Namen und flr eigene Rechnung
(,Direktlieferung”).

DKV und Kunde vereinbaren, dass zwischen ihnen jedes Mal ein Vertrag zustande
kommt, durch den der Kunde die Ware vom DKV erwirbt und/oder die Leistung
vom DKV bezieht, wenn der Kunde bei einem Servicepartner eine mit dem Betrieb
eines Kraftfahrzeugs im Zusammenhang stehende, vom Angebotsspektrum
des DKV erfasste Ware oder Dienstleistung bezieht und der Servicepartner das
vom Kunden hierflr eingesetzte LEO akzeptiert. Zugleich kommt damit der
Vertrag zwischen DKV und dem Servicepartner tber den Bezug der Waren und
Dienstleistungen durch DKV zustande, sofern DKV dies mit dem Servicepartner so
vereinbart hat. Sofern es jedoch flir den Bezug der Waren oder Dienstleistungen
durch DKV noch eines Vertragsabschlusses bedarf, schlieBt der Kunde diesen
Vertrag mit dem Servicepartner als Vertreter des DKV, indem er das LEO einsetzt
und der Servicepartner dies akzeptiert. Bei der Direktlieferung ist der Servicepartner
nicht berechtigt, mit Wirkung fur DKV und zu dessen Lasten Erweiterungen des
gesetzlichen Leistungsumfangs oder Abweichungen von diesen AGB-DKV zu
vereinbaren und/oder Garantien mit Wirkung fur DKV abzugeben.

- Drittlieferung und Kommission —In Féllen, in welchen sich die Direktlieferung
mit den Servicepartnern nicht vereinbaren lasst, vermittelt DKV stattdessen deren
Leistungsangebot; in diesem Fall werden die Lieferungen und Leistungen entweder
unmittelbar von dem Servicepartner gegentiber dem Kunden erbracht und DKV
erwirbt die hieraus entstehenden Forderungen gegentiber den Kunden entgeltlich
von dem jeweiligen Servicepartner, der das LEO akzeptiert hat (,Drittlieferung”)
oder DKV erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im eigenen
Namen, aber auf fremde Rechnung des Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrdge mit dem Servicepartner (,Kommission”).

Fur den Fall der Drittlieferung stimmt der Kunde bereits jetzt den jeweiligen
Abtretungen der Forderungen des jeweiligen Servicepartners gegen den Kunden
an DKV zu. Der Kunde ist verpflichtet, im Fall der Drittlieferung alle Forderungen
bestehend aus dem jeweiligen Forderungsbetrag zuziglich den in Ziffer 9. dieser
AGB-DKV genannten Preisen und Serviceentgelte an DKV zu erstatten bzw.
zu bezahlen. Im Falle von Drittlieferungen tbernimmt DKV in Bezug auf den
Einzelvertrag keine Pflichten im Hinblick auf die Erbringung von Lieferungen und
Leistungen gegentber dem Kunden.

Fur den Fall der Kommission werden die Lieferungen und/oder Leistungen
von DKV an den Kunden erbracht und der Kunde hat diese an DKV gemaB den
Bestimmungen der AGB-DKV zu begleichen.

Preise und Serviceentgelte sowie Sonstige Kosten und Auslagen

a.) Preise fur Lieferungen und Leistungen: Fir die Lieferungen und Leistungen
berechnet DKV grundsétzlich die vor Ort ersichtlichen oder tGblichen Preise. Die
Preise flr Kraftstoff berechnet DKV jedoch auf der Grundlage der ihm selbst vom
Servicepartner mitgeteilten und in Rechnung gestellten aktuellen Listen- oder
Saulenpreise zum jeweiligen Bezugszeitpunkt des Einsatzes des LEO. Diese Preise
kénnen im Einzelfallin einigen Ladndern von den an der Servicestelle angegebenen
Saulenpreisen (,Pumpenpreisen”) abweichen. In diesem Fall weicht der vom DKV
gegenuber dem Kunden berechnete Preis auch von einem Belastungsbeleg/
Lieferschein, wenn dieser vor Ort durch die Servicestelle erstellt wird, ab.

b.) Serviceentgelte und Kartengebiihren: DKV berechnet fir die vom Kunden
im In-und Ausland in Anspruch genommenen Lieferungen und/oder Leistungen
zusatzlich angemessene Serviceentgelte in Form prozentualer Aufschldge oder
fester Betrdge und/oder spezieller Kartengebuhren, die sich aus der jeweils im
Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Lieferung oder Leistung fur das jeweilige
Kundenland geltende oder mit dem Kunden gesondert vereinbarten Liste der
Serviceentgelte (nachfolgend ,Servicefee-Liste”) ergeben. Die Servicefee-Liste kann
vom Kunden jederzeitin ihrer jeweils flr die Geschaftsverbindung gliltigen Fassung
bei DKV kostenlos angefordert werden. DKV ist berechtigt, die Serviceentgelte und
Kartengebihren nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu &ndern und fur bisher
nicht entgeltpflichtige Lieferungen und Leistungen und/oder Aufwendungen, die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht werden,
neu einzufihren und festzusetzen. DKV wird den Kunden hiertiber schriftlich
unterrichten, ohne dass die gednderte Servicefee-Liste insgesamt mitgeteilt
werden musste; es gentgt die Unterrichtung tber die Tatsache der Anderung
auch in elektronischer Form (z.B. Email) oder als Information.

c.) Sonstige Kosten: Fir Bankgeblhren und sonstige Kosten, die DKV bei
Auslandstberweisungen, Scheckeinreichungen oder Rucklastschriftgebihren
des Kunden entstehen und fur etwaig anfallende Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitliche Belastungen im Zusammenhang mit den Lieferungen und Leistungen
(nachfolgend zusammen ,sonstige Kosten”), kann DKV vom jeweiligen Kunden
Erstattung der dem DKV berechneten sonstigen Kosten auch dann verlangen,
wenn dies nicht als Entgelt in der jeweils aktuellen Servicefee-Liste aufgefihrt ist.

d.) Sonstige Auslagen: Wenn und soweit durch spezielle Kundenwtinsche bei
DKV interne und externe Auslagen (,Sonstige Auslagen”) entstehen, erhebt
DKV vom Kunden eine Auslagenpauschale, die dem Kunden gesondert
bestatigt wird.

Rechnungsstellung, Rechnungspriifung und Saldofeststellung,
Beanstandungen, Lastschriftverfahren

a.) Rechnungsstellung: Unabhangig davon, tber welche Wahrung der Lieferschein/
Belastungsbeleg ausgestellt ist bzw. in welcher Wéahrung die Lieferung oder
Leistung angeboten und in Anspruch genommen wurde, rechnet DKV die sich
hieraus ergebende Forderung in der Landeswéhrung des Kunden (Wahrung am
Sitz des Kunden) ab, sofern nicht zur Begleichung der DKV Rechnung eine andere
Wahrung vereinbart ist. Sofern die Landeswahrung des Kunden, die zur Begleichung
der Rechnung vereinbarte Wahrung oder die Transaktionswahrung (Wahrung am
Liefer- und/oder Leistungsort) nicht der Euro ist, erfolgt die Umrechnung geméaB
des durch die Europdische Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen
Stichtag gulltigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/
eurofxref/html/index.en.html). Sollte fir einen bestimmten Transaktionstag kein
EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so erfolgt die Umrechnung gemaR dem letzten
verfugbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist. Findet eine
Umrechnung aus anderen bzw. in andere Wahrungen als den Euro statt, ist DKV
berechtigt, fur die Moglichkeit der Auswahl einer Zahlwahrung und/oder zum
Ausgleich von Kurséanderungsrisiken zwischen Transaktionstag und Falligkeit der
Rechnung ein angemessenes Serviceentgelt zu erheben.
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DKV, atsiskaityti negrynaisiais pinigais (prekés ir paslaugos toliau kartu -, Tiekiamos
prekes ir teikiamos paslaugos”).

b) DKV ir aptarnavimo partneriy prekiy tiekimo ir paslaugy teikimo laisveé:
DKV ar jos aptarnavimo partneris néra jpareigoti tiekti prekes ir teikti paslaugas
ar pasirasyti atskiras sutartis del klientui tiekiamy prekiy ir teikiamy paslaugy
isigijimo, neatsizvelgiant j suteiktg limita kortele atliekamoms operacijoms. Toks
isipareigojimas atsiranda tik pasiraius atskirg sutartj dél pagal sutartj tiekiamy
prekiy / teikiamy paslaugu. Visy pirma, DKV neprisiima atsakomybés uz aptarnavimo
partneriy pajéguma pristatyti prekes ar suteikti paslaugas, nesvarbu, ar kalbama
apLe tiesioginj prekiy tiekima, paslaugy teikima ar apie treciyjy asmeny vykdomus
tiekimus.

c) Atskiry sutarciy turinys:

tiesioginis prekiy tiekimas. Prekiy tiekima ir paslaugy teikima DKV i§ esmés
vykdo savo vardu ir sgskaita (toliau — ,tiesioginis prekiy tiekimas”).

DKV ir klientas susitaria, kad tarp jy kiekviena kartg yra sudaroma sutartis, pagal
kurig klientas is DKV jsigyja prekes ir (arba) perka paslaugas, kuomet klientas
i aptarnavimo partnerio perka preke arba paslauga, susijusig su automobilio
eksploatacija ir jtraukta j DKV asortimenta, o aptarnavimo partneris priima kliento
tuo tikslu naudojama LEO. Laikoma, kad kartu yra sudaroma sutartis tarp DKV ir
aptarnavimo partnerio dél DKV vykdomo prekiy ir paslaugy pirkimo, jeigu taip
susitaré DKV ir aptarnavimo partneris. Jeigu dél prekéms ar paslaugy jsigijimo, kurj
vykdo DKV, reikia sudaryti sutartj, i sutartis su aptarnavimo partneriu sudaroma
kliento kaip DKV atstovo, klientui naudojant LEO, o aptarnavimo partneriui jj
priimant. Jeigu prekés tiekiamos tiesiogiai, aptarnavimo partneris neturi teisés
DKV varduir jos saskaita susitarti dél teisés aktais numatyty pareigy isplétimo arba
bet kokios isimties i$ Siy DKV SSS, ir (arba) suteikti garantijas, kuriomis sukuriami
DKV jsipareigojimai.

—Treciyjy asmeny vykdomas tiekimas ir tiekimas komiso pagrindais Tais atvejais,
kai su aptarnavimo partneriu nepavyksta susitarti dél tiesioginio prekiy tiekimo,
DKV perduoda aptarnavimo partnerio paslaugy pasitlyma; tokiu atveju klientui
prekés pristatomos ir paslaugos teikiamos tiesiogiai is aptarnavimo partnerio, o
DKV atlygintinai jsigyja i$ atitinkamo aptarnavimo partnerio, priémusio LEO, su $iuo
pirkimu susijusj mokéjimo reikalavima kliento atzvilgiu (toliau — ,treciujy asmeny
vykdomas tiekimas”) arba DKV tiekia klientui prekes ir paslaugas tiesiogiai savo
vardu, bet treciojo asmens — aptarnavimo partnerio —saskaita pagal atitinkamas
sutartis, sudarytas su aptarnavimo partneriu (toliau — ,Tiekimas komiso pagrindais”).
Trediyjy asmenuy vykdomo tiekimo atveju klientas jau dabar sutinka su mokéjimo
reikalavimo, kurj atitinkamas aptarnavimo partneris turi kliento atzvilgiu, perdavimu
DKV. Treciyjy asmeny vykdomo tiekimo atveju klientas jsipareigoja kompensuoti
ar apmoketi DKV visus mokéjimo reikalavimus, sudarytus i$ tam tikros mokétinos
sumos, jskaitant Siy DKV SSS 9 punkte nurodytas kainas ir aptarnavimo atlygius.
Treciyjy asmeny vykdomo tiekimo atveju DKV neprisiima jokios jsipareigojimy dél
prekiy pristatymo ir paslaugy teikimo klientui pagal atskira sutartj.

Tiekimo komiso pagrindais atveju DKV tiekia prekes ir (arba) paslaugas klientui, o
klientas privalo atsiskaityti uz jas su DKV pagal DKV SSS nuostatas.

Kainos, aptarnavimo mokesdiai ir kitos islaidos

a) Kainos uz prekiy pristatyma ir paslaugy teikima: DKV uz pristatytas prekes
ir suteiktas paslaugas paprastai iSraso saskaitas pagal kainas, kurios yra nurodytos
aptarnavimo vietoje arba taikydama jprastines kainas. Taciau degaly kainas
DKV apskaiciuoja pagal tas LEO naudojimo momentu galiojancias kainorascio
arba kolonélés kainas, kurias jai pranesa ir iSrasytoje saskaitoje fakttroje nurodo
aptarnavimo partneris. Konkreciu atveju Sios kainos tam tikrose 3alyse gali skirtis
nuo kolonélés kainy, kurios yra nurodytos aptarnavimo vietoje (,degalinés
kainos”). Tokiu atveju DKV paskai¢iuota kaina klientui skiriasi ir nuo operacija
kortele patvirtinanciame dokumente / lydrastyje nurodytos kainos, jeigu jj vietoje
parengeé aptarnavimo vieta.

b) Aptarnavimo jkainiai ir kortelés mokesciai: uz salyje ir uzsienyje kliento jgytas
prekes ir (arba) paslaugas DKV papildomai paskaiciuoja atitinkamus aptarnavimo
jkainius kaip procentinius antkainius arba pastovaus dydZio sumas ir (arba) specialius
kortelés mokescius, kurie nurodyti prekiy arba paslaugy jsigijimo momentu kliento
Salyje galiojanciuose arba atskirame susitarime su klientu pateiktuose aptarnavimo
jkainiy sarasuose (toliau — ,aptarnavimo jkainiy sarasas”). Klientas naujausig
aptarnavimo jkainiy saraso redakcija, taikoma jo komerciniams santykiams, gali
nemokamai gauti i$ DKV. DKV, vadovaudamasi teisingumo principais ((Vokietijos)
civilinio kodekso 315 straipsnis), turi teise keisti aptarnavimo jkainius ir kortelés
mokescius bei jvesti ir nustatyti naujus aptarnavimo jkainius uz iki Siol nemokamus
prekiy tiekimus ir paslaugy teikimus ir (arba) islaidas, kurios susidaro kliento
pavedimu arba vadovaujantis numanomais jo interesais. Apie tai DKV informuoja
klienta rastu, nepranesdama jam viso pakeisty aptarnavimo jkainiy sgraso; pakanka
pranesimo, jskaitant pranesima elektroniniu badu (pvz., elektroniniu laisku), arba
informavimo apie patj pakeitimy fakta.

¢) Kitos iSlaidos: DKV gali pareikalauti, kad klientas atlyginty banko mokescius
ir kitas islaidas, kurias DKV patiria dél tarptautiniy pervedimuy, kliento pateikty
Cekiy ar tiesioginio debeto pavedimo grazinimo, jskaitant galimai susidarancius
mokescius, rinkliavas ir kitus valdzios instituciju nustatytus mokéjimus, susijusius
su prekiy tiekimu ir paslaugy teikimu (toliau kartu — ,kitos islaidos”), net tais
atvejais, kai tokie mokesciai ir islaidos nenurodytos kaip atlygis galiojanciame
aptarnavimo jkainiy sarase.

d) Kitos sanaudos: jeigu ir tiek, kiek dél kliento pareiksty specialiy pageidavimy
DKV patiria vidiniy ir iSoriniy sanaudy (toliau — ,kitos sanaudos”), DKV klientui
paskaiciuoja bendraja sanaudy suma, kurig patvirtina klientui atskiru pranesimu.

Saskaity iSraSymas, saskaity tikrinimas ir sgskaitos likucio patvirtinimas,
pretenzijos, atsiskaitymas tiesioginio debeto bidu

a) Saskaity iSraSymas: neatsizvelgdama j valiuta, kuria israsytas lydrastis /
operacija patvirtinantis dokumentas, arba j valiuta, kuria prekes ar paslaugos
buvo sitlomos ir jsigytos, uz jy pirkima susidariusia skolg DKV nurodo saskaitose
kliento nacionaline valiuta (kliento nuolatinés buveinés vietos valiuta), isskyrus
tuos atvejus, kai yra susitarta, kad DKV saskaitos apmokamos kita valiuta. Jeigu
kliento nacionaliné valiuta, saskaitoms apmoketi sutarta valiuta arba atliekamuy
operacijy valiuta (prekiy tiekimo ir (arba) paslaugy teikimo vietos valiuta) yra
kita negu eurai, 1é3os konvertuojamos Europos Centrinio banko paskelbtu ir
operacijos diena galiojanciu orientaciniu keitimo j eurus kursu (www.ecb.europa.
eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html). Jeigu konkrecig operacijos
dieng orientacinio keitimo j eurus kurso néra, lésos konvertuojamos paskutiniu
iki operacijos dienos zinomu kursu. Jeigu Ié3os konvertuojamos i3 kity ar j kitas
valiutas negu eurai, DKV turi teise taikyti atitinkama aptarnavimo jkainj, siejama
su galimybe pasirinkti atsiskaitymo valiuta ir (arba) yra skirta galimoms valiuty
kurso pasikeitimo rizikai, atsiradusiai tarp operacijos atlikimo dienos ir saskaitos
apmokéjimo dienos, kompensuoti.
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b.) Rechnungspriifung: Der Kunde hat die DKV Rechnungen auf ihre Richtigkeit
unverzlglich zu prifen und Beanstandungen unverziiglich, spatestens jedoch 2
Monate nach Rechnungsdatum, schriftlich dem DKV anzuzeigen. Nach Ablauf der
Frist von 2 Monaten nach Rechnungsdatum ist jede Beanstandung ausgeschlossen
und der Rechnungssaldo gilt als gebilligt, es sei denn, die Rechnungsprifung ist
ohne Verschulden des Kunden unmdglich gewesen. Dies gilt entsprechend fur
Rechnungen, die DKV dem Kunden im E-Invoicing zur Verflgung stellt (Ziffer 21.b.).

c.) Beanstandung der Rechnung: Will der Kunde geltend machen, dass
eine ihm berechnete Lieferung und/oder Leistung nicht oder nicht an einen
Nutzungsberechtigten erfolgt ist und/oder der Belastungsbeleg/Lieferschein
unter Beteiligung anderer Personen als den Kunden oder seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen unter Verletzung der Verwendungsbestimmungen hergestellt
worden sei, so hat er dies unverzuglich, spatestens innerhalb von 2 Monaten
nach Rechnungsdatum, unter Angabe aller in der Rechnung beanstandeten
Daten, insbesondere des Betrages, der Rechnungsposition und der vollstandigen
Grlinde seiner Beanstandung, dem DKV schriftlich oder per Telefax anzuzeigen
und mogliche Nachweise unverziglich zu Gbermitteln.

d.) Priifung der Beanstandung: DKV wird mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns auf der Grundlage der ihm vom Kunden und vom betreffenden Servicepartner
mitgeteilten Informationen die Zahlungspflicht priifen. Eine vorlaufig nicht geltend
gemachte Forderung ist zu begleichen, sobald feststeht, dass ein Anspruch des
Kunden auf Gutschrift nicht besteht. Die vorldufig nicht geltend gemachte Forderung
ist, soweit sich die Beanstandung als unbegriindet erwiesen hat, von dem Kunden
ab dem urspriinglichen Falligkeitszeitpunkt mit Falligkeitszinsen gemaR Ziffer 11.b.)
Satz 1zuverzinsen. Die Geltendmachung eines héheren Verzugszinssatzes gemaf
Ziffer 11.b.) Satz 2 im Verzugsfall bleibt unberthrt.

e.) Lastschriftverfahren: Soweit der Kunde in einem Staatinnerhalb der Europa-
ischen Union ansassig ist, dessen Landeswahrung der Euro ist, ist der Kunde auf
Aufforderung von DKV verpflichtet, dem sogenannten SEPA-Lastschriftverfahren
(Single Euro Payments Area, SEPA) zuzustimmen und seine Bank im Fall der
SEPA-Firmenlastschrift mit dem hierfir von DKV vorgesehenen SEPA-Mandat
anzuweisen, bei Falligkeit den Lastschrifteinzug vom Konto des Kunden entspre-
chend auszuftihren. Dem Kunden wird jeweils spatestens einen Bankarbeitstag vor
Félligkeit der SEPA-Lastschrift eine Vorabinformation Gber die Durchfihrung des
jeweiligen Einzuges zugehen. Der Kunde stimmt der vorstehenden Verkurzung
der Vorabankiindigung von 14 Kalendertagen vor dem Falligkeitstermin auf
einen Bankarbeitstag hiermit zu. Soweit der Kunde in einem Staat innerhalb der
Europdischen Union ansassig ist, dessen Landeswahrung nicht der Euro ist, hat
der Kunde, sofern esihm nicht moglich ist, eine entsprechende SEPA-Lastschrift zu
vereinbaren, DKV auf Aufforderung eine Lastschriftermachtigung zu erteilen und
gegenuber seiner Bank die hierfir erforderlichen Erklarungen abzugeben. Letzteres
gilt entsprechend fir Kunden, die in einem Staat auBerhalb der Europdischen
Union ansassig sind.

Falligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels,
Tilgungsbestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a.) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DKV laufend oder fiir vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Lieferungen und/oder Leistungen sind ohne Abzug
sofort zahlbar (Félligkeit). Vereinbaren DKV und der Kunde abweichend hiervon
eine Leistungszeit nach dem Kalender (Zahlungsziel), weist DKV diese auf der
Rechnung gesondert aus.

b.) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DKV ab
dem Tage der Falligkeit Zinsen in Hohe von 5 % berechnen. Im Falle des Verzuges
ist DKV berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 %-Punkten Gber dem Basiszins-
satz der Europdischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines
weki)terek? Schadens oder das Recht hohere Verzugszinsen zu verlangen bleibt
unberthrt.

c.) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerit der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen samtliche Vergtinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

d.) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfillt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

e.) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Anspriche von DKV
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprichen nur dann aufrechnen, wenn
seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Bei Man-
gelansprichen betreffend einen Einzelvertrag im Rahmen der Direktlieferung
bleiben Gegenrechte des Kunden allerdings unberthrt. Das Vorstehende gilt
entsprechend fur die Geltendmachung von Zurlckbehaltungsrechten.

Nutzungsuntersagung und Sperre

a.) unter Einhaltung einer Frist: DKV kann —auch ohne Nennung von Griinden
— jederzeit mit angemessener Frist unter Berlcksichtigung der berechtigten
Belange des Kunden die Benutzung der LEO untersagen und diese bei den
Servicepartnern sperren.

b.) ohne Frist aus wichtigem Grund: Wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch
den die weitere Benutzung einzelner oder aller LEO und/oder die Fortsetzung der
Geschaftsbeziehung fr DKV unzumutbar ist, kann DKV auch fristlos mit sofortiger
Wirkung oder mit nach billigem Ermessen bestimmter kurzer Frist die Benutzung
einzelner oder aller LEO untersagen und die LEO bei den DKV Servicepartnern
sperren. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

(1) wenn der Kunde ohne vorherige Genehmigung des DKV den ihm eingerdumten
Verflgungsrahmen tberschreitet,

(2) wenn der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermogenslage gemacht hat,
die fur die Entscheidung des DKV Uber die Aufnahme der Geschaftsbeziehung
von erheblicher Bedeutung waren,

(3) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Erhéhung einer
Sicherheit gemaB Ziffer 18. oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der vom DKV gesetzten angemessenen Frist nachkommt,

(4) wenn eine Lastschrift bei Falligkeit nicht eingelost wird oder sonst féllige
Rechnungen nicht gezahlt werden, es sei denn, der Kunde hat dies nicht zu
vertreten,

(5) wenn die vereinbarte Zahlungsweise (z.B. SEPA Lastschrift) einseitig vom
Kunden widerrufen wird,

(6) wenn die Er6ffnung des Insolvenzverfahrens Gber das Vermogen des Kunden
beantragt wird oder der Kunde zur Abgabe der Vermdgensauskunft an Eides
statt verpflichtet ist,

(7) wenn eine nicht nur unerhebliche Verschlechterung der Vermogenslage des
Kunden eintritt oder einzutreten droht, insbesondere sich die tiber ihn eingeholten
Auskinfte nicht nur unerheblich verschlechtern und dadurch die Erflllung von
Verbindlichkeiten gegentiber dem DKV geféhrdet ist,

(8) wenn ein LEO unbefugt an Dritte weitergegeben wird oder

(9) bei begriindetem Verdacht, dass ein LEO vertragswidrig benutzt wird.

c.) Generelles Nutzungsverbot in bestimmten Fallen: Dem Kunden und seinen
Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen ist die weitere Nutzung der LEO generell, d.
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b) Saskaity tikrinimas: klientas privalo nedelsdamas patikrinti DKV saskaity
teisinguma ir nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 ménesius nuo saskaitos israSymo
dienos rastu pranesti DKV visas pretenzijas. klientas pretenzijas DKV gali pateikti ne
véliau nei per 2 ménesius nuo saskaitos israSymo datos. Po $io termino laikoma, kad
klientas patvirtino saskaitos likucio teisinguma, i8skyrus tuos atvejus, kai patikrinti
sgskaitos nejmanoma ne dél kliento kaltés. Tai atitinkamai galioja saskaitoms, kurias
DKV pateikia klientui elektroniniu badu (21 punkto b papunktis).

c) Pretenzijos dél saskaitos: jeigu DKV klientas nori pareiksti pretenzijas dél
to, kad tam tikros prekés ir (arba) paslaugos, kurios buvo jtrauktos j jam israsyta
saskaita, buvo nepatiektos arba nesuteiktos, arba buvo pateiktos, arba suteiktos ne
teisétam kortelés naudotojui ir (arba) operacija kortele patvirtinantis dokumentas
/ lydrastis buvo isduotas dalyvaujant kitiems asmenims, kurie néra klientas arba jo
per 2 ménesius nuo saskaitos israSymo dienos apie tai rastu ar telefaksu pranesti
DKV. Pranesime batina tiksliai nurodyti visus gincytinus saskaitos duomenis, visy
pirma suma, prekes ar paslaugas ir issamias pretenzijos priezastis, pridedant bet
kokius galimus jrodymus.

d) Pretenzijy patikrinimas: kliento pareiga atsiskaityti DKV nagrinéja, laikyda-
masi saZiningos verslo praktikos kriterijy ir vadovaudamasi kliento ir atitinkamo
aptarnavimo partnerio jai pateikta informacija. Nustacius, kad klientas neturi
teisés reikalauti uzskaitymo, jsiskolinimai, kuriy mokéjimas buvo atideétas, turi
bati padengti nedelsiant. Jeigu nustatoma, kad pretenzija nepagrjsta, klientas
privalo uz iki tol nepareikalauta sumoketi jsiskolinimo suma mokéti paltkanas
pagal 11 punkto b papunktj. 1 sakinj nuo pirminio mokéjimo termino pradzios.
Tai nepazeidzia teisés reikalauti pavéluoty mokéjimy atveju mokéti aukstesne
delspinigiy norma, nustatyta 11 punkto b dalies 2 sakinyje.

e) Atsiskaitymas tiesioginio debeto budu: jeigu klientas yra jsteigtas vienoje i$
Europos Sajungos valstybiy, kurios nacionaliné valiuta yra euras, pareikalavus DKV,
klientas privalo sutikti su taip vadinamu SEPA tiesioginiu debetu (ang. ,Single Euro
Payments Area”, SEPA) ir, kai taikomas SEPA tiesioginis debetas, informuoti savo
banka apie DKV tam tikslui iSduotg SEPA jgaliojima, suéjus mokéjimo terminui,
surinkti lésas is kliento saskaitos. Véliausiai likus vienai banko darbo dienai iki
SEPA debeto jvykdymo klientui bus i$ anksto pranesta apie atitinkamy lésy
surinkima. Klientas sutinka su tuo, kad isankstinio pranesimo terminas, kuris
yra 14 kalendoriniy dieny iki numatyto mokéjimo operacijos jvykdymo, bty
sutrumpintas, kaip nurodyta auksciau, iki vienos banko darbo dienos. Tuo atveju,
kai klientas yra jsteigtas vienoje i$ Europos Sajungos valstybiy, kurios nacionaliné
valiuta néra euras, klientas, neturédamas galimybeés susitarti dél SEPA debeto, DKV
reikalavimu turiisduoti jgaliojima vykdyti tiesioginj debeta ir savo bankui pateikti
tam batinus pareiskimus. Pastaroji nuostata atitinkamai taikoma klientams, kurie
jsteigti uz Europos Sajungos riby.

Mokéjimo terminas ir delspinigiai, vélavimas atsiskaityti ir skolos
padengimas, jskaitymas ir sulaikymas

a) Mokéjimo terminas ir mokéjimy datos: uz DKV nuolat ar sutartais laikotarpiais
apskaiciuotus prekiy ir (arba) paslaugy tiekimus turi bGtu sumokama nedelsiant ir
be jokiy papildomy atskaitymy (mokéjimo terminas). Jeigu DKV ir klientas iSimties
tvarka susitaria dél jyykdymui numatyto termino pagal kalendoriy (atsiskaitymo
terminas), DKV atskirai nurodo $j termina saskaitoje.

b) Palikanos: jeigu klientas yra prekybininkas pagal komercijos teisés normas, DKV
uz laikotarpj nuo mokéjimo termino suéjimo dienos gali skaiciuoti 5 % paltkanas.
Praleidus mokéjimo terming, DKV turi teise skaiciuoti delspinigius, 9% didesnius uz
Europos centrinio banko bazine paltkany norma. Tai nepazeidzia teisés reikalauti
kity nuostoliy atlyginimo, taip pat teisés nustatyti didesnius delspinigius.

c) Vélavimas atsiskaityti: jeigu klientas praleidzia (pirmosios) saskaitos apmokeéjimo
terming, visos lengvatos, nuolaidos ir kity saskaity mokéjimo terminai tampa
negaliojantys, nepriklausomai nuo to, ar jos jau yra gautos ar bus gautos véliau.
Sios neapmokeétos saskaitos turi bati apmokamos nedelsiant be jokiy papildomy
atskaitymuy, neatsizvelgiant j tai, ar jose nurodyta vélesné mokéjimo diena.

d) Skolos padengimas: kliento teisé nurodyti jsiskolinimus, kuriais padengiami jo
mokeéjimai, panaikinama, o vietoj jos taikomos (Vokietijos) civilinio kodekso 366
straipsnio 2 dalies privalomos nuostatos dél skolos mokéjimo.

e) Priespriesiniy reikalavimy jskaitymas ir sulaikymas: | visus DKV reikalavimus
klientas gali jskaityti galimus savo prieSpriesinius reikalavimus tik tuo atveju, kai
jo priespriesinis reikalavimas yra negincytinas arba teisiskai galiojantis. Tiesa, tai
nepazeidzia kliento priespriesiniy teisiy tuo atveju, kai pareiskiamos pretenzijos dél
kokybés, susijusios su tiesioginiu prekiy tiekimu pagal atskirg sutartj. Ankstesnés
nuostatos atitinkamai taikomos ir sulaikymo teisiy pareiskimui.

Draudimas naudotis ir blokavimas

a) Laikantis termino: DKV gali bet kada, taip pat nenurodydama priezasciu,
uzdrausti naudotis LEO ir juos uzblokuoti DKV aptarnavimo vietose, jspéjusi apie
tai pakankamai anksti ir atsizvelgdama j teisétus kliento interesus.

b) Be termino, esant svarbiai priezasciai: jei yra svarbi prieZastis, del kurios
tolesnis atskiry arba visy LEO naudojimas ir (arba) komerciniy santykiy tesimas
DKV tampa nepriimtinas, tokiu atveju DKV galiir nesilaikydama jspéjimo termino
arba jspéjusi pries terming, nustatyta remiantis teisingumo principais, nedelsdama
uzdrausti naudotis atskirus arba visus LEO bei uzblokuoti LEO naudojima DKV
aptarnavimo vietose. Svarbi priezastis yra, jeigu:

(1) klientas be isankstinio DKV leidimo virsija jam nustatyta limitg kortele atlie-
kamoms operacijoms;

(2)klientas pateiké neteisinga informacija apie savo finansine bukle, kuri turéjo
didelés reikSmés DKV priimant sprendima dél komerciniy santykiy nustatymo;
(3)klientas per DKV nustatyta protinga terming nejvykdo savo jsipareigojimo
pateikti arba padidinti garantija, nustatyta 18 punkte arba kitame susitarime;
(4) nejvykdomas tiesioginio debeto pavedimas, kurio terminas yra suéjes, arba
neapmokamos kitos mokétinos saskaitos, nebent tai jvyksta ne del kliento kaltés;
(5) klie;ﬂas vienasaliskai atsaukia sutartg mokéjimo buda (pvz., SEPA tiesioginj
debeta);

(6) klientui prasoma iskelti bankroto bylg arba klientas yra jpareigotas pateikti
patvirtinta likvidavimo balansa;

(7)smarkiai pablogéja kliento finansiné buklé arba atsiranda prielaidos tokiam
pablogéjimui, batent, jeigu smarkiai pablogéja apie jj surinkta informacija ir dél
to atsiranda grésmeé jsipareigojimy DKV jvykdymui;

(8) LEO perduodamas naudojimosi teisés neturin¢iam treciajam asmeniui arba
(9) yra pagristas jtarimas, kad LEO naudojimas priestarauja sutarties salygoms.

¢) Automatinis draudimas naudotis tam tikrais atvejais: klientui ir jo padéjéjams
uzdraudziamas tolesnis naudojimasis LEO automatiskai, t. y. ir nereikalaujant
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h. auch ohne besondere Mitteilung des DKV, untersagt, wenn er erkennen kann,
dass die Rechnungen des DKV bei Félligkeit nicht ausgeglichen werden kénnen
oder die Geschéftsbeziehung beendet ist.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschéftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Kiindigung der Geschéftsverbindung; Unterrichtung des Servicepartners
a.) DKV und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

(1) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DKV. Das
Recht zur Nutzungsuntersagung und/oder Sperre (Ziffer 12.) der LEO bleibt
unberuhrt.

(2) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund:sofern aus Grlinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéaftsverbindung fur den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Dies ist fir den DKV insbesondere der Fall, wenn ein in der Ziffer 12.b.)
(1) bis (9) genannter Grund zur Nutzungsuntersagung vorliegt.

b.) Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer anderen
Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch nimmt,
in einer Art und Weise, dass diese zur Kindigung berechtigt ist, berechtigt dies
auch den DKV zur Kiindigung der Geschéaftsverbindung.

c.) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z. B. per Email) erfolgen.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschéftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Eigentumsvorbehalt bei Lieferungen und Leistungen

a.) Sofern DKV Eigentlimer ist, behdlt sich DKV das Eigentum an der jeweiligen
Lieferung und Leistung bis zur vollstandigen Erflllung aller Forderungen aus der
Geschéftsverbindung, einschlieBlich der kiinftig entstehenden Forderungen auch
aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen sowie Saldoforderungen
aus Kontokorrent mit dem Kunden vor (die ,Vorbehaltsware”).

b.) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Geschafts-
gang zu verauBern. DKV ist berechtigt, die VerauBerungsbefugnis des Kunden
durch schriftliche Erklarung zu widerrufen, wenn dieser mit der Erfillung seiner
Verpflichtungen gegentber DKV und insbesondere mit seinen Zahlungen in
Verzug gerat oder sonstige Umstande bekannt werden, die seine Kreditwrdigkeit
zweifelhaft erscheinen lassen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a.) Reklamationen wegen der Qualitat und/oder Quantitat der Lieferungen und
Leistungen sind bei erkennbaren Mangeln unverziglich langstens innerhalb 24
Stunden nach der Ubernahme/Abnahme der Lieferungen und Leistungen, bei
nicht erkennbaren Méangeln innerhalb 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels,
schriftlich anzuzeigen.

b.) Bei Direktlieferungen und Kommission wahlt DKV unter Beachtung der
VerhaltnismaBigkeit die angemessene Art der Nacherfullung; dies gilt auch
im Kaufrecht. Schlagt die Nacherfillung fehl, wobei DKV grundsatzlich zwei
Nacherfillungsversuche einzurdumen sind, kann der Kunde von dem betreffenden
Einzelvertrag zurlicktreten oder den Kaufpreis bzw. die Vergttung mindern,
bei einem Werkvertrag auch den Mangel gegen Ersatz seiner Aufwendungen
selbst beseitigen.

c.) DKV haftet nicht bei Mangeln fur die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners, wenn es sich um eine Drittlieferung handelt. Méngelriigen begriinden
kein Zurtickbehaltungsrecht und berthren die Verpflichtung zum Ausgleich der
Abrechnung nicht, soweit nicht bei Félligkeit der Abrechnung etwaige Méngel
unbestritten oder gegentiber DKV rechtskraftig festgestellt sind.

d.) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden des DKV, leistet DKV Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den
gesetzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 16. dieser AGB-DKV
festgelegten Grenzen.

Haftung

a.) Die Haftung von DKV auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmdglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 16. eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit Einzelvertrdgen, die den Direktlieferungen
oder Kommissionen zugrunde liegen. Die Haftung aus oder in Zusammenhang
mit Einzelvertragen, die den Drittlieferungen zugrunde liegen, bestimmt sich nach
den Vereinbarungen, die der Kunde mit den Servicepartnern schlieB3t.

b.) DKV haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erflllungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf, wie z.B. im Falle der Direktliefe-
rung die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung und ggf. Ubergabe des von
wesentlichen Méngeln freien Werks, einschlieBlich der LEO, sowie Beratungs-,
Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsgeméBe Verwendung
des Gegenstands der Direktlieferung erméglichen sollen oder den Schutz von Leib
oder Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von dessen Eigentum vor
erheblichen Schéden bezwecken.

c.) Mittelbare Schaden und Folgeschédden, die Folge von Mangeln des Gegenstands
der Direktlieferung und Kommission sind, sind nur ersatzfahig, soweit solche Schaden
bei bestimmungsgemaBer Verwendung des Gegenstands der Direktlieferung und
Kommission typischerweise zu erwarten sind.

d.) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in
gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
und sonstigen Erfullungsgehilfen des DKV.

e.) Die Einschréankungen dieser Ziffer 16. gelten nicht fur die Haftung von DKV
bei/fur (i) vorsatzliche oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen, (ii) im Falle
der Ubernahme einer Garantie fir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

13.

14.

15.

16.

pateikti atskiro DKV pranesimo, jeigu klientas gali Zinoti, kad negalés apmoketi
DKV saskaity, suéjus ju mokéjimo terminui arba yra pasibaige komerciniai santykiai.

d) aptarnavimo partneriy informavimas: DKV turi teise apie LEO blokavima ir
(arba) komerciniy santykiy pasibaigima informuoti savo aptarnavimo partnerius
elektroninio rysio priemonémis, issiysdama jiems blokuoty klienty sarasus arba
kitu badu.

Komerciniy santykiy nutraukimas, aptarnavimo partnerio informavimas
a) DKV ir klientas turi teise bet kuriuo metu nutraukti komercinius santykius.

(1) Laikantis termino: nenurodant priezasciy, laikantis protingo termino ir
atsizvelgiant j kliento / DKV teisétus interesus. Teisé | draudima naudotis LEO ir
(arba) jy blokavima (12 punktas) lieka nepazeista.

(2) Be termino arba laikantis trumpo termino, kai yra svarbi priezastis: jeigu
paaiskéja, kad dél priezasciy, uz kurias atsako kita sutarties salis, komerciniy
santykiy tesimas sutarties saliai tampa nepakeliama nasta. DKV toks atvejis visy
pirma yra tada, jeigu yra viena is 12 punkto b papunkcio 1-9 sakiniuose isvardyty
priezasciy uzdrausti naudojimasi.

b) Jeigu klientas nesilaiko savo sutartiniy jsipareigojimuy kitai DKV grupés bendrovei,
iS kurios klientas perka paslaugas, tokiu badu, kuris pastarajai suteikia teise
nutraukti komercinius santykius, tokiu atveju laikoma, kad teise nutraukti komercinius
santykius turi ir DKV.

¢) ]spéjimo apie nutraukima forma: Bet kuris jspéjimas apie nutraukima turi bati
pateikiamas rastu (pvz., elektroniniu laisku).

d) aptarnavimo partneriy informavimas: DKV turi teise apie LEO blokavima ir
(arba) komerciniy santykiy pasibaigima informuoti savo aptarnavimo partnerius
elektroninio rysio priemonémis, issiysdama jiems blokuoty klienty sarasus arba
kitu badu.

Nuosavybés teisés j pristatytas prekes ir suteiktas paslaugas iSsaugojimas
a) Jeigu savininkas yra DKV, DKV iSsaugo nuosavybés teise j atitinkamas pristatytas
prekes ir suteiktas paslaugas, kol bus visiskai jvykdyti visi i$ komerciniy santykiy
kylantys reikalavimai, jskaitant ateityje atsirandancius reikalavimus pagal tuo paciu
metu ar véliau sudarytas sutartis, o taip pat reikalavimus padengti kliento mokétiny
einamujy saskaity likutj (toliau - ,salyginai parduotos prekés”).

b) Klientas turi teise salyginai parduotas prekes parduoti vykdydamas tvarkinga
verslo veikla. DKV turi teise rastisku pareiskimu atsaukti klientui suteikta teise
parduoti prekes, jeigu jis laiku nevykdo savo jsipareigojimy DKV, visy pirma
véluoja sumokeéti arba tampa Zinomos kitos aplinkybés, dél kuriy kyla abejoniy
dél kliento kreditingumo.

Skundas dél trikumy ir atsakomybé uz trikumus

a) Nustadius trakumus, rastiskas reklamacijas dél prekiy ir paslaugy kokybés ir
(arba) kiekio reikia pateikti nedelsiant ir ne véliau nei per 24 val. nuo prekiy ir
paslaugy perémimo/priémimo, o jeigu nustatyti trakumy buvo nejmanoma, per
24 valandas nuo trikumo nustatymo.

b) Jeigu prekés tiekiamos tiesiogiai ar komiso pagrindais, DKV kiekvienu konkreciu
atveju protingai pasirenka tinkama buda trikumams pasalinti; tai taikoma ir pirkimo
pardavimo sutartims. DKV visais atvejais turi bati suteikta galimybé dviem bandymais
pasalinti trikumus. Jeigu po Siy dviejy bandymuy DKV nepavyksta pasalinti trakumuy,
klientas gali nutraukti susijusia atskirg sutartj arba sumazinti pirkimo kaing arba
atlyginima. Tuo atveju, kai yra sudaryta remonto darby sutartis, klientas gali pats
pasalinti trdkuma ir pareikalauti atlyginti turétas islaidas.

¢) DKV neatsako uz aptarnavimo partnerio pristatomuy prekiy ir teikiamuy paslaugy
trikumus, jeigu tokiy prekiy pristatymas ir paslauguy teikimas laikomas treciyjy
asmeny vykdymu tiekimu. Pareiksti skundai dél trdkumy nesukuria galimybes
pasinaudoti sulaikymo teise ir nedaro jtakos pareigai apmokéti galutinés saskaitos,
nebent suéjus galutinés saskaitos apmokéjimo terminui yra nustatyti bet kokie
trikumai, kurie yra negincytini ir nustatyti DKV atzvilgiu jsiteiséjusiu sprendimu.

d) Jeigu trakumas atsirado dél DKV kaltés, DKV, laikydamasi jstatymo reikalavimy,
sumoka kompensacijg uz Zala arba atlygina dél trdkumo patirtas islaidas tik Siy
DKV SSS 16 punkte nustatytose ribose.

Atsakomybé

a) Bet kokia is Sios sutarties kylanti ar su ja susijusi DKV atsakomybé uz kompensacijos
mokéjima nesvarbu, kokiu teisiniu pagrindu, o batent dél negaléjimo vykdyti
prievole, vélavimo, pristatyty nekokybisky ar kity nei uzsakyty prekiy, sutarties
pazeidimo ir neteiséty veiksmy, jrodZius kalte, yra apribojama pagal $io 16
punkto salygas. Tas pats taikoma pagal atskiras sutartis, kuriy pagrindu vykdomi
tiesioginiai prekiy tiekimai arba tiekimai komiso pagrindu, kylanciai ar su jomis
susijusiai atsakomybei. Pagal atskiras sutartis, kuriy pagrindu vykdomi tiesioginiai
prekiy tiekimai, kylancios ar su jomis susijusios atsakomybés apimtys nustatomos
susitarimuose, kuriuos klientas sudaro su aptarnavimo partneriais.

b) DKV atsako uz Zalg turtui ir uz finansine Zala, kurig padareé jos organai, teiséti
esminiy sutartiniy jsipareigojimy ir tik ta nuostoliy suma, kurie sutarties sudarymo
momentu buvo numatomi ir yra badingi sutarciai. Esminiais laikomi tokie sutartiniai
isipareigojimai, kuriy vykdymas turi lemiamos reikSmés sutarciai ir kuriy jvykdymo
klientas gali tikétis, pvz., tiesioginio prekiy tiekimo atveju jsipareigojimas pristatyti
laiku ir, kur tinka, perduoti esminiy trakumy neturincias prekes, jskaitant LEO,
jskaitant konsultavimo, apsaugos ir rlpestingumo pareigas, kuriomis siekiama
sudaryti salygas klientui naudoti tiesioginio prekiy tiekimo objekta pagal sutartyje
numatytg paskirtj arba apsaugoti kliento darbuotojy sveikata ir gyvybe, o taip pat
neleisti, kad jo nuosavybei buty padaryta didelé Zala.

) Netiesioginiai ir Salutiniai nuostoliai, atsirade dél to, kad tiesioginio prekiy
tiekimo bei tiekimo komiso pagrindu objektas turi trikumy, atlyginami tik tada,
jeigu tokie nuostoliai paprastai yra tikétini pagal paskirtj naudojant tiesiogiai arba
komiso pagrindais pristatyta objekta.

d) Auksciau nurodytos atsakomybes taikymo isimtys ir apribojimai vienodai taikomi
ir DKV organams, teisétiems atstovams, darbuotojams bei kitiems padéjéjams.

e) Siame 16 punkte numatyti apribojimai netaikomi DKV atsakomybei dél / uz
(i) tycia ar del didelio neatsargumo padaryta pareigy pazeidima, (ii) suteikta
garantija dél prekiy pobudzio, sekmingo prievolés jvyykdymo arba dél su pirkimu
susijusios rizikos prisiemimo, (iii) vélavima, kai yra nustatyta fiksuota tiekimo
data, (iv) gyvybés atémima, kino ir sveikatos suzalojima, (v) jvykius, uz kuriuos
atsakomybé numatyta teisés aktais, visy pirma pagal jstatyma dél atsakomybés
uz zala, padaryta netinkamos kokybés produkcija.
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17.

18.

19.

f.) Fir Aufwendungsersatzanspriche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a.) bis e.) entsprechend.

g.) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 16. unberihrt.

Verjahrung

a.) Mangelanspriiche in Zusammenhang mit Direktlieferungen und Kommission
einschlieBlich etwaiger hierauf gestuitzter Schadensersatzanspriiche sowie Minde-
rungs- und Rucktrittsrechte verjahren in einem Jahr, gerechnet ab Ablieferung der
gekauften Sache bzw. Abnahme der Werkleistung. Sonstige vertragliche Ansprtiche
des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DKV und alle auBervertraglichen
Anspriiche des Kunden verjéhren ebenfalls in einem Jahr, beginnend mit dem
jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b.) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (iii) fur Mangelanspriche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Ansprichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

c.) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der
Beweislast bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 17. a.) und b.)
unberthrt.

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

a.) Anspruch des DKV auf Bestellung von Sicherheiten: DKV kann fur alle
Ansprliche aus der Geschaftsverbindung die Bestellung einer Sicherheit bis zum
zweifachen des eingerdaumten VR verlangen, und zwar auch fur Anspriiche, die
zuklnftig entstehen, bedingt oder noch nicht féllig sind (Zahlungsrisiko aus den
gegenwartigen und zukinftigen Transaktionen aus dem Einsatz der LEO bis zur
Ruickgabe der LEO).

b) Steht der Kunde zugleich in Geschaftsbeziehung mit anderen Unternehmen der
DKV-Gruppe (wozu insbesondere die REMOBIS REFUND SERVICE C\V,, Varrolaan 51,
NL-3584 BT Utrecht (Niederlande) und die LUNADIS GmbH + Co. KG, Balcke-Durr-
Allee 3, 40882 Ratingen gehdéren) und tibernimmt DKV fir diese den Einzug von
Forderungen, kann DKV bestellte Sicherheiten auch fuir Forderungen beanspruchen,
die an DKV von anderen Unternehmen der DKV-Gruppe abgetreten wurden oder
deren Abtretung bei Beanspruchung bereits feststeht.

Hat der Kunde einen erweiterten VR beantragt oder will DKV dem Kunden einen
erweiterten VR einrdumen, so besteht fir DKV ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung der Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Risikotibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab Wirksamwerden des erweiterten VR.

¢.) Veranderungen des Risikos: Hat DKV bei der Begriindung der Geschéafts-
verbindung mit dem Kunden zunéchst ganz oder teilweise davon abgesehen,
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann DKV auch
spater noch eine Besicherung bis zum zweifachen des eingerdumten VR fordern.
Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden,
die eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse
des Kunden nachteilig verédndert haben oder sich zu verandern drohen oder
sich die vorhandenen Sicherheiten wertméaBig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen. Der Besicherungsanspruch von DKV besteht nicht, wenn
ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Der Kunde kann die Reduzierung der
Sicherheit verlangen, wenn und soweit der eingerdaumte VR sich reduziert hat.

d.) Fristsetzung fur die Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten: Fur
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird DKV dem Kunden eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt DKV, von seinem Recht zur fristlosen
Kundigung nach Ziffer 13. a.) (2) oder Nutzungsuntersagung und Sperre nach
Ziffer 12. b.) (3) dieser AGB-DKV Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird DKV ihn zuvor hierauf hinweisen.

e.) Art der Sicherheiten: DKV ist berechtigt, die Stellung der Sicherheit als Barkaution
zu verlangen. Die Barkaution wird verzinst. Soweit keine andere Vereinbarung
getroffen worden ist, ist DKV berechtigt, die Zinshéhe nach billigem Ermessen
unter Bertcksichtigung der fur Sparguthaben bankublichen Zinsen festzulegen.
Die Zinsen erhchen die Sicherheit. Dem Kunden wird freigestellt, anstelle von
Barkautionen auch unbedingte, unbefristete Blrgschaften oder Garantien von
Kreditinstituten in Hohe des Sicherheitsbetrages beizubringen. Voraussetzung
ist jedoch, dass der Blrge oder Garant auf die Befreiung durch Hinterlegung
verzichtet und sich verpflichtet hat, auf erstes Anfordern zu zahlen.

f.) Verwertung und Riickgabe/Riickzahlung von Sicherheiten: DKV ist berech-
tigt, die vom Kunden oder Dritten gestellte Sicherheiten zu verwerten sowie of-
fene Forderungen gegenliber dem Kunden zur Einziehung an Dritte zu Uberlas-
sen oder zu veraufBern, sobald der Kunde sich mit der Bezahlung einer Rechnung
in Verzug befindet. Der Rickgabe- oder Rickzahlungsanspruch des Kunden fur
eine gestellte Sicherheit wird erst nach Ruickgabe samtlicher LEO und Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung fallig. DKV ist dartber
hinaus berechtigt, fir noch nicht abgerechnete Lieferungen und Leistungen die
Sicherheiten auch nach Beendigung dieses Vertrages eine angemessene Zeit—in
der Regel 3 Monate — zurlickzuhalten.

Auskiinfte; Mitteilungspflichten des Kunden
a.) DKV ist berechtigt, Auskiinfte bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

b.) Der Kunde ist verpflichtet, den Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers
seines Unternehmens), das Ausscheiden oder Hinzutreten von Gesellschaftern,
das Ausscheiden oder Hinzutreten von Geschaftsfiihrern, die Anderung seiner
Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die Anderung der
Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Aufgabe
des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsflihrer) DKV unverzlglich schriftlich mitzuteilen.

c.) Soweit es sich nach der fiir das jeweilige LEO zwischen dem Kunden und DKV
vereinbarten Nutzungsberechtigung um fahrzeugbezogene LEO handelt, sind
Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel DKV unverziiglich mitzuteilen.

d.) Mitteilung der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer des Kunden: In
der EU ansassige Kunden sind verpflichtet, DKV unaufgefordert samtliche
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern sowie etwaige Anderungen unver-
zlglich mitzuteilen. Sofern der in der EU ansassige Kunde tGber noch keine
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer verfugt, verpflichtet er sich, diese in seinem

17.

18.

19.

f) Kliento reikalavimams kompensuotiislaidas, o taip pat tais atvejais, kai nevykdomi
isipareigojimai derybose dél sutarties sudarymo, atitinkamai taikomos a—e papunkciy
nuostatos.

g) Sio 16 punkto nuostatos nedaro poveikio teisés aktuose nustatytoms jrodinéjimo
taisykléms.

Senaties terminas

a) Skundai dél trikumy, susije su tiesiogiai ir komiso pagrindu pristatomomis
prekémis, jskaitant bet kokius tuo grindziamus reikalavimus atlyginti patirtus
nuostolius, o taip pat teisés reikalauti sumazinti kaing ir nutraukti sutartj netenka
galios dél senaties po vieneriy mety, skaic¢iuojant nuo nupirkty prekiy perdavimo
arba suteikty paslaugy priémimo. Kitos sutartimi pagrjstos kliento pretenzijos dél
DKV jsipareigojimy nevykdymo ir visos i$ sutartiniy santykiy nekylancios kliento
pretenzijos taip pat netenka galios dél senaties po vieneriy mety, skaic¢iuojant
nuo konkrecios jstatyme nustatytos senaties termino pradzios.

b) ISimties tvarka taikomi jstatymy nustatyti senaties terminai (i) gyvybés atémimo,
kano ar sveikatos suzalojimo atvejais, (ii) kai pareigos pazeidziamos tycia ar
dél didelio neatsargumo arba piktybiskai nuslépus trikuma, (iii) skundams dél
trikumuy, grindziamiems treciojo asmens daiktine teise, kurios pagrindu jis gali
reikalauti grazinti nupirkta daikta, (iv) jsipareigojimy nevykdymo atveju, jeigu buvo
nustatyta fiksuota tiekimo data, (v) pretenzijoms, reiskiamoms pagal jstatyma dél
atsakomybés uz Zalg, padaryta netinkamos kokybés produkcija.

c) Sio 17 punkto a ir b papunkéiy nuostatos nedaro poveikio (Vokietijos) civilinio
kodekso 196, 197, 445b straipsniy normomes ir jrodinéjimo taisykléms.

Uztikrinimo priemoniy pateikimas arba padidinimas

a) DKV teisé reikalauti pateikti uztikrinimo priemones: siekdama uztikrinti,
kad bus jvykdytivisi i$ komerciniy santykiy kylantys reikalavimai, jskaitant ateityje
kilsiancius reikalavimus, kurie yra salyginiai arba kuriy jvykdymo terminas dar nesuéjo
(i$ dabartiniy ir blsimuy operacijy, atliekamy naudojat LEO, kylanti mokéjimo rizika,
kol bus sugraZinti LEO), DKV gali paprasyti pateikti iki dvigubos suteikto limito
kortele atliekamoms operacijoms sumos dydzio siekiancig uztikrinimo priemone.

b) Jeigu klientas tuo paciu metu palaiko komercinius santykius su kitomis DKV
grupés jmonémis (kurioms visy pirma priskiriama ,REMOBIS REFUND SERVICE
CV.", Varrolaan 51, NL-3584 BT Utrechtas (Nyderlandai) ir ,LUNADIS GmbH + Co.
KG", Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingenas), o DKV jsipareigoja jy vardu vykdyti
skoly isieskojima, DKV taip pat gali panaudoti pateiktas uztikrinimo priemones
skoly padengimui, kurias DKV perleido kitos DKV grupés jmonés arba deél kuriy
perleidimo jau susitarta uztikrinimo priemonés panaudojimo momentu.

Jeigu klientas praso padidinti kortele atliekamy operacijy limitg arba DKV nori suteikti
klientui padidintg kortele atliekamy operacijy limita, DKV, siekdama uztikrinti,
kad bus apmokétos su prisiimta rizika susijusios skolos, turi teise pareikalauti, kad
baty pateiktos uztikrinimo priemonés arba padidinta jy suma, taciau tik po to,
kai jsigalioja padidintas kortele atliekamy operacijy limitas.

¢) Rizikos pakeitimai: jeigu nustatant komercinius santykius su klientu DKV visai
ar i$ dalies atsisaké reikalauti, kad klientas pateikty uztikrinimo priemones arba
padidinty juy suma, teise reikalauti pateikti iki dvigubos suteikto limito kortele
atliekamoms operacijoms sumos dydZio siekianciag uztikrinimo priemone DKV turi
ir véliau, bet su salyga, kad susidaro ar tampa zinomos aplinkybés, leidziancios
padidinti klientui reiskiamy pretenzijy jvykdymo rizika. Tai ypac gali bati tokie
atvejai, kai pablogéja kliento ekonominé buklé arba atsiranda prielaidos tokiam
pablogéjimui, arba sumazéja pateikty uztikrinimo priemoniy verté ar atsiranda
prielaidos tokiam sumazéjimui. DKV nereikalauja pateikti uztikrinimo priemonés,
jeigu yra aiskiai susitarta, kad klientas neturi pareigos pateikti uztikrinimy priemoniy
arba turi pareiga pateikti tik konkreciai nurodytas uztikrinimo priemones. Klientas
gali pareikalauti, kad uztikrinimo priemonés suma baty sumazint tada ir tokia
apimtimi, kai sumazéja suteiktas kortele atsiskaitomu operacijy limitas.

d) Terminas, skirtas uztikrinimo priemonéms pateikti arba padidinti: DKV
nustato protinga terming, per kurj klientas turi pateikti uztikrinimo priemones
arba padidinti jy suma. Jeigu, klientui laiku nejvykdzius savo jsipareigojimo
pateikti uztikrinimo priemones arba padidinti ju suma, DKV ketina pasinaudoti
savo teise nutraukti sutartj be isankstinio jspéjimo pagal siy DKV SSS 13 punkto
a papunkdio 2 sakinj arba uzdrausti ir uzblokuoti naudojima pagal DKV SSS 12
punkto b papunkdio 3 sakinj, apie tai DKV jspés klienta i$ anksto.

e) Uztikrinimo priemoniy rasis: DKV turi teise reikalauti, kad uztikrinimo priemoneé
blty pateikta uzstato grynaisiais pinigais forma. Uz pateikta uzstatg grynaisiais
pinigais skai¢iuojamos paltkanos. Jeigu nesusitarta kitaip, DKV turi teise nustatyti
paltkany dydj pagal teisingumo principus, atsizvelgdama j banky uz santaupas
paprastai skaiciuojamas paltkanas. Paltkanomis didinama uztikrinimo priemonés
suma. Vietoj uzstaty grynaisiais pinigais klientas savo nuozitra taip pat gali pateikti
kredito jstaigy isduotus besalyginius, neterminuotus uztikrinimo sumos dydzio
laidavimus arba garantijas, bet su salyga, jeigu laiduotojas arba garantas atsisako
bati atleistas nuo prievolés jvykdymo jmokeétu depozitu ir jsipareigoja sumoketi
pagal pirmajj pareikalavima.

f) Uztikrinimo priemoniy panaudojimas ir grazinimas / iSmokéjimas: jeigu
klientas praleidZia saskaitos apmokéjimo terming, DKV turi teise panaudoti kliento
arba treCiyjy asmeny pateiktas uztikrinimo priemones ir perleisti ar parduoti kliento
skolas isieskojimo tikslais tretiesiems asmenims. Pateikta uztikrinimo priemoné
grazinama arba isSmokama klientui tik po to, kai grazinami visi LEO ir sumokama
visa skolos suma pagal komercinius santykius. Be to, jeigu yra prekiy ir paslaugy,
uz kurias dar nesumokeéta, DKV turi teise sulaikyti uztikrinimo priemones protingg
laika, kuris paprastai yra 3 ménesiai, net jeigu sutartis jau yra pasibaigus.

Informacija; kliento pareiga teikti informacija
a) DKV turi teise gauti i$ kredito istorijos biury ir kredito jstaigy informacijg apie
klienta.

b) Klientas privalo nedelsdamas rastu pranesti DKV apie jmonés savininko (savo
jmoneés savininko) pasikeitima, akcininkuy isstojima arba naujy akcininky priémima,
direktoriy pasikeitimus, savo banko saskaitos, jmonés teisines formos pasikeitima,
adreso arba telekomunikaciniy rysiy kontakty pasikeitimus ir (arba) veiklos
nutraukima, kartu nurodydamas basimus savininky ir direktoriy kontaktinius
duomenis.

¢) Jeigu tarp kliento ir DKV sudarytame susitarime, suteikian¢iame teise naudotis
konkreciu LEO, nustatytas LEO yra susietas su transporto priemone, apie bet
kokj valstybinio numerio Zenklo arba automobilio pakeitima reikia nedelsiant
pranesti DKV.

d) Kliento pridétinés vertés mokes¢io mokétojo kodo pranesimas: Europos
Sajungoje jsteigti klientai be atskiro pareikalavimo privalo nedelsdami pranesti
DKV visus pridétinés vertés mokescio mokétojo kodus bei galimus jy pasikeitimus.
Jeigu Europos Sajungoje jsteigtas klientas dar neturi pridétinés vertés mokescio
mokeétojo kodo, jis jsipareigoja savo jsiklrimo valstybéje pateikti prasyma suteikti
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Ansassigkeitsstaat zu beantragen und DKV Uber den Antrag sowie die endgliltige
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer zu informieren.

e.) Mitteilung der Unternehmereigenschaft von im Drittland anséssigen
Kunden: In einem Drittland ansassige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung
(sog. Unternehmerbescheinigung) oder dhnlichem zu erbringen und ihre gultige
lokale Steuernummer bzw. eine einer Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
gleichzusetzende glltige Nummer mitzuteilen. Dartber hinaus sind die Kunden
verpflichtet, sédmtliche Umsatzsteuer-Identifikationsnummern, die ihnen aufgrund
von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU - Staaten erteilt wurden, mitzuteilen.
Sollten sich Anderungen der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern ergeben, sind
diese unverzliglich DKV mitzuteilen.

Teil B GESCHUTZTER KUNDENBEREICH UND
DKV E-INVOICING

20.

21.

Online-Zugang zum geschitzten Kundenbereich des DKV

a.) Nutzungsvoraussetzungen: DKV rdumt dem Kunden auf Antrag die Nutzung
des geschutzten Kundenbereichs des DKV Online Services ein. DKV Ubermittelt
dem Kunden die Anmeldeinformationen per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte
Adresse. Fur die Nutzung gelten die Nutzungsbedingungen, die auf der Webseite
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien hinterlegt sind. DKV
ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen fur die Zukunft einseitig zu andern.
Insofern gilt Ziffer 1. c.) DKV-AGB entsprechend. Sie gelten vom Kunden mit
dem Login auf den geschutzten Kundenbereich als anerkannt und vereinbart.
Zum Login bedarf es der Verwendung der weiteren von DKV vorgesehenen
Authentifizierungsinstrumente.

b.) Nutzungsumfang: DKV ist berechtigt, den Nutzungsumfang zu erweitern
oder zu beschrénken, ohne dass sich hieraus ein Anspruch auf einen bestimmten
Nutzungsumfang ergibt.

c.) Entgelte: Fir einzelne Leistungen im Rahmen des geschiitzten Kundenbereichs
ist DKV berechtigt, Entgelte gemaf der jeweils geltenden Servicefee-Liste (Ziffer
9. b.) bzw. einer Individualvereinbarung zu berechnen.

d.) Haftung: DKV Gbernimmt keine Gewahr fur die einwandfreie Funktionalitat
der Software, die korrekte Berechnung von Daten, einzelne Funktionen in
Zusammenhang mit dem Nutzungsumfang (z.B.: LEO Bestellung, Abmeldung,
Sperre) oder Funktionen, die mit dem DKV-Online-System verlinkt sind. DKV
Ubernimmt keine Gewaéhr fir Daten, welche auf ein Kundensystem Ubertragen
bzw. dort importiert werden. Die Bestimmungen in Ziffer 16. bleiben unber(hrt.

e.) Sorgfaltspflichten des Kunden: Der Kunde ist fir die Sicherstellung der
Vertraulichkeit seines Kundenkontos und seines Authentifizierungsinstruments
sowie fur die Beschrankung des Zugangs zu seinem Computer verantwortlich
und hat das Authentifizierungsinstrument vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren und alle notwendigen MaBnahmen zu ergreifen, damit sein
Passwort zum geschitzten Kundenbereich des DKV geheim gehalten und sicher
aufbewahrt wird. Er wird DKV unverziglich informieren, sobald Anhaltspunkte
dafirvorliegen, dass ein Dritter Kenntnis von dem Authentifizierungsinstrument
erlangt hat oder das Authentifizierungsinstrument unautorisiert genutzt wird
bzw. eine solche unautorisierte Nutzung wahrscheinlich ist. Bei Nutzung des
geschutzten Kundenbereichs des DKV darf die technische Verbindung nur tber
die von DKV mitgeteilten Zugangskanale hergestellt werden. Die jeweiligen
Sicherheitshinweise auf der Internetseite des geschitzten Kundenbereichs
des DKV, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem) sind in jedem Fall seitens des Kunden
zu beachten.

E-Invoicing

a.) E-Invoicing: Die Teilnahme am E-Invoicing muss vom Kunden bei DKV schriftlich
unter Angabe einer Emailadresse beantragt werden. E-Invoicing ist die elektronische
Bereitstellung von Rechnungen fur Lieferungen und Leistungen im Sinne des Teil
Ader AGB-DKV furr den Kunden durch Versenden oder als Download-Speicherung
von Informationen, welche durch den DKV Online Service erméglicht wird.

b.) Papierrechnung: Durch die Teilnahme am E-Invoicing akzeptiert der Kunde,
dass seine herkémmliche Papierrechnung hierdurch ersetzt wird. Dies gilt fur die
Rechnungen, die an die angegebene Rechnungsadresse geschickt werden, sowie
fur die angegebene Adresse flr Rechnungskopien. Falls in bestimmten Landern
nach den umsatzsteuerrechtlichen Vorschriften E-Invoicing nicht erlaubt ist, wird
DKV lediglich eine Rechnungskopie elektronisch verschicken oder zur Verfligung
stellen und das Original der Rechnung per Post an den Kunden versenden.

c.) Elektronische Rechnung: Die elektronische Originalrechnung wird entweder
per Email an den Kunden versendet oder steht dem Kunden einmalig zum
Download im geschitzten Kundenbereich fur einen Zeitraum von 12 Monaten
zur Verfigung. Rechnungskopien kann der Kunde in einem Zeitraum von 12
Monaten im geschitzten Kundenbereich jederzeit downloaden, der Kunde ist
personlich verantwortlich fir die Speicherung der elektronischen Originalrechnung
in elektronischer Form (PDF + Zertifikat) und fur die damit verbundenen Zwecke. Der
Kunde ist personlich verantwortlich fur die Einhaltung der einschlagigen Gesetze
und Vorschriften wie z. B. fiir alle gesetzlichen Datenaufbewahrungsanforderungen
(z.B. Archivierung der elektronischen Rechnung gemaf geltendem Recht), fur die
Dokumentation und flir den Nachweis, wie die Daten in das System eingegeben
wurden und wer Zugriff auf die Daten haben darf. DKV haftet nicht fur Schaden,
die auf Ursachen beruhen, die nicht im Verantwortungsbereich von DKV liegen,
wie z.B. Leitungsstérungen oder Netzwerkprobleme. Die Bestimmungen in
Ziffer 16. bleiben unberihrt.

d.) Abbestellung: Der Kunde kann zu jeder Zeit die Teilnahme am E-Invoicing
einstellen. Dazu hat der Kunde DKV schriftlich (z.B. per Email) zu informieren.
DKV wird nach Erhalt der Anfrage den Versand von Rechnungen auf Papier so
bald als moglich umstellen.

Teil CEINBEZIEHUNG VON SERVICEPARTNER-RICHTLINIEN,
NUTZUNGSBEDINGUNGEN, GERATEBEZOGENE ANWEISUNGEN
UND MAUT-RICHTLINIEN

22.

Einbeziehung von Servicepartner-Richtlinien, Nutzungsbedingungen

und geratebezogene Anweisungen

a.) Servicepartner-Richtlinien: Richtlinien von Servicepartnern, welche die speziellen
fahrzeugbezogenen Lieferungen und/oder Leistungen (einschlieBlich ihrer Nutzung)
und/oder LEO regeln, werden unbeschadet der Ziffer 3. ¢.) zum Vertragsbestandteil,
wenn DKV den Kunden hieraufim Rahmen der Beantragung der Leistung oder der
Bestellung von LEO (z.B. auch unterschriftslos gemaB Ziffer 3. d.) hinweist.

b.) Besondere Nutzungsbedingungen: Richtlinien, welche die Nutzung einer
Leistung vor Ort regeln (,Besondere Nutzungsbedingungen”), werden auch dann
in Bezug auf diese Leistungen und spatestens mit ihrer Inanspruchnahme in dem

pridétinés vertés mokescio mokétojo koda ir apie prasyma bei suteikta pridétinés
vertés mokescio mokétojo kodg pranesti DKV.

e) Pranesimas apie treciojoje valstybéje jsisteigusiy klienty verslo subjekto
iregistravima: Treciojoje valstybéje sisteige klientai privalo jrodyti, kad yra
iregistrave savo verslo subjekta pateikdami savo mokesciy administracijos isduota
pazyma (vadinama verslininko pazyméjima) arba jai analogiska dokumenta ir
pranesti savo galiojantj vietinj mokesciy mokétojo numerj ir (arba) pridétines
vertés mokescio moketojo kodui lygiavertj galiojantj koda. Be to, klientai
privalo pranesti visus pridétinés vertés mokescio mokeétojo kodus, suteiktus
jiems uzsiregistravus pridétinés vertés mokescio mokétojais Europos Sajungos
valstybése. Apie bet kokius pridétinés vertés mokescio mokétojo kody pasikeitimus
nedelsiant pranesama DKV.

B DALIS. APSAUGOTA KLIENTO ZONA IR DKV ELEKTRONINIY SASKAITY
FAKTURY ISRASYMO SISTEMA ,E. SASKAITA"

20.

21.

Internetiné prieiga prie apsaugotos DKV inentq zonos

a) Naudojimo salygos: klientui pateikus prasymg, DKV suteikia galimybe nau-
dotis apsaugota internetine DKV kliento zona. DKV pateikia klientui registracijos
informacija, iSsiysdama ja kliento nurodytu elektroninio pasto adresu pastu.
Naudojimuisi kliento zona taikomos interneto svetainéje www.dkv-euroservice.
com/bedingungen-und-richtlinien skelbiamos naudojimo salygos. DKV turi
teise vienasalikai keisti Sias naudojimo salygas su poveikiu j ateitj. Siuo atzvilgiu
mutatis mutandis taikomas DKV SSS 1 punkto ¢ papunktis. Klientas, prisijunges
prie apsaugotos kliento zonos, pripazjsta ir jsipareigoja laikytis iy salygy. Norint
prisijungti prie apsaugotos kliento zonos, reikia naudoti papildomas tapatumo
nustatymo priemones, kurias numato DKV.

b) Naudojimo galimybés: DKV turi teise iSplésti arba apriboti naudojimo galimybes,
taciau tokiu badu, kuris nesuteikia teisés reikalauti suteikti konkrecias naudojimo
galimybes.

c) Atlygis: uz tam tikras paslaugas, kurios teikiamos apsaugotoje klienty zonoje, DKV
turi teise nustatyti atlygj, apskaic¢iuojama pagal tuo metu galiojantj aptarnavimo
ikainiy sarasa (9 punkto b) punktas) arba individualy susitarima.

d) Atsakomybé: DKV negarantuoja, kad programiné jranga veiks sklandziai,
duomenys bus apskai¢iuojami teisingai ir bus galima naudotis atskiromis funkcijomis,
susijusiomis su naudojimo galimybémis (pvz., LEO uZsakymo, issiregistravimo,
blokavimo funkcija) arba funkcijomis, kurios yra susietos su DKV internetine sistema.
DKV neprisiima atsakomybés uz duomenis, kurie perkeliami arba importuojami j
kliento sistema. Taisyklés, nustatytos 16 punkte, lieka nepakitusios.

e) Kliento pareiga veikti riipestingai: klientas atsako uz tai, kad baty uztikrintas
jo paskyros ir tapatumo nustatymo priemoneés slaptumas bei apribota prieiga
prie jo kompiuterio. Jis taip pat privalo pasirGpinti, kad tapatumo nustatymo
priemoné baty laikoma kitiems asmenims neprieinamoje vietoje ir imtis visy
batiny priemoniy, kad jo prieigos prie apsaugotos DKV kliento zonos slaptazodis
blty naudojamas konfidencialiai ir laikomas saugiai. Jis privalo nedelsdamas
informuoti DKV, jeigu yra jrodymuy, kad suzinojo apie tapatumo nustatymo
priemone, tapatumo nustatymo priemoné naudojama arba gali buti panaudota
neleistinai. Naudojantis apsaugota DKV kliento zona techninis prisijungimas
leidziamas tik per tuos prieigos kanalus, kuriuos yra nurodziusi DKV. Klientas bet
kokiu atveju privalo laikytis apsaugotos DKV kliento zonos interneto svetainéje
pateikty jspéjimy apie naudojima, ypac priemoniy, skirty apsaugoti naudojama
(kliento sistemos) aparatine ir programine jranga.

Elektroniniy saskaity faktiry pateikimas sistemoje ,E. Saskaita”

a) Elektroniniy saskaity faktury pateikimas sistemoje ,,E. saskaita”: klientas,
norédamas prisijungti prie sistemos ,E. saskaita”, pateikia DKV rastiska prasyma,
kuriame nurodo savo elektroninio pasto adresa. Internetinio DKV paslaugy portalo
sistemoje ,E. saskaita” pateikiamos elektroninés saskaitos faktlros uz pristatytas
prekes ir suteiktas paslaugas pagal DKV SSS A skirsnj, kurias klientui israso siuntejas,
arba issaugoma parsisiuntimui skirta informacija.

b) Popierinés saskaitos faktiros: naudodamasis sistema ,E. saskaita” klientas
sutinka, kad Si sistema pakeis jprastas popierines saskaitas faktdras. Tai taikoma
sgskaitoms, kurios siunciamos nurodytu saskaitos siuntimo adresu bei nurodytu
saskaity kopijy siuntimo adresu. Jeigu pagal tam tikrose Salyse galiojancius
pridétinés vertés mokestj reglamentuojancius teisés aktus naudojimasis sistema
,E.saskaita” neleidziamas, DKV elektroniniu badu issiys arba pateiks tik saskaitos
faktdros kopija, o saskaitos faktlros originala issiys pastu.

c) Elektroniné saskaita faktara: Elektroninés saskaitos fakttros originalas klientui
iSsiunciamas elektroniniu pastu arba klientas gali parsisiysti jj i$ apsaugotos kliento
zonos, kurioje saskaitos faktdros originalas saugomas 12 ménesiy. Saskaity faktdry
kopijas klientas i$ apsaugotos kliento zonos gali bet kuriuo metu parsisiysti per
12 ménesiy laikotarpj, taciau klientas asmeniskai atsako uz elektroninés saskaitos
faktdros originalo iSsaugojima elektroniniu formatu (PDF + sertifikatas) ir su tuo
susijusiems tikslams. Klientas asmeniskai atsako uz tai, kad bty laikomasi atitinkamy
jstatymy ir kity teisés akty, pvz., kad baty vykdomi visi teisés aktuose nustatyti
duomeny saugojimo (pvz., elektroniniy saskaity archyvavimo pagal galiojancius
teisés aktus), dokumentavimo reikalavimaiir uz patvirtinima, kaip duomenys buvo
jvestijsistema ir kokie asmenys turi teise naudoti duomenis. DKV neatsako uz Zalg,
kylancia dél priezasciy, uz kurias néra atsakinga DKV, pvz., veikimo sutrikimy ar
tinklo problemuy. Taisyklés, nustatytos 16 punkte, lieka nepakitusios.

d) Dalyvavimo nutraukimas: klientas gali bet kuriuo metu nutraukti dalyvavima
sistemoje ,E. saskaita”. Tuo tikslu klientas privalo apie tai rastu (pvz., elektroniniu
laisku) pranesti DKV. Gavusi uzklausa, DKV kai jmanoma greiciau pereis prie
popieriniy saskaity siuntimo.

C DALIS. APTARNAVIMO PARTNERIY GAIRIY, NAUDOJIMO
SALYGY JTRAUKIMAS, SU JRANGA SUSIJUSIOS INSTRUKCLIOS IR
KELIY MOKESCIY SALYGOS

22,

aptarnavimo partneriy gairiy, naudojimo salygy ir su jranga susijusiy ins-
trukcijy jtraukimas

a) aptarnavimo partneriy gairés: nepazeidziant 3 punkto c papunkcio nuostaty,
aptarnavimo partneriy gairés, kuriomis reglamentuojamas specialiy su transportu
susijusiy prekiy ir (arba) paslaugy tiekimas (jskaitant jy naudojima) ir (arba) LEO
naudojimas, tampa sudetine sutarties dalimi, jeigu DKV apie tai jspéja klienta
paraiskos paslaugoms gauti ar LEO uzsakymo procediros metu (pvz. jskaitant 3
punkto d papunktyje numatytg procediirg be paraso).

b) Specialios naudojimo salygos: gairés, kuriomis nustatomas naudojimasis
paslauga jos teikimo vietoje (toliau — ,Specialios naudojimo salygos”), siy paslaugy
atzvilgiu ir ne véliau kaip pasinaudojimo jomis momentu tampa sudétine sutarties
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23.

Sinne zum Vertragsbestandteil, dass der Kunde auch gegentiber DKV zur Beachtung
und insbesondere Einhaltung der sich hieraus ergebenden VerhaltensmaBregeln
verpflichtetist, wenn die Besonderen Nutzungsbedingungen am Ort der Leistungs-
erbringung aushéngen (z. B. die Hausordnung eines Parkhauses) oder auf andere
Weise fur den Kunden objektiv erkennbar wird, dass der Servicepartner seine
Leistung nur unter Zugrundelegung dieser Besonderen Nutzungsbedingungen
gewadhrt (z.B. im Rahmen einer fur die Leistungsauslosung erforderlichen App).

c.) Geratebezogene Anweisungen: Flr gerdtebezogene (technische) Anweisungen
(z.B. Einbauanweisungen, Betriebsanleitungen) gelten die Bestimmungen fir
besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.).

Zusammenfassung von Maut-Richtlinien

DKV kann Bestimmungen fiir eine Vielzahl von einzelnen Richtlinien betreffend
Maut auch in einer Rahmen-Richtlinie zusammenfassen (,Rahmen-Richtlinie”).
Die Einbeziehung erfolgt dann geman Ziffer 22. a.) oder einer ausdrticklichen
Vereinbarung zwischen dem Kunden und DKV. Die Inanspruchnahme der Leistung
von DKV in Zusammenhang mit Maut richtet sich dann nachfolgenden Regelwerken:
(1) der einschlagigen Richtlinien geman Ziffer 3. c.) ivV.m. Ziffer 22.

(2) der Rahmen-Richtlinie

(3) diesen AGB-DKYV,

wobei bei Widersprichen die Bestimmungen der vorstehenden Regelwerke den
nachstehenden vorgehen, es sei denn, dass die Rahmen-Richtlinie ausdricklich
einen anderen Vorrang anordnet.

Teil D SCHLUSSBESTIMMUNGEN

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Vertragsiibertragung

DKV ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu Ubertragen. DKV wird den Kunden tber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a.) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b.) DKV kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslédndische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DKV unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung —auch nach deren Beendigung —ist Dusseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand ist
fur alle Klagen gegen DKV ausschlieBlich; fiir Klagen von DKV gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung von individuellen Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet fiir die Dauer der Vertragsbeziehung mit DKV seine
individuellen Vertragskonditionen wie z. B. Preise, Serviceentgelte und Transakti-
onsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”), soweit
es sich nicht um 6ffentlich bekannte Informationen handelt oder er aufgrund
zwingendem Gesetz oder zwingender behordlicher oder gerichtlicher Anordnung
zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen Informationen
ohne Genehmigung von DKV nicht an Dritte weitergeben oder fiir kommerzielle
Zwecke nutzen. DKV behalt sich vor, bei einem VerstoB des Kunden gegen die
Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

DKV verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertragsverhaltnis,
ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z.B. BDSG
und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst, vorbe-
haltlich der datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. Servicepartner), die im Rahmen
der geltenden Bestimmungen und entsprechenden Garantien fir DKV
tatig werden. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter
www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 08/2019
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dalimi, kuria klientas, be kita ko, ir DKV atzvilgiu jpareigojamas laikytis veiklos
kontrolés priemoniy ir ypac jas vykdyti, jeigu Specialios naudojimo salygos yra
paskelbtos paslaugos teikimo vietoje (pvz., daugiaaukstés automobiliy stovéjimo
aiksteleés vidaus tvarkos taisyklése) arba klientas, imdamasis objektyviy priemoniy,
galikitu budu suZinoti, kad aptarnavimo partneris savo paslaugas teikia tik pagal
Specialias naudojimo salygas (pvz., paslaugai uzsakyti naudojantis mobiliaja
programeéle).

) Su jranga susijusios instrukcijos: su jranga susijusioms (techninéms) instrukcijoms
(pvz., montavimo instrukcijoms, naudojimo instrukcijoms) taikomos specialiyjy
salygu nuostatos (1 punkto b papunktis).

Keliy mokesciy salygy sujungimas

|vairiy atskiry salygy, reglamentuojanciy keliy mokesciy mokeéjima, nuostatas DKV
gali sujungtij viena pagrindy direktyva (toliau -, Pagrindy direktyva”). Tokiu atveju
jos nuostatos tampa sutarties sudétine dalimi 22 punkto a dalyje nustatyta tvarka
arba pagal aisky susitarimg tarp kliento ir DKV. Naudojimuisi DKV paslaugomis,
susijusiomis su keliy mokesciais, taikomos sios salygos:

(1) atitinkamos salygos, nurodytos 3 punkto ¢ papunktyje ir 22 punkte;

(2) Pagrindy direktyva;

(3) Sios DKV standartinés sutarciy salygos.

Atsiradus nesutapimams, pirmiau paminéty salygu nuostatos turi virSenybe pries
likusias salygas, nebent Pagrindy direktyvoje numatytas kitoks virsenybés principas.

D dalis. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24,
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27.

28.

29.

30.

Sutarties perleidimas

DKV turi teise bet kuriuo metu ir be kliento sutikimo perleisti visa Sig sutartj ar
atskiras joje numatytas teises ir pareigas jmonei, kuri laikoma su ja susijusia jmone
pagal (Vokietijos) akcijy jstatymo 15 straipsnj. Apie sutarties perleidimg DKV laiku
informuos klienta rastiska forma.

Taikytina teisé
a) Galioja Vokietijos Federacinés Respublikos teisé. JT konvencija dél tarptautinio
prekiy pirkimo-pardavimo sutarciy (CISG) netaikoma.

b) Pradéjus teisines proceduras pries klienta jo buveinés valstybéje arba pries tai
DKV gali pasirinkti uzsienio valstybés materialiaja teise, galiojancia atitinkamoje
jstatymais arba sutartimi nustatytoje kliento teisminiy gincy sprendimo vietoje
(kliento buveinés valstybéje taikytinos teisés pasirinkimas, padarytas véliau). Apie
tokj pasirinkima DKV paskelbia teksto forma arba jrasydama ieskinyje. Sis kliento
buveinés valstybéje taikytinos teisés pasirinkimas, padarytas véliau, negalioja,
jeigu tokiam pasirinkimui klientas papriestarauja per vieng ménesj nuo tos dienos,
kuria jis apie tai suzinojo. Klientas apie tai bus informuojamas pasinaudojant teise
i pasirinkima, padaryta véliau.

Atskiriamumas
Jeigu atskiros Siy DKV standartiniy sutarciy salygy nuostatos yra arba tampa
negaliojanciomis, tai niekaip nepazeidzia likusiy nuostaty galiojimo.

Jurisdikcija

Visy gincy, jskaitant tarptautinius, kylanciy i$ komerciniy santykiy, net jei jie ir
pasibaige, sprendimo vieta yra Diuseldorfas (VFR). Si teisminiy gincy sprendimo
vieta iSimtinai taikoma visiems ieskiniams, kurie yra pareiksti DKV; ieskiniams,
kuriuos DKV pareiskia klientui, ji taikoma pasirinktinai greta kity teisminiy gincy
sprendimo viety, kurios yra numatytos jstatymuose arba sutartyje (pasirinktinés
teisminiy gincy sprendimo vietos).

Individualiy sutartiniy salygy slaptumas

Klientas privalo visg sutartiniy santykiy su DKV galiojimo laikotarpj laikyti grieztoje
paslaptyje savo individualias sutartines salygas, pvz. kainas, aptarnavimo jkainius
ir operacijy duomenis (toliau — ,konfidenciali informacija”), iSskyrus atvejus, kai
tokia informacija yra paskelbta viesai arba jis privalo tokig informacija atskleisti
pagal imperatyvias jstatymo normas arba privaloma vykdyti valdzios institucijy
ar teismo nurodyma. Klientas tik gaves DKV leidima gali perduoti konfidencialig
informacija tretiesiems asmenims ar naudoti ja komerciniais tikslais. Klientui
pazeidus konfidencialumo jsipareigojimus, DKV pasilieka teise kreiptis j teisma
dél galimai padarytos zalos atlyginimo.

Duomeny tvarkymas ir duomeny apsauga

DKV tvarko kliento duomenis, visy pirma tuos duomenis, kurie kyla is sutartiniy
santykiy, tik laikydamasi duomeny apsaugos taisykliy (pvz., Vokietijos duomeny
apsaugos jstatymo ir (arba) Europos Sajungos Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento, ypac jo 6 straipsnio). Toks tvarkymas, laikantis duomeny apsaugos
teisés aktuose nustatyty leistinumo reikalavimy, apima ir duomeny tvarkyma
ir (arba) siuntima tretiesiems asmenims (pvz., aptarnavimo partneriams), kurie
veikia DKV vardu pagal galiojancias taisykles ir atitinkamas garantijas. Daugiau
apie duomeny apsauga suzinosite ties: www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Galiojimas ir iSaiskinimas klientams i$ kity valstybiy
Komerciniams santykiams su klientais i$ kity valstybiy taip pat galioja Sios Stan-
dartinés sutarciy salygos vokieciy kalba. Klientams i$ kity valstybiy kada nors
atsiystas siy Standartiniy sutarciy salygy vertimas j kliento valstybés kalba arba
i angly kalbg yra skirtas tik geresniam teksto supratimui. Kilus gincui dél teksto
isaiskinimo, visada vadovaujamasi tekstu vokieciy kalba.

Versijos data: 08/2019
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