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Teil A ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB-DKV)

a.) Allgemeine Geltung: Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB-DKV")
gelten flr die gesamte Vertragsbeziehung, zwischen DKV EURO SERVICE GmbH
+ Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Deutschland (,DKV") und dem
DKV Kunden (,Kunde”) in der jeweils gultigen Fassung. Nach Beendigung der
Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DKV bis zur vollstandigen Abwicklung der
Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen
des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn DKV den Vertrag durchfihrt, ohne
solchen ausdriicklich zu widersprechen. Die vorliegende Fassung ersetzt alle
friiheren Fassungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

b.) Geltung anderer besonderer Bedingungen: Fir spezielle Lieferungen
und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte (nachstehend auch ,spezielle
Leistungen”) kann DKV besondere Bedingungen (nachstehend ,besondere
Bedingungen”) erlassen. Spezielle Leistungen kdnnen z.B. sein: Elektro- und
Gasmobilitat, Maut- und Fahrzeugservices sowie digitale Services und ferner solche,
die dem Bezug von Lieferungen und Leistungen auBerhalb des Geltungsbereichs der
Bundesrepublik Deutschland dienen, z.B. in Landern mit besonderen regulatorischen
Anforderungen.

Grundsatzlich kdnnen besondere Bedingungen fur spezielle Leistungen auf der
Internetseite www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien oder im
geschutzten Kundenbereich des DKV-Online-Services (www.dkv-euroservice.com/
portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien) eingesehen werden und
gelten dannjeweils aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spétestens mit
der Inanspruchnahme der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil.
Besondere Bedingungen fiir spezielle Leistungen kénnen ferner zwischen DKV
und dem Kunden gesondert vereinbart werden, wobei es hierflr ausreicht, dass
der Kunde bei DKV den Bezug einer speziellen Leistung beantragt, nachdem DKV
im Rahmen des flr die Beantragung vorgesehenen Verfahrens auf die Geltung
der besonderen Bedingungen hingewiesen hat.

Besondere Bedingungen flr spezielle Leistungen gehen diesen AGB-DKV vor,
auch wenn diese von diesen AGB-DKV abweichende oder hierzu im Widerspruch
stehende Regelungen enthalten. Sie kdnnen von DKV nach den fir die Anderungen
der AGB-DKV geltenden Bestimmungen (Ziffer 1.c.) in Kraft gesetzt oder gedndert
werden. Auf Anforderung des Kunden stellt DKV die besonderen Bedingungen
dem Kunden in Papierform zur Verfigung.

c.) Anderungen: DKV ist berechtigt, diese AGB-DKV mit Wirkung fr die Zukunft
zu andern. DKV wird den Kunden hiertber schriftlich unterrichten, ohne dass
die gednderten Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden mussten; es genligt
die Unterrichtung Uber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form.
Die jeweils aktuellen AGB-DKV sind auf der Internetseite www.dkv-euroservice.
com/agb frei zuganglich abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht moglich sein, wird
DKV dem Kunden die AGB-DKV unentgeltlich auf Anforderung elektronisch
(z.B. Email) oder in Papierform (z.B. per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem
nichtinnerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung
schriftlich widerspricht, gilt dies als Einverstandnis mit der Anderung. DKV wird
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck, Vertragsbegriindung und Verfigungsrahmen

a.) DKV ermdglicht seinen Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern und
deren Servicestellen (,Servicepartner”) Lieferungen und Leistungen, die mit dem
Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang stehen und Gber DKV angeboten
werden, bargeldlos zu erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen.

b.) Die Geschéaftsbeziehung zwischen DKV und dem Kunden kommt entweder
auf Grundlage eines schriftlichen Vertrags zwischen dem Kunden und DKV oder
eines vom Kunden gestellten Antrages, mit dem er diese AGB-DKV zu Kenntnis
nimmt und anerkennt sowie dem Bestatigungsschreiben des DKV zustande,
spatestens aber mit der Annahme der von DKV an den Kunden Ubersandten
Legitimationsobjekte (,LEQ").

¢.) DKV raumt dem Kunden in dem Bestatigungsschreiben/Vertrag einen bestimmten
Verfugungsrahmen (,VR") und eine bestimmte Zahlungsfrist ein. Der Kunde darf
die in Ziffer 3 genannten LEO nur im Rahmen des von DKV eingerdumten Verfu-
gungsrahmens und entsprechend seiner Bonitats- und Liquiditatsverhaltnisse derart
nutzen, dass der Ausgleich der DKV-Forderungen bei Falligkeiten gewéhrleistet ist.
Der VR ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde Lieferungen und Leistungen
des DKV in Anspruch nehmen darf.

Der Kunde ist verpflichtet, sich Gber den aktuellen Stand seines VR Uber den
Kundenservice des DKV oder tGber den geschitzten Kundenbereich des DKV-
Online-Services (derzeit DKV Cockpit) unterrichtet zu halten. DKV ist berechtigt,
die Einhaltung des VR zu Uberwachen. Auf das Recht zur Sperrung aller LEO gem.
Ziffer 12.b.) (1) wird ausdrtcklich hingewiesen.

Auch wenn durch die Nutzung der LEO der eingerdumte VR Uberschritten
wird, ist DKV berechtigt, Zahlung der Lieferungen und Leistungen oder sons-
tiger Aufwendungen zu verlangen, die aus der unerlaubten Nutzung der LEO
entstehen.

d.) DKV ist berechtigt, den VR nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB einseitig
zu erhdhen oder zu reduzieren und wird dies dem Kunden in geeigneter Form nach
Wahlvon DKV telefonisch, per Email oder in sonstiger Textform mitteilen. Gleichzeitig
ist der veranderte Verfigungsrahmen lber den geschitzten Kundenbereich
des DKV-Online-Services (derzeit DKV Cockpit) fur den Kunden abrufbar. Die
Reduzierung des VR darf DKV mit einer Frist von wenigstens 5 Tagen und aus
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung vornehmen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn einer der in Ziffer 12. b.) genannten Griinde vorliegt.
Die Hohe der Reduzierung ist dann nach billigem Ermessen zu bestimmen. Eine
Erweiterung des VR kann DKV mit sofortiger Wirkung einrdumen. Der Kunde kann
mit DKV auch eine Erweiterung des VR vereinbaren. Die Erweiterung bedarf der
schriftlichen Bestatigung des DKV.

e.) Nimmt der Kunde auch Lieferungen und/oder Leistungen anderer Gesellschaf-
ten der DKV-Gruppe in Anspruch, kann DKV den Verflgungsrahmen auch als
Maximalbetrag festlegen, bis zu dem der Kunde bei verschiedenen Unternehmen
der DKV Gruppe Lieferungen und/oder Leistungen in Anspruch nehmen kann
(,Gesamt-Verfligungsrahmen”).

Legitimationsobjekte und Einsatzzweck

Zur Erfullung des Vertragszwecks stellt DKV dem Kunden auf Basis der Angaben
im Kundenantrag selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner eine oder
mehrere Karten, DKV Mobile CARD Application(s) (,App”) oder sonstige Gerate
und Einrichtungen zur Erfassung der in Anspruch genommen Lieferungen oder
Leistungen zur Verfigung, die in diesen AGB-DKV gemeinsam als Legitimations-
objekt (,LEO") bezeichnet werden.

a.) Von DKV herausgegebene und/oder vertriebene Karten: Die von DKV aktuell
oder zukunftig herausgegebenen und/oder vertriebenen Karten (,CARDs"), wie z.B.
DKV CARD und Co-Branded Cards, berechtigen den Kunden, in dem auf der CARD
angegebenen Gultigkeitszeitraum und soweit angegeben fiir das ausgewiesene
Kraftfahrzeug, bei den vertraglich dem DKV angeschlossenen Servicepartnernim
In- und Ausland, in einigen Fallen auch unmittelbar beim DKV, ausschlieBlich zu
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken bargeldlos Waren zu erwerben

Del A GENERELLE BESTEMMELSER

1.

Gyldigheden af de Almindelige forretningsbetingelser (AGB-DKV)

a.) Generel gyldighed: Disse Almindelige forretningsbetingelser (,AGB-DKV")
geelder for hele kontraktforholdet mellem DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG,
Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Tyskand (,DKV") og DKV-kunden (,kunde”)i
dentil enhver tid geeldende udgave. Ogsa efter kontraktforholdets opher vil disse
AGB-DKV fortsat vaere gaeldende, indtil kontraktforholdet er fuldstaendig afviklet.
Modstridende eller afvigende betingelser fra kundens side er ikke bindende, heller
ikke hvis DKV gennemfarer kontrakten uden udtrykkeligt at gere indsigelse imod
dem. Neerveerende udgave erstatter alle tidligere udgaver af de Almindelige
forretningsbetingelser.

b.) Gyldigheden af andre sarlige betingelser: For specielle leverancer og
ydelser og/eller legitimationsobjekter (herefter ogsa ,specielle ydelser”) kan DKV
udstede seerlige betingelser (herefter ,szerlige betingelser”). Specielle ydelser
kan fx veere: Elektro- og gasmobilitet, vejafgifts- og keretejsservice samt digitale
servicer og desuden servicer, der tjener til anskaffelse af leverancer og ydelser
uden for Forbundsrepublikken Tysklands omrade, fx i lande med saerlige lovkrav.
Som udgangspunkt kan seerlige betingelser for specielle ydelser ses pa hjemmesiden
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien eller pa det beskyttede
kundeomrade for DKV-online-services (www.dkv-euroservice.com/portal/en/web/
customers/bedingungen-und-richtlinien) i den til enhver tid aktuelle version. De
saerlige betingelser bliver senest da en del af kontrakten, nar kunden ger brug
af specielle ydelser.

Seerlige betingelser for specielle ydelser kan desuden aftales seerskilt mellem DKV
og kunden, og det er her tilstraekkeligt, at kunden anmoder om en speciel ydelse
hos DKV, efter at DKV som led i den almindelige procedure foranmodningen har
henvist til, at der geelder seerlige betingelser.

Seerlige betingelser for specielle ydelser gar forud for disse AGB-DKYV, ogsa selv
om disse matte indeholde bestemmelser, der afviger fra eller er i modstrid med
AGB-DKV. DKV kan saette dem i kraft efter de bestemmelser, der gaelder for
andringer af AGB-DKYV ciffer. 1.c.) Efter anmodning fra kunden sender DKV de
saerlige betingelser til kunden i papirform.

c.) Andringer: DKV er berettiget til at eendre disse AGB-DKV med virkning fremover.
DKV vil skriftligt underrette kunden herom, uden at de aendrede betingelser som
helhed skal meddeles; det er ogsa tilstraekkeligt at meddele i elektronisk form, at der
er sket @endringer. De til enhver tid aktuelle AGB-DKYV er frit tilgeengelige pa hjem-
mesiden www.dkv-euroservice.com/agb. Skulle det ikke vaere muligt at downloade
dem herfra, sender DKV pa anmodning AGB-DKV gratis til kunden enten elektronisk
(fx pr. e-mail) eller i papirform (fx pr. post). Safremt kunden ikke inden for to maneder
efter modtagelse af meddelelsen om aendringen skriftligt ger indsigelse, betragtes
dette som samtykke til e&endringen. DKV vil i de respektive eendringsmeddelelser
gore opmaerksom pa indsigelsesretten.

Kontraktformal, kontraktgrundlag og dispositionsramme

a.) DKV giver sine kunder mulighed for pengelest at erhverve eller gere brug af
leverancer og serviceydelser, der tilbydes af de samarbejdende servicepartnere
og deres servicestationer (,servicepartner”), og som vedrgrer driften af et koretoj
og tilbydes via DKV.

b.) Kontraktforholdet mellem DKV og kunden etableres enten pa grundlag af en
skriftlig kontrakt mellem kunden og DKV eller en anmodning fra kunden, hvorved
kunden tager naervaerende AGB-DKV til efterretning og anerkender dem, dog senest
ved modtagelsen af de legitimationsobjekter (LEO), DKV fremsender til kunden.

c.) Som led i bekraeftelsen/kontrakten indremmer DKV kunden en vis dispositi-
onsramme (,VR") og en bestemt betalingsfrist. Kunden ma kun bruge de i ciffer 3
naevnte LEO inden for den dispositionsramme, DKV har indremmet, og svarende
til sine bonitets- og likviditetsforhold, s& at betaling af DKV's krav er sikret, nar
de forfalder. Dispositionsrammen (,VR") er det maksimale belab, op til hvilket
kunden ma modtage leverancer og serviceydelser fra DKV.

Kunden er forpligtet til at holde sig lebende orienteret om saldoen af sin dis-
positionsramme via DKV's kundeservice eller via det beskyttede kundeomrade
for DKV-online-services(pt. DKV Cockpit). DKV er berettiget til at overvage, at
dispositionsrammen overholdes. Der henvises udtrykkeligt til retten til spaerring
af alle LEO i henhold til ciffer 12.b.) (1).

Hvis den indremmede dispositionsramme overskrides ved brug af LEO, er DKV
berettiget til at forlange betaling for de leverancer og serviceydelser eller andre
omkostninger, der opstar pa grund af ulovlig brug af LEO.

d.) DKV er berettiget til ensidigt at forhoje eller nedsaette dispositionsrammen
efter et rimeligt sken i henhold til § 315 i BGB og meddele kunden dette i egnet
form efter DKV's valg, enten telefonisk, pr. e-email eller i seerlig skriftform.
Samtidig kan kunden se den andrede dispositionsramme pa det beskyttede
kundeomrade hos DKV-online-services (pt. DKV Cockpit). DKV har ret til at nedseette
dispositionsrammen med en frist pd mindst 5 dage, dog af vigtig grund med
ojeblikkelig virkning. En vigtig grund foreligger iseer, nar en af de under ciffer 12.
b.) naevnte grunde foreligger. Starrelsen af nedszettelsen bestemmes da ud fra
et rimeligt sken. En udvidelse af dispositionsrammen kan DKV indremme med
ojeblikkelig virkning. Kunden kan ogsa aftale en udvidelse af dispositionsrammen
med DKV. Udvidelsen kraever skriftlig bekraeftelse fra DKV.

e.) Modtager kunden ogsé leverancer og/eller serviceydelser fra andre selskaber
inden for DKV-gruppen, kan DKV ogsa fastleegge dispositionsrammen som det
maksimumbelab, kunden samlet set kan modtage leverancer og/eller serviceydelser
for fra forskellige virksomheder inden for DKV-gruppen (, total-dispositionsramme”).

Legitimationsobjekter og anvendelsesformal

Til opfyldelse af kontraktens formal stiller DKV selv eller sammen med sine
samarbejdspartnere pa basis af oplysningerne i kundens ansegning et eller flere
kort, DKV Mobile CARD Application(s) (,App”) eller andre veerktgjer og anordninger
til registrering af modtagne leverancer eller ydelser til radighed for kunden, der i
disse AGB-DKV under ét betegnes som legitimationsobjekter (,LEOQ").

a.) Kort udgivet og/eller solgt via DKV: De kort, der aktuelt eller fremtidigt
udgives og/eller selges af DKV (,CARDs"), som fx DKV CARD og Co-Branded
Cards, berettiger kunden til i den pa kortet angivne gyldighedsperiode og for
det eventuelt angivne legitimerede keretoj at erhverve varer eller rekvirere
vaerksleje- og serviceydelser samt andre ydelser pengelast hos de servicepartnere i
ind- og udland, der kontraktligt er tilsluttede DKV, i nogle tilfelde ogsa direkte hos
DKV, safremtvarerne eller ydelserne udelukkende er bestemt til erhvervsmaessige
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oder Werk- und Dienstleistungen sowie sonstige Leistungen in Anspruch zu nehmen.
Eine private Nutzung ist nicht gestattet. Die Berechtigung zum Bezug von Waren
oder zur Inanspruchnahme von Werk- und Dienstleistungen sowie sonstigen
Leistungen kann bei DKV - sofern vorgesehen — durch eine vom Kunden bei der
Antragstellung gewahlte Berechtigungsstufe (Restriktionscode = RC) und Kartenart,
die aus der Karte ersichtlich ist, beschrankt werden. Bei im Ubrigen berechtigter
Nutzung der CARD kann der Kunde eine spatere Rechnungsbeanstandung
nicht darauf stitzen, dass der Einsatz der CARD zum Warenerwerb oder zur
Inanspruchnahme von Werk-, Dienst- und sonstigen Leistungen nicht einem
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zweck gedient habe.

b.) DKV Mobile CARD Application (,,App“): Die DKV Mobile CARD Application
gewahrt dem Kunden die Nutzung einer CARD auf elektronischem Wege. Fur
die App gelten die jeweils von DKV vorgesehenen besonderen Nutzungs- und
Lizenzbedingungen. Die Verwendung der App setzt auf der Seite des Kunden die
Bereitstellung eines kompatiblen, frei von Schadsoftware (Viren/Trojaner etc.) und
in jeder Hinsicht funktionstauglichen mobilen Endgerats sowie die Kompatibilitat
des Betriebssystems auf dem genutzten Endgerdt mit dem (z.B. im jeweiligen App
Store) vorgegebenen Betriebssystem voraus. Weiterhin werden auf dem genutzten
Endgerat ein Internetzugang, durch den ggf. zusatzliche Kosten fiir den Kunden
entstehen, vorausgesetzt. Uber den ,Download” zur Installation der App hinaus
stellt DKV weder Hardware (z. B. mobile Endgerate) noch Software (z.B. Firmware/
Betriebssystem) noch Mobilfunkleistungen zur Verfligung.

DKV Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass das mobile Endgerat des Kunden
kompatibel mit den technischen Voraussetzungen zur Nutzung der App ist.
Weiterhin Ubernimmt DKV keine Gewahr dafir, dass Leistungen des von dem
Kunden auszuwahlenden Mobilfunkanbieters, zum Beispiel im Hinblick auf
Netzabdeckung, vorhandene Mobilfunkkapazitaten, Ausfalle oder Stérungen,
usw. zum Gebrauch der App ausreichen.

c.) Sonstige Gerate und Einrichtungen zur Erfassung: Daneben stellt DKV
selbst oder Uber seine Servicepartner sonstige Gerate und Einrichtungen von DKV
(,eigene Gerate") sowie von Servicepartnern (,Fremdgerate”) zur Verfigung, die
der Leistungsinanspruchnahme und/oder ihrer Erfassung, insbesondere betreffend
StraBenbenutzungsgebihren (Maut), dienen. Antrage fir eigene und Fremdgerate
kénnen vom Kunden entweder unter www.dkv-euroservice.com eingesehen
werden oder werden im geschltzten Kundenbereich des DKV-Online-Services
bereitgestellt. Die fur die jeweiligen Gerate geltenden Gerateanweisungen und
Richtlinien werden spatestens im Zeitpunkt der Uberlassung der jeweiligen Gerate
Vertragsbestandteil. Die jeweils aktuellen Richtlinien fir eigene Gerate kdnnen
jederzeit entweder im geschitzten Kundenbereich des DKV-Online-Service oder
unter der Website www.dkv-euroservice.com eingesehen werden. Im Ubrigen
finden fur die gerdtebezogenen Anweisungen und Richtlinien des DKV die
Bestimmungen fur besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.) Anwendung. Der Kunde ist
verpflichtet, samtliche Gerate schonend und pfleglich zu behandeln. Die Nutzung
ist nur zu gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken zulassig; eine private
Nutzung ist nicht gestattet.

d.) Unterschriftlose Bestellung und Verwaltung von LEO: Soweit von DKV
vorgesehen, kann der Kunde LEO mittels eines per Email an DKV Ubersandten
Formblattes oder auch tber ein DKV Online Service Portal (z.B. DKV Toll Online
Manager) beantragen oder Auftrage im Zusammenhang mit der Verwaltung
der LEO (z.B. Kartensperre) erteilen. DKV weist ausdriicklich darauf hin, dass es
fur die Rechtsverbindlichkeit der Bestellung oder des Auftrags, einschlieBlich der
Einbeziehung besonderer Bedingungen bzw. Richtlinien (vgl. Ziffern 1. b.) und
22) auf die entweder im Ubersandten Formblatt oder im Rahmen des DKV Online
Service Portals verwiesen wird, dann keiner Unterschrift des Kunden bedarf.

e.) Einsatz der LEO in Italien: Sofern DKV mit italienischen Lieferanten einen
Bezugsvertrag fir den tGblichen und gewodhnlichen Bedarf tiber bestimmte Waren
im Sinne des Art. 1559 des italienischen Burgerlichen Gesetzbuches (,Codice Civile")
bzw. einen Dienstleistungs- bzw. Dienstleistungswerkvertrag geschlossen hat,
berechtigt das LEO den Kunden und seine Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen,
regelmaBig wiederkehrende und dauernde Lieferungen von bestimmten Waren im
Sinne des Art. 1559 Codice Civile fur den Ublichen und gewdhnlichen Bedarf bzw.
die Dienstleistungen an deren Servicestellen bargeldlos in Anspruch zu nehmen.
Informationen zu bestehenden Bezugsvertrdgen bzw. Dienstleistungs- bzw.
Dienstleistungswerkvertragen mit italienischen Lieferanten finden sich auf der
Website von DKV (www.dkv-euroservice.com). Anderungen im Bestand von
Vertrdgen mit italienischen Lieferanten werden dem Kunden periodisch, in der
Regel quartalsmaBig, in der Informationszeile der Rechnungszusammenstellung
mitgeteilt und zwar mit dem Hinweis, dass die betreffenden Anderungen im
Detail vom Kunden Uber die vorgenannte Website abgerufen werden kénnen.
Alle anderen in Italien Uber ein LEO bargeldlos in Anspruch genommenen
Waren, Werk- oder Dienstleistungen werden gegentber dem Kunden als
Drittlieferungen erbracht.

f.) Vornahme von Handlungen und Rechtsgeschéften fiir den Kunden: Sofern
vom Servicepartner geméaB Ziffer 3. c.) zugelassen, ist DKV berechtigt, fur
den Kunden gegentiber dem Servicepartner die Registrierung und Verwaltung
(z.B. Anderung der Fahrzeug- und Kundendaten) der LEO vorzunehmen und
hierzu Rechtsgeschéfte abzuschlieBen, wenn sie dem tatsachlichen oder
mutmaBlichen Willen oder dem Interesse des Kunden entsprechen.

Nutzungsberechtige Dritte der LEO

a.) Nutzungsberechtigung durch Dritte: Die Nutzung der LEO durch andere
Personen als den Kunden und seine Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen oder
fur andere als die ausgewiesenen Kraftfahrzeuge (,, Dritter”) bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von DKV oder einer schriftlichen Vereinbarung.

b.) Benennung der Dritten: DKV kann jederzeit verlangen, dass ihm vom Kunden
die Dritten, denen der Kunde das LEO zur Nutzung Uberlassen hat, nebst ihren
Anschriften benannt und ihre Unterschriftsproben tberlassen werden. Falls der
Kunde dieser Aufforderung nicht nachkommt, ist DKV berechtigt, die weitere
Nutzung der betroffenen LEO mit sofortiger Wirkung zu untersagen.

c.) Subunternehmer: Im Einzelfall und soweit zuldssig kann DKV auf Grundlage
einer besonderen schriftlichen Vereinbarung mit dem Kunden und seinem Sub-
unternehmer gestatten, die LEO dem Subunternehmer zu tberlassen. Bei jeder
Uberlassung an einen Subunternehmer haften der Kunde und der Subunternehmer
gesamtschuldnerisch. Die Einzelheiten dieser Uberlassung zwischen DKV, dem
Kunden und dem Subunternehmer sind schriftlich zu vereinbaren.

Einsatz LEO; Priifung .

a.) Legitimationspriifung: Die Servicepartner sind zur Uberprifung der Be-
rechtigung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kénnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b.) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle ein Belas-
tungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch vorgesehen, vom
Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung hat der Benutzer
des LEO zu prufen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig ausgestellt ist,
insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und Leistungen

formal og vedrerer motorkeretejet. Privat brug er ikke tilladt. Retten til keb af
varer eller rekvirering af vaerksleje- og serviceydelser samt andre ydelser kan af
DKV -safremt det erindrettet—begraenses ved en af kunden valgt kortbegraensning
(restriktionskode = RC) og kortart, som fremgar af kortet. Ved i gvrigt berettiget
brug af CARD kan kunden ikke stotte en senere indsigelse mod fakturaen pa, at
brugen af CARD til keb af varer eller rekvirering af veerksleje-, serviceydelser eller
andre ydelser ikke har veeret til erhvervsmaessige formal og i forbindelse med
motorkeretojet.

b.) DKV Mobile Card Application (app): Med DKV Mobile CARD-app kan kunden
bruge et CARD elektronisk. For appen geelder de til enhver tid af DKV fastlagte
brugs- og licensbetingelser. Brugen af appen forudsaetter pa kundens side at
denne stiller en kompatibel og i enhver henseende fungerende mobil slutenhed
til radighed, som er fri for malware (vira/trojanere osv.). Desuden forudseettes,
at driftssystemet pa den anvendte slutenhed er kompatibelt med det (fx i den
respektive app store) foreskrevne driftssystem. Desuden forudsaettes, at den
anvendte slutenhed har internetadgang, hvorved der evt. kan opsta ekstra
omkostninger for kunden. Ud over ,download” til installation af appen stiller
DKV hverken hardware (fx. mobile slutenheder) eller software (fx. firmware/
driftssystem) eller mobiltelefonydelser til radighed.

DKV patager sig intet ansvar for, at kundens mobile slutenhed er kompatibel med de
tekniske forudsaetninger for brug af appen. DKV patager sig heller intet ansvar for,
atde ydelser, der stilles til radighed af den af kunden valgte mobiltelefonudbyder,
fx mht. netdaekning, eksisterende mobiltelefonkapaciteter, svigt eller fejl osv. er
tilstraekkelige til at gore brug af appen.

c.) Andre enheder og anordninger til registrering: Derudover stiller DKV selv
eller deres samarbejdspartnere andre enheder og anordninger fra DKV (,egne
enheder”) samt fra servicepartnere (,fremmede enheder”) til radighed, der
anvendes til modtagelse af ydelser og/eller til registrering af dem, iseer mht.
vejafgifter (Maut). Ansegninger om egne eller fremmede enheder kan kunden
se enten pa www.dkv-euroservice.com eller pa det beskyttede kundeomrade for
DKV-online-services. Instruktionerne og retningslinjerne for de respektive enheder
indgar som del af kontrakten seneste fra det tidspunkt, hvor den respektive enhed
overdrages. De aktuelle retningslinjer for egne enheder kan til enhver tid ses i
det beskyttede DKV-online-service-kundeomrade eller pa hjemmesiden www.
dkv-euroservice.com. For instruktioner og retningslinjer for DKV's enheder finder i
ovrigt bestemmelserne for seerlige betingelser (ciffer 1. b.) anvendelse. Kunden er
forpligtet til at passe og behandle alle enheder omhyggeligt. Enhederne ma kun
bruges erhvervsmaessigt og i forbindelse med karetgjer; privat brug er ikke tilladt.

d.) Underskriftlas bestilling og administration af LEO: Safremt DKV har indrettet
det, kan kunden ansege om LEO via en blanket, der sendes til DKV pr. e-mail, eller
via en DKV online service portal (fx DKV Toll Online Manager) eller tildele ordrer
i sammenhaeng med administrationen af LEO (fx kortspaerring). DKV henviser
udtrykkeligt til, at der sa ikke kraeves underskrift fra kunden, for at bestillingen
eller ordren, inklusiv inkorporering af seerlige betingelser hhv. retningslinjer (sml.
nr. 1. b.) og 22), som der henvises til enten pa den fremsendte blanket eller pa
DKV's online service portal, er retsgyldig.

e.) Brug af Leo i Italien: Safremt DKV har indgaet en handelskontrakt med
italienske leveranderer om bestemte varer iht. art 1559 i den italienske civilret
(,Codice Civile") eller en serviceydelses- eller vaerkslejekontrakt, berettiger LEO
til, at kunden og dennes medhjeelpere uden brug af kontanter kan modtage
regelmaessigt tilbagevendende og kontinuerlige leverancer af bestemte varer iht.
art. 1559 i den italienske civilret til deekning af almindelige serviceydelser eller
gore brug af serviceydelserne pa deres servicestationer. Oplysninger om indgaede
handelskontrakter eller serviceydelses- og vaerkslejekontrakter med italienske
leveranderer kan findes pa DKV's hjemmeside (www.dkv-euroservice.com).
Zndringer mht. kontrakter med italienske leveranderer meddeles kunden periodisk,
som regel hvert kvartal, pa fakturaens informationslinje med den henvisning,
at kunden kan hente mere detaljerede oplysninger pa DKV's hjemmeside. Alle
andreiItalien via et LEO pengelgst modtagne varer, vaerksleje- eller serviceydelser
erlaegges over for kunden som tredjemands leverancer.

f.) Handlinger og retshandler for kunden: Hvis servicepartneren tillader det i
henhold til ciffer 3. c.), er DKV berettiget til pa kundens vegne over for service-
partneren at foretage registrering og administration (fx sendring af keretej og
kundedata) af LEO og i den forbindelse indga retshandler, hvis de er i overens-
stemmelse med kundens faktiske eller formodede vilje eller interesser.

Berettigede brugere af LEO

a.) Tredjemans brugsrettigheder: Bruges LEO af andre end kunden selv og dennes
medhjaelpere, eller bruges LEO til andre end de opforte keretojer (, tredjemand”),
kraeves forudgaende skriftligt samtykke fra DKV eller en skriftlig aftale.

b.) Oplysning om berettigede brugere: DKV kan til enhver tid kraeve at fa oplyst
navne og adresser samt modtage underskriftsprover fra de personer, som kunden har
overladt LEO til brug for. Hvis kunden ikke efterkommer denne opfordring, er DKV
berettiget til at forbyde brugen af det pageeldende LEO med ojeblikkelig virkning.

c.) Underleverandgrer: | enkelte tilfaelde kan DKV efter szerlig skriftlig aftale med
kunden og dennes underleverander tillade, at LEO overlades til underleverandaren.
Hvis LEO overlades til en underleverander, haefter kunden og underleveranderen
solidarisk. De naermere enkeltheder for overladelsen skal aftales skriftligt mellem
DKV, kunden og underleverandgren.

Brug af LEO; kontrol

a.) Legitimationskontrol: Servicepartnerne har ret, men ikke pligt, til at kontrollere
indehaverens berettigelse til LEO. De kan bede om at fa vist legitimationskort,
koretgjets indregistreringspapirer eller keretejets lejekontrakt og naegte leverancer
og serviceydelser, hvis der er mistanke om, at den anvendte LEO anvendes ubefgjet,
er forfalden eller speerret.

b.) Debiteringsnota og bilagskontrol: Hvis der oprettes en debiteringsnota/
folgeseddel pa servicestationen, skal den, safremt dette er teknisk muligt, under-
skrives af brugeren af LEO. Brugeren af LEO skal for underskrivelsen kontrollere,
om debiteringsnotaen/felgesedlen er korrekt udfyldt, iseer om oplysningerne
vedrerende leverancernes og serviceydelsernes art, maengde og/eller pris er
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nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeichnung
findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und ist
nicht Vertragsgegenstand.

c.) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Griinden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsméaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen. Soweit vorgesehen weist der
Kunde oder sein Erflllungs- und Verrichtungsgehilfe seine Berechtigung durch
Eingabe einer personlichen Identifikationsnummer (,PIN-Code”), die zuvor
von DKV bereitgestellt wurde, nach. Bei dreifacher falscher PIN-Code-Eingabe
ist das LEO aus Sicherheitsgriinden deaktiviert. Der Kunde sollte sich in
diesem Fall unverztglich mit DKV in Verbindung setzen. Bei Bestellung einer
Ware oder Inanspruchnahme einer Leistung unmittelbar beim DKV weist
der Kunde durch Angabe des Kundennamens und der Kundennummer seine
Berechtigung nach.

Eigentum am LEO, Austausch, Riickgabe und Sperrung

herauszugebender LEO

a.) Eigentum am LEO: Sofern nicht anders vereinbart, bleiben die LEO im Eigentum
von DKV oder des Dritten, der im Zeitpunkt der Uberlassung des LEO an den
Kunden Eigenttimer des LEO war.

b.) Austausch von LEO: Etwaige Beschadigungen oder Funktionsfehler des LEO hat
der Kunde dem DKV unverzlglich mitzuteilen. DKV wird dem Kunden ein neues LEO
im Austausch zur Verfligung stellen. Fir Fremdgerate hat sich der Kunde an den
Servicepartner zu wenden. Liegt ein/e von Kunden zu vertretende Beschédigung
oder Funktionsfehler vor, kann DKV den Austausch von der Ubernahme der Kosten
des Ersatzes abhangig machen. Etwaige Ansprliche des DKV gegen den Kunden
aufgrund solcher Beschadigungen und Funktionsfehler bleiben davon unberthrt.

c.) Riickgabe von LEO: Nach Ablauf der Geltungsdauer, nach Abbestellung oder
Abmeldung eines LEO, dem Ende der Geschéaftsbeziehung sowie dann, wenn
sie gesperrt (Ziffer 12.), ungultig oder in funktionsbeeintrachtigender Weise
beschadigt worden sind, sind die LEO unverzuglich und unaufgefordert an DKV
herauszugeben. Sofern es sich bei den LEO um CARDs handelt, sind diese durch
den Kunden zu vernichten und unter www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit
abzumelden. Alternativ kann der Kunde die Vernichtungserklarung auch an
seinen Kundenberater senden. Fiir Gerate und Einrichtungen im Sinne von Ziffer
3.c.) gelten vorrangig die jeweiligen Richtlinien. Fremdgerate konnen beim
Servicepartner zurlickgegeben werden. Die DKV Mobile CARD Application, Apps
oder sonstige Anwendungen von mobilen Endgeraten sind zu deinstallieren. Ein
Zurlickbehaltungsrecht des Kunden an den LEO ist ausgeschlossen.

d.) Sperrung herauszugebender LEO: DKV ist berechtigt, LEO, die nach Ziffer
6. c.) vom Kunden herauszugeben sind, bei den DKV Servicepartnern zu sperren.
Die Bestimmungen in Ziffer 12. bleiben unberthrt.

Sorgfaltspflichten, Haftung des Kunden und Freistellung von der Haftung
a.) Verwahrung und Verwendung: Der Kunde und seine Erflllungs- und Ver-
richtungsgehilfen sind verpflichtet, alle LEO mit besonderer Sorgfalt aufzube-
wahren und zu verwenden, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen und/
oder missbrauchlich genutzt werden. CARDs dirfen insbesondere nichtin einem
unbewachten Fahrzeug oder vor dem Zutritt Unbefugter ungeschiitzten Raumen
verwahrt werden. Der Kunde hat daflr zu sorgen, dass seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen diese Pflichten einhalten.

b.) PIN-Code: Wird an den Kunden eine personliche Identifikationsnummer
(,PIN-Code") ausgegeben, ist diese vertraulich zu behandeln und darf nur an
Nutzungsberechtigte weitergegeben werden. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf der CARD vermerkt oder in anderer Weise unverschlossen oder zusammen mit
den in Ziffer 3. c.) genannten Geraten aufbewahrt werden. Der Kunde hat dafur
Sorge zu tragen, dass derjenige, dem er das LEO Uberldsst, bei Verwendung der
LEQO alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen
des PIN-Code und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

c.) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten bei Verlust eines LEO: Stellt der
Kunde und/oder sein Erfullungs- und Verrichtungsgehilfe den Verlust oder
Diebstahl desihm tberlassenen LEO, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung des LEO oder des PIN-Code fest oder hat der
Kunde den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz eines
LEO oder PIN-Code gelangt ist oder eine missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines LEO oder PIN-Code vorliegt, ist DKV
unverzlglich zu benachrichtigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann tele-
fonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich an die dem Kunden mit Aufnahme der
Geschaftsbeziehung zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten
erfolgen. Die jeweils aktuellen Kontaktdaten zur Durchfiihrung einer Sperran-
zeige befinden sich auch auf der Webseite des DKV (www.dkv-euroservice.com).
Der Kunde hat DKV unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Nutzung eines LEO zu unterrichten. Jeder Diebstahl
oder Missbrauch ist von dem Kunden und/oder seinem Verrichtungsgehilfen
unverziglich bei der Polizei anzuzeigen. Der Kunde ist verpflichtet, DKV eine
Abschrift der Anzeige zu tbermitteln.

d.) Haftung: Fir die vertragswidrige Benutzung oder den Missbrauch der LEO und
des PIN-Code haftet der Kunde, es sei denn, er und der berechtigte Nutzer haben
alle zumutbaren Vorkehrungen gegen die vertragswidrige Benutzung bzw. den
Kartenmissbrauch getroffen. Der Kunde hat alle ihm zumutbaren Vorkehrungen
gegen die vertragswidrige Benutzung oder den Kartenmissbrauch insbesondere
dann nicht getroffen, wenn die vertragswidrige oder missbrauchliche Benutzung
der LEO dadurch erleichtert oder ermdglicht wurde, dass

(1) das LEO nicht sorgfaltig verwahrt wurde (Ziffer 7. a.),

(2) das LEO nicht vollstandig an DKV zurlickgeschickt wurde (Ziffer 6. c.),

(3) der PIN-Code auf der DKV CARD vermerkt oder in sonstiger Weise unmittel-
bar mit dem LEO verbunden oder verwahrt wurde (Ziffer 7. b.),

(4) die Diebstahl- oder Verlustanzeige nicht unverzlglich nach Entdeckung an
den DKV weitergeleitet wurde (Ziffer 7. c.),

(5) das LEO unbefugt an Dritte oder Subunternehmer weitergegeben wurde
(Ziffer 4) oder

(6) kein neuer PIN-Code beantragt wurde, nachdem die Berechtigung eines
Dritten zur Nutzung des LEO erloschen ist.

Der Kunde hat Verletzungen der Sorgfaltspflichten durch Personen, denen er die
LEO Uberlassen hat, zu vertreten.

e.) Freistellung: DKV stellt den Kunden bei Beachtung der zumutbaren Vor-
kehrungen geméB Ziffer 7. a.) - ¢.) von der Haftung fur Benutzungen des LEO frei,
die nach Eingang der Diebstahl- oder Verlustmeldung beim DKV vorgenommen
werden.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen

und Leistungen

a.) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO
gemafB den Vertragsbedingungen bei DKV angeschlossenen Servicepartnern
bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

korrekte. Ved underskrivelse af notaen hos en DKV-servicepartner kontrolleres
ikke underskriftens rigtighed, og dette er ikke en del af kontrakten.

c.) Brug uden bilag: Hvis der pa automatiserede DKV-servicestationer af tekniske
arsager ikke udstedes en debiteringsnota/felgeseddel, bruges LEO ved forskrifts-
maessig brug af terminalen eller andre dertil bestemte tekniske anordninger. Safremt
det er aftalt, dokumenterer kunden eller dennes medhjzelper deres berettigelse
ved indlaesning af et personligt identifikationsnummer (PIN-kode), der forud er
tildelt af DKV. Hvis der tre gange indtastes en forkert PIN-kode, deaktiveres LEO
af sikkerhedsgrunde. | dette tilfelde ber kunden omgaende kontakte DKV. Ved
bestilling af en vare eller brug af en serviceydelse direkte hos DKV dokumenterer
kunden sin berettigelse ved at oplyse kundenavn og kundenummer.

Ejendomsretten til LEO, udskiftning, returnering og spaerring af
udleverede LEO

a.) Ejendomsretten til LEO: Medmindre andet aftales, ejes LEO fortsat af DKV
eller den tredjepart, som pa det tidspunkt, hvor LEO blev overladt til kunden,
ejede vedkommende LEO.

b.) Udskiftning af LEO: Evt. beskadigelser eller funktionsfejl pa LEO skal kunden
omgaende meddele til DKV. DKV udskifter LEO og stiller kunden en ny LEO til
radighed. Drejer det sig om fremmede enheder, skal kunden henvende sig til
servicepartneren. Hvis der foreligger en beskadigelse eller funktionsfejl, som
kunden er ansvarlig for, kan DKV gere udskiftningen afhaengig af, at kunden
overtager omkostningerne. Evt. fordringer fra DKV mod kunden i forbindelse
med sadanne beskadigelser forbliver ubererte heraf.

c.) Returnering af LEO: Efter gyldighedsperiodens udlgb, efter afbestilling eller
afmelding af en LEO, efter kontraktforholdets opher, samt hvis de er blevet spaerret
(ciffer 12.), ugyldige eller beskadigede pa en made, der nedseetter funktionen,
skal LEO omgaende og uopfordret afleveres til DKV. Safremt det drejer sig
om DKV Cards (CARDs), skal kunden tilintetgere dem og afmelde dem under
www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit. Alternativt kan kunden ogsa sende
en erklaering til sin kunderadgiver om, at kortet er tiltintetgjort. For enheder
og anordninger som naevnt i ciffer 3. c.) har de respektive retningslinjer hgjeste
prioritet. Fremmede enheder kan returneres til servicepartneren. DKV Mobile
Card-apps eller andre applikationer pa mobile slutenheder skal afinstalleres.
Kunden har ingen tilbageholdelsesret til LEO.

d.) Spaerring af udleveret LEO: DKV er berettiget til at speaerre LEO, som kunden
i henhold til ciffer 6. c.) skal udlevere, hos DKV-servicepartnerne. Bestemmelserne
i ciffer 12. bergres ikke heraf.

Agtpagivenhedspligt, kunden ansvar og ansvarsfritagelse
a.) Opbevaring og anvendelse: Kunden og dennes medhjzelpere er forpligtet til
at opbevare og anvende alle LEO med saerlig papasselighed for at forhindre, at de
bortkommer og/eller misbruges. DKV-kort ma navnlig ikke opbevares i ubevogtede
biler eller lokaler, der ikke er beskyttet mod uvedkommende adgang. Kunden skal
sorge for, at hans medhjeelpere overholder disse forpligtelser.

b.) PIN-kode: Hvis kunden far tildelt et personligt identifikationsnummer (PIN-kode),
skal dette behandles fortroligt og ma ikke videregives til tredjemand, medmindre
denne er berettiget til at fa det. Iseer ma PIN-koden ikke noteres pa kortet eller
pa anden made opbevares abent eller sammen de i ciffer 3. c. naevnte enheder.
Kunden skal serge for, at den person, som LEO overlades til, ved brugen af LEO
treeffer alle nedvendige og rimelige foranstaltninger, som forhindrer, at PIN-koden
og/eller magnetstribens data kan udspioneres af uvedkommende.

c.) Meddelelses- og anmeldelsespligt ved tab af LEO: Hvis kunden og/eller dennes
medhjaelper konstaterer tab eller tyveri, misbrug eller en anden ikke autoriseret
brug af den LEO, han har faet udleveret, eller af PIN-koden, eller hvis kunden har
mistanke om, at en anden person uberettiget er kommet i besiddelse af en LEO
eller PIN-kode, eller der foreligger misbrug eller anden ikke autoriseret brug af LEO,
skal DKV omgaende informeres herom (,spaerremeddelelse”). Spaerremeddelelsen
kan ske telefonisk, pr. e-mail, fax eller skriftligt via de kontaktdata, kunden ved
kontraktens indgaelse har faet meddelt med henblik pa en spaerreanmeldelse.
De til enhver tid aktuelle kontaktdata for en speerremeddelelse findes ogsa DKV's
hjemmeside (www.dkv-euroservice.com). Kunden skal omgaende meddele DKV
enhver ikke autoriseret eller forkert udfert brug af en LEO. Ethvert tyveri eller
misbrug skal kunden omgaende anmelde til politiet. Kunden er forpligtet til at
sende en kopi af anmeldelsen til DKV.

d.) Ansvar: Kunden haefter for kontraktstridig brug eller misbrug af LEO og
PIN-koden, medmindre han og den retmaessige bruger har taget alle rimelige
forholdsregler mod kontraktstridig brug eller misbrug. Kunden har isaer ikke truffet
alle rimelige forholdsregler mod kontraktstridig brug eller kortmisbrug, hvis den
kontraktstridige brug eller misbruget blev muliggjort eller gjort lettere ved, at
(1) LEO ikke blev opbevaret omhyggeligt (ciffer 7. a.),

(2) LEO ikke blev fuldstaendig returneret til DKV (ciffer 6. c.),

(3) PIN-koden var skrevet pa DKV-kortet eller var pa anden made direkte forbundet
med LEO eller blev opbevaret sammen med LEO (ciffer 7. b.),

(4) tyveri- eller tabsmeddelelsen ikke omgaende efter opdagelsen blev videresendt
til DKV (ciffer 7 c.),

(5”) LEO uden tilladelse blev udleveret til tredjemand eller underleverander (ciffer 4),
eller

(6) der ikke blev anmodet om en ny PIN-kode, efter at tredjemands berettigelse
til brug af LEO var udlgbet.

Kunden er ansvarlig, hvis personer, som han har overladt LEO til, tilsidesaetter
pligten til at udvise agtpagivenhed.

e.) Fritagelse: Har kunden truffet alle rimelige forholdsregler i henhold til ciffer 7.
a.)—c.), fritager DKV denne for ansvaret for brug af LEO, efter at DKV har modtaget
anmeldelse om tyveri eller tab.

Indgaelse af enkelte kontrakter om modtagelse af leverancer og
serviceydelser

a.) Brugsret: Kunden er berettiget til ved brug af LEO iht. disse kontraktbetingelser
uden brug af kontanter at kebe eller gore brug af bestemte varer og serviceydelser
(varer og serviceydelser betegnes efterfolgende samlet som ,leverancer og
serviceydelser”) hos DKV's tilsluttede servicepartnere.
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b.) Lieferfreiheit des DKV und der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten
Verfligungsrahmens sind weder DKV noch seine jeweiligen Servicepartner zur
Erbringung von Lieferungen und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage
zum Bezug von Lieferungen und Leistungen durch den Kunden verpflichtet. Eine
solche Verpflichtung entsteht erst durch den Abschluss eines Einzelvertrags tiber
die betreffende Vertragslieferung/-leistung. Insbesondere Gbernimmt DKV keine
Haftung fir die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner, gleich ob es sich
um Direktlieferungen, Drittlieferungen oder Kommission handelt.

c.) Inhalt der Einzelvertrage:

- Direktlieferung - Lieferungen und Leistungen an den Kunden erfolgen
grundsatzlich durch DKV im eigenen Namen und fir eigene Rechnung
(,Direktlieferung”).

DKV und Kunde vereinbaren, dass zwischen ihnen jedes Mal ein Vertrag zustande
kommt, durch den der Kunde die Ware vom DKV erwirbt und/oder die Leistung
vom DKV bezieht, wenn der Kunde bei einem Servicepartner eine mit dem Betrieb
eines Kraftfahrzeugs im Zusammenhang stehende, vom Angebotsspektrum
des DKV erfasste Ware oder Dienstleistung bezieht und der Servicepartner das
vom Kunden hierflr eingesetzte LEO akzeptiert. Zugleich kommt damit der
Vertrag zwischen DKV und dem Servicepartner Uber den Bezug der Waren und
Dienstleistungen durch DKV zustande, sofern DKV dies mit dem Servicepartner so
vereinbart hat. Sofern es jedoch fuir den Bezug der Waren oder Dienstleistungen
durch DKV noch eines Vertragsabschlusses bedarf, schlieBt der Kunde diesen
Vertrag mit dem Servicepartner als Vertreter des DKV, indem er das LEO einsetzt
und der Servicepartner dies akzeptiert. Bei der Direktlieferung ist der Servicepartner
nicht berechtigt, mit Wirkung fir DKV und zu dessen Lasten Erweiterungen des
gesetzlichen Leistungsumfangs oder Abweichungen von diesen AGB-DKV zu
vereinbaren und/oder Garantien mit Wirkung fiir DKV abzugeben.

- Drittlieferung und Kommission —In Féllen, in welchen sich die Direktlieferung
mit den Servicepartnern nicht vereinbaren lasst, vermittelt DKV stattdessen deren
Leistungsangebot; in diesem Fall werden die Lieferungen und Leistungen entweder
unmittelbar von dem Servicepartner gegentiber dem Kunden erbracht und DKV
erwirbt die hieraus entstehenden Forderungen gegentiber den Kunden entgeltlich
von dem jeweiligen Servicepartner, der das LEO akzeptiert hat (,Drittlieferung”)
oder DKV erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im eigenen
Namen, aber auf fremde Rechnung des Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrage mit dem Servicepartner (,Kommission”)

Fur den Fall der Drittlieferung stimmt der Kunde bereits jetzt den jeweiligen
Abtretungen der Forderungen des jeweiligen Servicepartners gegen den Kunden
an DKV zu. Der Kunde ist verpflichtet, im Fall der Drittlieferung alle Forderungen
bestehend aus dem jeweiligen Forderungsbetrag zuztglich denin Ziffer 9. dieser
AGB-DKV genannten Preisen und Serviceentgelte an DKV zu erstatten bzw.
zu bezahlen. Im Falle von Drittlieferungen tGbernimmt DKV in Bezug auf den
Einzelvertrag keine Pflichten im Hinblick auf die Erbringung von Lieferungen und
Leistungen gegentiber dem Kunden.

Fur den Fall der Kommission werden die Lieferungen und/oder Leistungen
von DKV an den Kunden erbracht und der Kunde hat diese an DKV gemaR den
Bestimmungen der AGB-DKV zu begleichen.

Preise und Serviceentgelte sowie Sonstige Kosten und Auslagen

a.) Preise fur Lieferungen und Leistungen: Fur die Lieferungen und Leistungen
berechnet DKV grundséatzlich die vor Ort ersichtlichen oder Ublichen Preise. Die
Preise fr Kraftstoff berechnet DKV jedoch auf der Grundlage der ihm selbst vom
Servicepartner mitgeteilten und in Rechnung gestellten aktuellen Listen- oder
Saulenpreise zum jeweiligen Bezugszeitpunkt des Einsatzes des LEO. Diese Preise
kdnnen im Einzelfall in einigen Landern von den an der Servicestelle angegebenen
Saulenpreisen (,Pumpenpreisen”) abweichen. In diesem Fall weicht der vom DKV
gegenlber dem Kunden berechnete Preis auch von einem Belastungsbeleg/
Lieferschein, wenn dieser vor Ort durch die Servicestelle erstellt wird, ab.

b.) Serviceentgelte und Kartengebiihren: DKV berechnet fir die vom Kunden
im In-und Ausland in Anspruch genommenen Lieferungen und/oder Leistungen
zusatzlich angemessene Serviceentgelte in Form prozentualer Aufschldge oder
fester Betrage und/oder spezieller Kartengebuhren, die sich aus der jeweils im
Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Lieferung oder Leistung fur das jeweilige
Kundenland geltende oder mit dem Kunden gesondert vereinbarten Liste der
Serviceentgelte (nachfolgend ,Servicefee-Liste”) ergeben. Die Servicefee-Liste kann
vom Kunden jederzeitin ihrer jeweils flr die Geschaftsverbindung gliltigen Fassung
bei DKV kostenlos angefordert werden. DKV ist berechtigt, die Serviceentgelte und
Kartengebuhren nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu &ndern und fur bisher
nicht entgeltpflichtige Lieferungen und Leistungen und/oder Aufwendungen, die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht werden,
neu einzufihren und festzusetzen. DKV wird den Kunden hiertiber schriftlich
unterrichten, ohne dass die gednderte Servicefee-Liste insgesamt mitgeteilt
werden musste; es gentgt die Unterrichtung tber die Tatsache der Anderung
auch in elektronischer Form (z.B. Email) oder als Information.

c.) Sonstige Kosten: Fiir Bankgeblhren und sonstige Kosten, die DKV bei
Auslandstberweisungen, Scheckeinreichungen oder Rucklastschriftgebihren
des Kunden entstehen und fur etwaig anfallende Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitliche Belastungen im Zusammenhang mit den Lieferungen und Leistungen
(nachfolgend zusammen ,sonstige Kosten”), kann DKV vom jeweiligen Kunden
Erstattung der dem DKV berechneten sonstigen Kosten auch dann verlangen,
wenn dies nicht als Entgelt in der jeweils aktuellen Servicefee-Liste aufgefihrt ist.

d.) Sonstige Auslagen: Wenn und soweit durch spezielle Kundenwtinsche bei
DKV interne und externe Auslagen (,Sonstige Auslagen”) entstehen, erhebt
DKV vom Kunden eine Auslagenpauschale, die dem Kunden gesondert
bestatigt wird.

Rechnungsstellung, Rechnungspriifung und Saldofeststellung,
Beanstandungen, Lastschriftverfahren

a.) Rechnungsstellung: Unabhangig davon, tber welche Wahrung der Lieferschein/
Belastungsbeleg ausgestellt ist bzw. in welcher Wéahrung die Lieferung oder
Leistung angeboten und in Anspruch genommen wurde, rechnet DKV die sich
hieraus ergebende Forderung in der Landeswéhrung des Kunden (Wahrung am
Sitz des Kunden) ab, sofern nicht zur Begleichung der DKV Rechnung eine andere
Wahrung vereinbart ist. Sofern die Landeswahrung des Kunden, die zur Begleichung
der Rechnung vereinbarte Wahrung oder die Transaktionswahrung (Wahrung am
Liefer- und/oder Leistungsort) nicht der Euro ist, erfolgt die Umrechnung geméaB
des durch die Europdische Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen
Stichtag gulltigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/
eurofxref/html/index.en.html). Sollte fir einen bestimmten Transaktionstag kein
EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so erfolgt die Umrechnung gemaR dem letzten
verfugbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist. Findet eine
Umrechnung aus anderen bzw. in andere Wahrungen als den Euro statt, ist DKV
berechtigt, fur die Moglichkeit der Auswahl einer Zahlwahrung und/oder zum
Ausgleich von Kursdanderungsrisiken zwischen Transaktionstag und Falligkeit der
Rechnung ein angemessenes Serviceentgelt zu erheben.

b.) Rechnungspriifung: Der Kunde hat die DKV Rechnungen auf ihre Richtigkeit
unverziglich zu prifen und Beanstandungen unverziglich, spatestens jedoch 2
Monate nach Rechnungsdatum, schriftlich dem DKV anzuzeigen. Nach Ablauf der
Fristvon 2 Monaten nach Rechnungsdatum ist jede Beanstandung ausgeschlossen

10.

b.) DKV’s og servicepartnernes leveringsfrihed. Trods den indremmede
dispositionsramme er hverken DKV eller dens respektive servicepartnere for-
pligtede til at foretage leverancer og serviceydelser eller til at indga separate
kontrakter med kunden om modtagelse af leverancer og serviceydelser. En
sadan forpligtelse opstar ferst ved indgéelse af en individuel kontrakt om den
pagaeldende kontraktleverance /-serviceydelse. Navnlig overtager DKV ingen
garanti for servicepartnernes leveringsdygtighed, ligegyldigt om det handler om
direkte levering eller tredjemands levering.

c.) Indholdet af enkeltkontrakter:

- Direkte levering - Leverancer og serviceydelser til kunder gennemfares principielt
af DKV i eget navn og for dennes regning (,direkte levering”).

DKV og kunden aftaler, at der mellem dem hver gang kommer en kontrakt i stand,
gennem hvilken kunden erhverver varen fra DKV og/eller modtager ydelsen fra
DKV, nar kunden hos en servicepartner erhverver en vare eller serviceydelse,
der vedrgrer driften af et keretej, og som er omfattet af DKV's tilbudspalet, og
servicepartneren accepterer det LEO, kunden anvender i denne forbindelse.
Samtidig kommer kontrakten mellem DKV og servicepartneren om erhvervelse
af varen eller serviceydelsen via DKV i stand, safremt DKV har aftalt dette med
servicepartneren. Safremt der imidlertid for erhvervelse af varen eller serviceydelsen
via DKV kraeves indgaelse af endnu en kontrakt, indgar kunden denne kontrakt
med servicepartneren som repraesentant for DKV, idet kunden anvender LEO,
og servicepartneren accepterer dette. Ved direkte levering er servicepartneren
ikke berettiget til — med virkning for DKV eller pa disses bekostning — at aftale
udvidelser af ydelsens lovmaessige omfang eller afvigelser fra DKV's Almindelige
forretningsbetingelser og/eller afgive garantier med virkning for DKV.

- Levering via tredjemand og kommission - | de tilfeelde, hvor der ikke kan aftales
direkte levering med servicepartnerne, formidler DKV deres serviceydelser; i dette
tilfeelde tilvejebringes leverancer og serviceydelser direkte af servicepartneren til
kunden, og DKV overtager mod betaling de herved opstaede fordringer mod
kunden fra den respektive servicepartner, som har accepteret LEO (, tredjemands
levering”), eller DKV leverer leverancer og serviceydelser til kunden i eget navn,
men for servicepartnerens regnmg pa grundlag af tilsvarende kontrakter med
servicepartneren (,kommission”).

Kunden godkender allerede nu i tilfeelde af levering via tredjemand overdragelsen af
den respektive servicepartners fordringer mod kunden til DKV. Kunden er forpligtet
til, i tilfeelde af levering via tredjemand, at erstatte og betale alle fordringer —som
omfatter det respektive fordringsbeleb plus de i ciffer 9 i naerveerende AGB-DKV
opferte priser og servicegebyrer. | tilfaelde af levering via tredjemand overtager DKV
i forbindelse med den enkelte kontrakt ingen pligter vedrerende tilvejebringelsen
af leverancer og serviceydelser over for kunden.

| tilfeelde af kommission leveres leverancer og/eller ydelser fra DKV til kunden, og
kunden skal betale DKV herfor i henhold til bestemmelserne i naerveerende AGB-DKV.

Priser og servicegebyrer samt andre omkostninger og udlaeg

a.) Priser for leverancer og serviceydelser: For leverancer og serviceydelser
beregner DKV som udgangspunkt de priser, som kan ses pa stationen, eller de
saedvanlige priser. Priserne for braendstoffer beregner DKV dog pa grundlag af
de af servicepartnerne meddelte og fakturerede aktuelle liste- eller standerpriser
pa det respektive kebstidspunkt ved brug af LEO. Disse priser kan i enkelte
tilfeelde i nogle lande afvige fra de standerpriser, der er oplyst pa servicestationen
(,pumpepriser”). | dette tilfeelde afviger ogsa den pris, DKV beregner over for
kunden, fra den debiteringsnota, som udstedes af servicestationen.

b.) Servicetilleeg og kortgebyrer: DKV beregner for de af kunden iind- og udland
benyttede leverancer og serviceydelser desuden et rimeligt servicetillaeg i form
af procentuelle tilleeg eller faste belgb og/eller specielle kortgebyr, som fremgar
af den pa tidspunktet for leverancen eller serviceydelsen gaeldende liste over
servicetilleeg for kundens land eller af den liste over servicegebyrer, der er aftalt
individuelt med kunden (efterfelgende kaldet "servicefee-liste”). Kunden kan til
enhver tid rekvirere den aktuelle servicefee-liste gratis hos DKV. DKV er berettiget
til efter et rimeligt sken at eendre servicetillaeg og kortgebyrer (§ 315 BGB) samt at
indfere og fastsaette nye for leverancer og serviceydelser og/eller omkostninger,
som hidtilikke har veeret vederlagspligtige, safremt sadanne ydelser anvendes af
kunden eller tilvejebringes i dennes interesse. DKV underrette skriftligt kunden
herom, uden at den aendrede servicefee-liste som helhed skal fremsendes; det er
tilstraekkeligt at meddele aendringerne i elektronisk form (fx e-mail).

c.) @vrige omkostninger: For bankgebyrer og andre omkostninger, som DKV
betaler for udlandsoverfersler, checkindleveringer eller kundens debiteringsgebyrer
eller for eventuelle skatter, afgifter og andre debiteringer i sammenhang med
leverancer og serviceydelser (herefter samlet ,evrige omkostninger”) kan DKV
forlange godtgerelse fra den respektive kunde for de omkostninger, der stilles
DKV iregning, selv om disse ikke er opfert som vederlag i den aktuelt geeldende
Servicefee-liste.

d.) Andre udlaeg: Safremt DKV afholder interne pg eksterne udlaeg (,evrige
udlaeg”) pa grund af specielle kundegansker, beregner DKV et fast udlaegsbelob
af kunden, som bekraeftes saerskilt over for kunden.

Fakturering, kontrol af fakturaer og konstatering af saldo, reklamationer,
automatisk debitering

a.) Fakturering: Uafhaengig af, hvilken valuta felgeseddel/debetnota er udstedt
i, og uanset i hvilken valuta leverancen eller serviceydelsen blev tilbudt og betalt
ved modtagelsen, afregner DKV den herigennem opstaede fordring i kundens
nationale valuta (valuta, hvor kunden har sit hjemsted), safremt der ikke er aftalt
en anden valuta for betaling af DKV-fakturaen. Safremt kundens nationale valuta,
den for betaling af fakturaen aftalte valuta eller transaktionsvaluta (valuta pa
leverings- og/eller ydelsesstedet) ikke er euro, sker omregningen efter den pa
transaktionsdagen gaeldende EURO-referencekurs offentliggjort af den Europaeiske
Centralbank (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html).
Skulle der for en bestemt transaktionsdag ikke findes en EURO-referencekurs,
sker omregning efter den sidst noterede kurs forud for transaktionsdagen. Sker
omregningen ikke i euro, men i andre valutaer, er DKV berettiget til at kraeve et
rimeligt servicegebyr for muligheden for valg af betalingsvaluta og/eller til udligning
af kursrisiko ved kursaendringer mellem transaktionsdag og fakturaens forfaldsdag.

b.) Kontrol af fakturaer: DKV-kunden skal straks kontrollere, om DKV-fakturaerne
er rigtige og omgaende, dog senest 2 maneder efter fakturadato, meddele DKV,
hvis der foreligger fejl. Efter udlgbet af den 2-méneders frist fra fakturadato
er enhver reklamation udelukket, og fakturasaldoen geelder som anerkendt,
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und der Rechnungssaldo gilt als gebilligt, es sei denn, die Rechnungsprifung ist
ohne Verschulden des Kunden unmdglich gewesen. Dies gilt entsprechend fur
Rechnungen, die DKV dem Kunden im E-Invoicing zur Verfligung stellt (Ziffer 21. b.).

c.) Beanstandung der Rechnung: Will der Kunde geltend machen, dass
eine ihm berechnete Lieferung und/oder Leistung nicht oder nicht an einen
Nutzungsberechtigten erfolgt ist und/oder der Belastungsbeleg/Lieferschein
unter Beteiligung anderer Personen als den Kunden oder seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen unter Verletzung der Verwendungsbestimmungen hergestellt
worden sei, so hat er dies unverztglich, spatestens innerhalb von 2 Monaten
nach Rechnungsdatum, unter Angabe aller in der Rechnung beanstandeten
Daten, insbesondere des Betrages, der Rechnungsposition und der vollstandigen
Grlinde seiner Beanstandung, dem DKV schriftlich oder per Telefax anzuzeigen
und mogliche Nachweise unverzuglich zu tbermitteln.

d.) Prifung der Beanstandung: DKV wird mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns auf der Grundlage derihm vom Kunden und vom betreffenden Servicepartner
mitgeteilten Informationen die Zahlungspflicht priifen. Eine vorlaufig nicht geltend
gemachte Forderung ist zu begleichen, sobald feststeht, dass ein Anspruch des
Kunden auf Gutschrift nicht besteht. Die vorlaufig nicht geltend gemachte Forderung
ist, soweit sich die Beanstandung als unbegriindet erwiesen hat, von dem Kunden
ab dem urspriinglichen Falligkeitszeitpunkt mit Falligkeitszinsen gemaB Ziffer 11.b.)
Satz 1 zuverzinsen. Die Geltendmachung eines héheren Verzugszinssatzes gemaf
Ziffer 11.b.) Satz 2 im Verzugsfall bleibt unberthrt.

e.) Lastschriftverfahren: Soweit der Kunde in einem Staatinnerhalb der Europa-
ischen Union ansassig ist, dessen Landeswahrung der Euro ist, ist der Kunde auf
Aufforderung von DKV verpflichtet, dem sogenannten SEPA-Lastschriftverfahren
(Single Euro Payments Area, SEPA) zuzustimmen und seine Bank im Fall der
SEPA-Firmenlastschrift mit dem hierfir von DKV vorgesehenen SEPA-Mandat
anzuweisen, bei Falligkeit den Lastschrifteinzug vom Konto des Kunden entspre-
chend auszuftihren. Dem Kunden wird jeweils spatestens einen Bankarbeitstag vor
Falligkeit der SEPA-Lastschrift eine Vorabinformation tber die Durchfihrung des
jeweiligen Einzuges zugehen. Der Kunde stimmt der vorstehenden Verkirzung
der Vorabankindigung von 14 Kalendertagen vor dem Falligkeitstermin auf
einen Bankarbeitstag hiermit zu. Soweit der Kunde in einem Staat innerhalb der
Europdischen Union anséssig ist, dessen Landeswéhrung nicht der Euro ist, hat
der Kunde, sofern esihm nicht moglich ist, eine entsprechende SEPA-Lastschrift zu
vereinbaren, DKV auf Aufforderung eine Lastschriftermachtigung zu erteilen und
gegenuber seiner Bank die hierfur erforderlichen Erklarungen abzugeben. Letzteres
gilt entsprechend fir Kunden, die in einem Staat auBerhalb der Européischen
Union ansassig sind.

Falligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels,
Tilgungsbestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a.) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DKV laufend oder fiir vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Lieferungen und/oder Leistungen sind ohne Abzug
sofort zahlbar (Falligkeit). Vereinbaren DKV und der Kunde abweichend hiervon
eine Leistungszeit nach dem Kalender (Zahlungsziel), weist DKV diese auf der
Rechnung gesondert aus.

b.) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DKV ab
dem Tage der Falligkeit Zinsen in Hohe von 5 % berechnen. Im Falle des Verzuges
ist DKV berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 %-Punkten Gber dem Basiszins-
satz der Europaischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines
weiteren Schadens oder das Recht héhere Verzugszinsen zu verlangen bleibt
unberuhrt.

c.) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerit der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen samtliche Verglinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

d.) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfullt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

e.) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Anspriche von DKV
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprichen nur dann aufrechnen, wenn
seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Bei Man-
gelanspriichen betreffend einen Einzelvertrag im Rahmen der Direktlieferung
bleiben Gegenrechte des Kunden allerdings unberlhrt. Das Vorstehende gilt
entsprechend flr die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.

Nutzungsuntersagung und Sperre

a.) unter Einhaltung einer Frist: DKV kann - auch ohne Nennung von Griinden
— jederzeit mit angemessener Frist unter Berlcksichtigung der berechtigten
Belange des Kunden die Benutzung der LEO untersagen und diese bei den
Servicepartnern sperren.

b.) ohne Frist aus wichtigem Grund: Wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch
den die weitere Benutzung einzelner oder aller LEO und/oder die Fortsetzung der
Geschaftsbeziehung fir DKV unzumutbar ist, kann DKV auch fristlos mit sofortiger
Wirkung oder mit nach billigem Ermessen bestimmter kurzer Frist die Benutzung
einzelner oder aller LEO untersagen und die LEO bei den DKV Servicepartnern
sperren. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

(1) wenn der Kunde ohne vorherige Genehmigung des DKV den ihm eingerdumten
Verfigungsrahmen tberschreitet,

(2) wenn der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermogenslage gemacht hat,
die fur die Entscheidung des DKV Uber die Aufnahme der Geschaftsbeziehung
von erheblicher Bedeutung waren,

(3) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Erh6hung einer
Sicherheit gemaB Ziffer 18. oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der vom DKV gesetzten angemessenen Frist nachkommt,

(4) wenn eine Lastschrift bei Falligkeit nicht eingeldst wird oder sonst féllige
Rechnungen nicht gezahlt werden, es sei denn, der Kunde hat dies nicht zu
vertreten,

(5) wenn die vereinbarte Zahlungsweise (z.B. SEPA Lastschrift) einseitig vom
Kunden widerrufen wird,

(6) wenn die Eroffnung des Insolvenzverfahrens Gber das Vermogen des Kunden
beantragt wird oder der Kunde zur Abgabe der Vermdgensauskunft an Eides
statt verpflichtet ist,

(7) wenn eine nicht nur unerhebliche Verschlechterung der Vermogenslage des
Kunden eintritt oder einzutreten droht, insbesondere sich die Gber ihn eingeholten
Auskiinfte nicht nur unerheblich verschlechtern und dadurch die Erflllung von
Verbindlichkeiten gegentiber dem DKV geféhrdet ist,

(8) wenn ein LEO unbefugt an Dritte weitergegeben wird oder

(9) bei begriindetem Verdacht, dass ein LEO vertragswidrig benutzt wird.

c.) Generelles Nutzungsverbot in bestimmten Fallen: Dem Kunden und seinen
Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen ist die weitere Nutzung der LEO generell, d.
h. auch ohne besondere Mitteilung des DKV, untersagt, wenn er erkennen kann,
dass die Rechnungen des DKV bei Félligkeit nicht ausgeglichen werden kénnen
oder die Geschéaftsbeziehung beendet ist.

11.

12.

medmindre kontrol af fakturaen har vaeret umulig, uden at kunden var skyld
i dette. Dette geelder tilsvarende for fakturaer, som DKV stiller til radighed for
kunden i forbindelse med e-invoicing (ciffer 21. b.).

c.) Indsigelse mod fakturaen: Hvis kunden vil gere gaeldende, at en leverance
eller serviceydelse, som er blevet faktureret til ham, ikke er blevet leveret eller
ikke er blevet leveret til en brugsberettiget og/eller debetnota/felgesedlen er
blevet oprettet under medvirken af andre personer end kunden eller dennes
medhjaelpere, hvorved anvendelsesbestemmelserne er blevet overtradt, sa skal
kunden omgaende, senest inden for 2 maneder efter fakturadato, skriftligt eller
via fax meddele dette til DKV, idet alle fakturadata, der geres indsigelse imod,
navnlig belgbet og fakturapositionen, skal angives sammen med fuldstaendig
begrundelse for indsigelsen og evt. dokumentation, omgaende fremsendes.

d.) Undersggelse af indsigelse: DKV vil da omhyggeligt — som ordentlig og
forsigtig forretningsbrug tilsiger — kontrollere betalingspligten pa grundlag af
de oplysninger, der er meddelt af kunden og de involverede servicepartnere.
En fordring, som forelabigt ikke er gjort geeldende, skal indfries, sa snart det er
fastslaet, at kunden ikke har krav pa en kreditnota. Fordringen, som forelebigt
ikke er gjort geeldende, skal, safremt indsigelsen har vist sig at vaere ubegrundet,
forrentes af kunden med forfaldsrenter fra det oprindelige forfaldstidspunkt i
henhold til ciffer 11.b.) 1. punktum. Fremszettelsen af en hgjere morarente iht.
ciffer 11., lit. b, 2. punktum i tilfeelde af mora berares ikke.

e.) Automatisk debitering: Safremt kunden har forretningssted i en statinden for
den Europaeiske Union, hvor landets valuta er euro, er kunden efter opfordring fra
DKV forpligtet til at samtykke i den sakaldte SEPA-opkraevning (Single Euro Payments
Area, SEPA) og anvise sin bank om — nar der foreligger en SEPA-opkraevning — pa
grundlag af den af DKV oprettede SEPA-debiteringsaftale, at treekke belgbet
pa kundens konto pa betalingsdagen. Kunden far i hvert tilfeelde senest en
bankarbejdsdag for SEPA-opkraevningen forfalder, tilsendt en forudgaende
information om, at opkraevningen gennemferes. Kunden samtykker hermed
i ovenstaende forkortelse af det forudgaende varsel pa 14 kalenderdage for
betalingsdagen til én bankarbejdsdag. Safremt kunden har forretningssted i en
statinden for den Europaeiske Union, hvor landets valuta ikke er Euro, skal kunden,
safremt detikke er muligt for ham at aftale en sddan SEPA-debitering, pa opfordring
give DKV debiteringsmandat og afgive de herfor nedvendige erklaeringer over
for sin bank. Sidstnaevnte geelder tilsvarende for kunder, som har forretningssted
i er land uden for den Europaeiske Union.

Forfaldsdato og morarenter, overskridelse af betalingsfristen,
afdragsbestemmelser, modregning og tilbageholdelse

a.) Forfaldsdato og betalingsfrister: De af DKV lebende eller for aftalte perioder
fakturerede leverancer og/eller serviceydelser skal betales straks uden fratraek
(forfald). Aftaler DKV og kunden afvigende herfra et betalingstidsrum efter
kalenderen (betalingsfrist), opferer DKV dette szerskilt pa fakturaen.

b.) Renter: Hvis kunden er handelsmand iht. handelslovgivningen, kan DKV fra
forfaldsdatoen at regne beregne renter pa 5 %. I tilfeelde af mora med betalingen
er DKV berettiget til at beregne morarenter pa 9 procentpoint over den Europaeiske
Centralbanks til enhver tid geeldende basisrentesats. Retten til at gore yderligere
skadeserstatning gaeldende eller til at forlange hojere morarenter bergres ikke heraf.

c.) Overskridelse af betalingsfristen: Hvis kunden kommer i mora med betalingen
af en (ferste) faktura, vil samtlige fordele, rabatter og betalingsfrister pa andre
fakturaer forfalde, uanset om disse allerede erindgaet eller vil indga pa et senere
tidspunkt. Sddanne udestaende fakturaer skal, uafhaengigt af, om der eventuelt
er noteret en senere betalingsdato pa fakturaen, omgaende udlignes med hele
bruttobelabet.

d.) Afdragsbestemmelser: Kundens ret til at bestemme, hvilke fordringer der
opfyldes ved betalinger fra kunden, bortfalder til fordel for den lovbestemte
afdragsordning iht. § 366 stk. 2 BGB.

e.) Modregning og tilbageholdelse: Kunden kan kun modregne eventuelle
modfordringer mod DKV, hvis modkravet er uomtvisteligt eller endelig fastslaet
ved dom. Ved indsigelse pa grund af mangler, der vedrarer en enkelt kontrakt i
forbindelse med direkte levering, berares kundens rettigheder til at gere mod-
fordringer geeldende dog ikke. Det samme ger sig geeldende for fremsaettelse af
tilbageholdsrettigheder.

Forbud mod brug og spaerring

a.) ved overholdelse af en frist: DKV kan — 0gsa uden at naevne grunde - til enhver
tid med rimelig frist og under hensyntagen til kundens berettigede interesser
forbyde brug af LEO og spaerre disse hos servicepartnerne.

b.) uden frist af vigtig grund: Safremt der foreligger en vigtig grund til ikke at lade
kunden fortsaette med at bruge en enkelt eller alle LEO’er og/eller samarbejdet
ikke kan fortseette pa en for DKV tilfredsstillende made, kan DKV ogsa med
omgaende virkning eller efter en rimelig kort frist forbyde brugen af LEO’erne
og spaerre dem hos DKV-servicepartnerne. En sddan vigtig grund foreligger iseer,
(1) hvis kunden uden forudgaende tilladelse fra DKV overskrider den tildelte
dispositionsramme,

(2) hvis kunden har givet urigtige oplysninger om sine formueforhold, der havde
vaesentlig betydning for DKV's beslutning om at optage forretningsforbindelsen,
(3) hvis kunden ikke opfylder sine forpligtelser mht. en aftalt sikkerhedsstillelse
eller forhgjelse af en sadan i henhold til ciffer 18., eller fordi en anden aftale ikke
opfyldes inden for den af DKV fastsatte frist,

(4) hvis en opkraevning ikke indlgses pa betalingsdagen eller kunden undlader
at betale ellers forfaldne fakturaer, medmindre kunden ikke er ansvarlig herfor,
(5) hvis den aftalte betalingsmade (fx SEPA-debitering) ensidigt tilbagekaldes
af kunden,

(6) hvis der indledes konkursbehandling over kundens bo, eller kunden er forpligtet
til at afgive en tro og love-erklaering om sine formueforhold,

(7) hvis en ikke kun ubetydelig forringelse af kundens formueforhold indtraeder eller
truer med at indtraede, i seerdeleshed hvis de om kunden indhentede oplysninger
ikke kun i ubetydelig grad viser en forvaerret tilstand, og det saledes er usikkert,
om forretningsmaessige forpligtelser over for DKV kan opfyldes,

(8) hvis en LEO uberettiget videregives til en tredje person, eller

(9) ved en begrundet mistanke om, at en LEO anvendes i strid med kontrakten.

c.) Generelt forbud mod benyttelse i bestemte tilfeelde: Kunden og dennes
medhjaelpere ma generelt ikke leengere gere brug af LEO, hvis han kan erkende,
at han ikke kan betale sine DKV-fakturaer ved forfald, eller nar kontraktforholdet
er ophert, uden at det kreever en seerlig meddelelse fra DKV om forbud.
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13.

14.

15.

16.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschaftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Kiindigung der Geschéaftsverbindung; Unterrichtung des Servicepartners
a.) DKV und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

(1) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DKV. Das
Recht zur Nutzungsuntersagung und/oder Sperre (Ziffer 12.) der LEO bleibt
unberihrt.

(2) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund: sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéftsverbindung flr den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Dies ist fir den DKV insbesondere der Fall, wenn ein in der Ziffer 12.b.)
(1) bis (9) genannter Grund zur Nutzungsuntersagung vorliegt.

b.) Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer anderen
Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch nimmt,
in einer Art und Weise, dass diese zur Kiindigung berechtigt ist, berechtigt dies
auch den DKV zur Kiindigung der Geschéaftsverbindung.

c.) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z. B. per Email) erfolgen.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschéftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Eigentumsvorbehalt bei Lieferungen und Leistungen

a.) Sofern DKV Eigentimer ist, behalt sich DKV das Eigentum an der jeweiligen
Lieferung und Leistung bis zur vollstandigen Erflllung aller Forderungen aus der
Geschéftsverbindung, einschlieBlich der kiinftig entstehenden Forderungen auch
aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen sowie Saldoforderungen
aus Kontokorrent mit dem Kunden vor (die ,Vorbehaltsware”).

b.) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemafBen Geschafts-
gang zu verauBern. DKV ist berechtigt, die VerduBerungsbefugnis des Kunden
durch schriftliche Erklarung zu widerrufen, wenn dieser mit der Erfillung seiner
Verpflichtungen gegeniber DKV und insbesondere mit seinen Zahlungen in
Verzug gerat oder sonstige Umstande bekannt werden, die seine Kreditwdirdigkeit
zweifelhaft erscheinen lassen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a.) Reklamationen wegen der Qualitat und/oder Quantitat der Lieferungen und
Le|stungen sind bei erkennbaren Mangeln unverziglich langstens innerhalb 24
Stunden nach der Ubernahme/Abnahme der Lieferungen und Leistungen, bei
nicht erkennbaren Méangeln innerhalb 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels,
schriftlich anzuzeigen.

b.) Bei Direktlieferungen und Kommission wahlt DKV unter Beachtung der
VerhaltnismaBigkeit die angemessene Art der Nacherfullung; dies gilt auch
im Kaufrecht. Schlagt die Nacherfullung fehl, wobei DKV grundsatzlich zwei
Nacherfillungsversuche einzurdumen sind, kann der Kunde von dem betreffenden
Einzelvertrag zurlcktreten oder den Kaufpreis bzw. die Vergitung mindern,
bei einem Werkvertrag auch den Mangel gegen Ersatz seiner Aufwendungen
selbst beseitigen.

c.) DKV haftet nicht bei Mangeln fur die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners, wenn es sich um eine Drittlieferung handelt. Mdngelriigen begriinden
kein Zurtickbehaltungsrecht und bertihren die Verpflichtung zum Ausgleich der
Abrechnung nicht, soweit nicht bei Félligkeit der Abrechnung etwaige Méngel
unbestritten oder gegenuiber DKV rechtskréftig festgestellt sind.

d.) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden des DKV, leistet DKV Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den
gesetzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 16. dieser AGB-DKV
festgelegten Grenzen.

Haftung

a.) Die Haftung von DKV auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmaglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 16. eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit Einzelvertragen, die den Direktlieferungen
oder Kommissionen zugrunde liegen. Die Haftung aus oder in Zusammenhang
mit Einzelvertragen, die den Drittlieferungen zugrunde liegen, bestimmt sich nach
den Vereinbarungen, die der Kunde mit den Servicepartnern schlieB3t.

b.) DKV haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erflllungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf, wie z.B. im Falle der Direktliefe-
rung die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung und ggf. Ubergabe des von
wesentlichen Méngeln freien Werks, einschlieBlich der LEO, sowie Beratungs-,
Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsgeméfBe Verwendung
des Gegenstands der Direktlieferung erméglichen sollen oder den Schutz von Leib
oder Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von dessen Eigentum vor
erheblichen Schéden bezwecken.

¢.) Mittelbare Schaden und Folgeschéden, die Folge von Mangeln des Gegenstands
der Direktlieferung und Kommission sind, sind nur ersatzfahig, soweit solche Schaden
bei bestimmungsgemaBer Verwendung des Gegenstands der Direktlieferung und
Kommission typischerweise zu erwarten sind.

d.) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in
gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
und sonstigen Erfullungsgehilfen des DKV.

e.) Die Einschréankungen dieser Ziffer 16. gelten nicht fur die Haftung von DKV
bel/fur (i) vorsatzliche oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen, (ii) im Falle
der Ubernahme einer Garantie fir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Kérper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

f.) Fur Aufwendungsersatzansprliche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a.) bis e.) entsprechend.

13.

14.

15.

16.

d.) Meddelelse til DKV-servicepartnere: DKV er berettiget til elektronisk, ved
fremsendelse af spaerrelister eller pa anden méade at meddele sine servicepartnere
spaerringen af LEO og/eller kontraktforholdets opher.

Opsigelse af kontraktforholdet; meddelelse til servicepartneren
a.) DKV og kunden er til enhver tid berettiget til at opsige kontrakten

(1) med overholdelse af en frist: uden angivelse af grunde med en rimelig frist
under hensyntagen til kundens / DKV's berettigede interesser. Retten til at forbyde
brug og/eller spaerring (ciffer 12) af LEO bergres ikke heraf.

(2) uden frist eller med kort frist af vigtig grund: safremt det af grunde, der
liggerinden for den ene aftaleparts ansvarsomrade, ikke kan forlanges af den anden
part, at kontraktforholdet fortseettes. Dette er for DKV iseer tilfeeldet, hvis en af de
i ciffer 12.b.), (1) til (9) opferte grunde til at forbyde brugen af kortet foreligger.

b.) Overtreeder kunden sine kontraktmaessige forpligtelser over for et andet
selskab inden for DKV-gruppen, hvorfra kunden ger brug af serviceydelser, pa en
sadan made, at selskabet er berettiget til opsigelse, berettiger dette ogsa DKV til
opsigelse af forretningsforholdet.

c.) Opsigelsens form: Alle opsigelser skal ske skriftligt (fx pr. e-mail).

d.) Meddelelse til DKV-servicepartnere: DKV er berettiget til elektronisk, ved
fremsendelse af spaerrelister eller pa anden made at meddele sine servicepartnere
spaerringen af LEO og/eller kontraktforholdets opher.

Ejendomsforbehold ved leverancer og serviceydelser

a.) Safremt DKV er ejer, forbeholder DKV sig ejendomsretten til den respektive
leverance eller serviceydelse, indtil fuldstaendig betaling af alle fordringer pa
grundlag af kontraktforholdet, inklusive fordringer, der opstar i fremtiden, ogsa fra
samtidig eller senere indgaede kontrakter samt debitorsaldoer fra mellemregninger
med kunden (,forbeholdsvaren”) er sket.

b.) Kunden er berettiget til at videresaelge varer med ejendomsforbehold ved
redelig forretningsgang. DKV er berettiget til skriftligt at tilbagekalde kundens
tilladelse til videresalg, hvis kunden kommer i mora med opfyldelsen af sine
forpligtelser over for DKV, iseer mht. til sine betalinger, eller der fas kendskab til
andre omstaendigheder, som skaber tvivl om hans kreditveerdighed.

Reklamation og ansvar for mangler

a.) Reklamationer pa grund af kvaliteten og/eller kvantiteten af leverancerne
og serviceydelserne skal meddeles skriftligt — ved abenlyse mangler omgaende,
dog senest inden for 24 timer efter overtagelse/modtagelse af leverancerne og
serviceydelserne, ved ikke abenlyse manglerinden for 24 timer efter konstatering
af manglen.

b.) Itilfeelde af direkte levering og kommission vaelger DKV under hensyntagen til
proportionaliteten en rimelige made for afhjeelpning; dette gaelder ogsa inden for
koberetten. Lykkes afhjeelpning ikke ved de to afhjaelpningsforseg, der principielt
skal indremmes DKV, kan kunden ophaeve den pageeldende enkeltkontrakt eller
forlange nedslag i kebesummen hhv. vederlaget, eller hvis det drejer sig om en
vaerkslejekontrakt ogsa selv afhjeelpe manglen mod erstatning af sine omkostninger.

¢.) DKV heefter ikke for mangler ved leverancer og serviceydelser fra servicepartnere,
hvis der er tale om en levering fra tredjemand. Reklamationer giver ikke ret
til tilbageholdelse og bergrer ikke pligten til at betale, safremt der ikke ved
betalingsfristens forfald ubestridt og retskraftigt er konstateret mangler over for DKV.

d.) Hvisen mangel beror pa culpa hos DKV, yder DKV skadeserstatning eller godtgerelse
afforgaeves afholdte omkostninger pga. en mangeliht. de lovbestemte forudsaetninger,
dog kun inden for dei ciffer 16. i naerveerende AGB-DKV fastlagte graenser.

Ansvar:

a.) DKVs ansvar for betaling af skadeserstatning, uanset af hvilken retsgrund, iseer
pa grund af umulighed, forsinkelse, mangelfuld eller forkert levering, misligholdelse
af kontrakten og ulovlige handlinger, er for ethvert ansvar pa grundlag af denne
kontrakt, safremt der i det pagaeldende tilfeelde foreligger culpa, begraenset iht.
til ciffer 16. Det samme gaelder for ansvar pa grundlag af enkeltkontrakter, der
ligger til grund for direkte leverancer eller kommissioner. Ansvaret pa grundlag
af enkeltkontrakter, der ligger til grund for leverancer fra tredjemand, afgeres
efter de aftaler, kunden indgar med servicepartnerne.

b.) DKV haefter kun for tings- og formueskade forarsaget ved uagtsom forsammelse
udvist af dets organer, lovmaessige repraesentanter, medarbejdere eller andre
medhjalpere, safremt der er tale om en vaesentlig kontraktforpligtelse, dog
begraenset til kontrakttypiske og ved indgéelse af kontrakten forudsigelige skader.
Vaesentlige kontraktforpligtelser er forpligtelser, hvis opfyldelse er kendetegnende
for kontrakten, og som kunden skal kunne stole pa, som fx i tilfeelde af en direkte
levering pligten til rettidig levering og evt. overdragelse af et arbejde, der er
fri for vaesentlige mangler, inklusive LEO, samt radgivnings-, beskyttelses- og
varetaegtspligter, som skal muliggere kundens kontraktmaessige brug af den
direkte leverede genstand eller har til formal at beskytte kundens medarbejderes
liv og lemmer eller kundens ejendom mod alvorlige skader.

c.) Indirekte skader og felgeskader, der er forarsaget af mangler ved den genstand,
der er omfattet af direkte levering og kommission, kan kun erstattes, hvis sadanne
skader ved formalsbestemt brug af den genstand, der er omfattet af direkte
levering og kommission, typisk ma forventes.

d.) Ovennaevnte ansvarsudelukkelser og -begraensninger gaelder i samme omfang
for DKV's organer, lovmaessige repraesentanter, ansatte og evrige medhjeelpere.

e.) Begraensningerne iht. naerveerende ciffer 16 gaelder ikke for DKVs ansvar (i) pga.
forsaetlige eller groft uagtsomme pligtforsammelser, (ii) i tilfeelde af garantitilsagn for
beskaffenheden eller en bestemt ydelseseffekt eller ved overtagelse af risikoen for
beskaffenhed, (iii) i tilfeelde af forsinkelse, safremt der er aftalt en fast leveringsfrist,
(iv) ved skader pa liv, lemmer eller helbred samt (v) ufravigeligt ansvar i henhold
til loven, iseer iht. produktansvarsloven.

f.) For kundens skadeserstatningskrav og ved forsemmelse af pligter under
kontraktforhandlinger geelder foranstdaende bestemmelser a.) til e.) tilsvarende.
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17.

18.

19.

g.) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 16. unberihrt.

Verjahrung

a.) Mangelanspriliche in Zusammenhang mit Direktlieferungen und Kommission
einschlieBlich etwaiger hierauf gestuitzter Schadensersatzanspriiche sowie Minde-
rungs- und Rucktrittsrechte verjahren in einem Jahr, gerechnet ab Ablieferung der
gekauften Sache bzw. Abnahme der Werkleistung. Sonstige vertragliche Ansprliche
des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DKV und alle auBervertraglichen
Anspriiche des Kunden verjéhren ebenfalls in einem Jahr, beginnend mit dem
jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b.) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (iii) fur Mangelanspriiche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

c.) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der
Beweislast bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 17. a.) und b.)
unberhrt.

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

a.) Anspruch des DKV auf Bestellung von Sicherheiten: DKV kann fur alle
Anspriiche aus der Geschaftsverbindung die Bestellung einer Sicherheit bis zum
zweifachen des eingerdaumten VR verlangen, und zwar auch fur Anspriche, die
zuklinftig entstehen, bedingt oder noch nicht féllig sind (Zahlungsrisiko aus den
gegenwartigen und zukinftigen Transaktionen aus dem Einsatz der LEO bis zur
Ruckgabe der LEO).

b) Steht der Kunde zugleich in Geschéftsbeziehung mit anderen Unternehmen der
DKV-Gruppe (wozu insbesondere die REMOBIS REFUND SERVICE CV., Varrolaan 51,
NL-3584 BT Utrecht (Niederlande) und die LUNADIS GmbH + Co. KG, Balcke-Dirr-
Allee 3, 40882 Ratingen gehdren) und tibernimmt DKV flr diese den Einzug von
Forderungen, kann DKV bestellte Sicherheiten auch fiir Forderungen beanspruchen,
die an DKV von anderen Unternehmen der DKV-Gruppe abgetreten wurden oder
deren Abtretung bei Beanspruchung bereits feststeht.

Hat der Kunde einen erweiterten VR beantragt oder will DKV dem Kunden einen
erweiterten VR einrdumen, so besteht fir DKV ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung der Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Risikolibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab Wirksamwerden des erweiterten VR.

c.) Veranderungen des Risikos: Hat DKV bei der Begriindung der Geschéafts-
verbindung mit dem Kunden zunéchst ganz oder teilweise davon abgesehen,
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann DKV auch
spater noch eine Besicherung bis zum zweifachen des eingerdumten VR fordern.
Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden,
die eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse
des Kunden nachteilig verdndert haben oder sich zu verandern drohen oder
sich die vorhandenen Sicherheiten wertméaBig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen. Der Besicherungsanspruch von DKV besteht nicht, wenn
ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Der Kunde kann die Reduzierung der
Sicherheit verlangen, wenn und soweit der eingerdumte VR sich reduziert hat.

d.) Fristsetzung fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten: Fur
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird DKV dem Kunden eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt DKV, von seinem Recht zur fristlosen
Kundigung nach Ziffer 13. a.) (2) oder Nutzungsuntersagung und Sperre nach
Ziffer 12. b.) (3) dieser AGB-DKV Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird DKV ihn zuvor hierauf hinweisen.

e.) Art der Sicherheiten: DKV ist berechtigt, die Stellung der Sicherheit als Barkaution
zu verlangen. Die Barkaution wird verzinst. Soweit keine andere Vereinbarung
getroffen worden ist, ist DKV berechtigt, die Zinshéhe nach billigem Ermessen
unter Bertcksichtigung der fur Sparguthaben bankublichen Zinsen festzulegen.
Die Zinsen erhthen die Sicherheit. Dem Kunden wird freigestellt, anstelle von
Barkautionen auch unbedingte, unbefristete Blrgschaften oder Garantien von
Kreditinstituten in Hohe des Sicherheitsbetrages beizubringen. Voraussetzung
ist jedoch, dass der Blrge oder Garant auf die Befreiung durch Hinterlegung
verzichtet und sich verpflichtet hat, auf erstes Anfordern zu zahlen.

f.) Verwertung und Riickgabe/Riickzahlung von Sicherheiten: DKV ist berech-
tigt, die vom Kunden oder Dritten gestellte Sicherheiten zu verwerten sowie of-
fene Forderungen gegenlber dem Kunden zur Einziehung an Dritte zu Uberlas-
sen oder zu verdufBern, sobald der Kunde sich mit der Bezahlung einer Rechnung
in Verzug befindet. Der Rlckgabe- oder Rickzahlungsanspruch des Kunden fur
eine gestellte Sicherheit wird erst nach Riickgabe samtlicher LEO und Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschéaftsverbindung fallig. DKV ist dartber
hinaus berechtigt, fir noch nicht abgerechnete Lieferungen und Leistungen die
Sicherheiten auch nach Beendigung dieses Vertrages eine angemessene Zeit—in
der Regel 3 Monate — zurlickzuhalten.

Auskiinfte; Mitteilungspflichten des Kunden
a.) DKV ist berechtigt, Ausklinfte bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

b.) Der Kunde ist verpflichtet, den Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers
seines Unternehmens), das Ausscheiden oder Hinzutreten von Gesellschaftern,
das Ausscheiden oder Hinzutreten von Geschaftsfiihrern, die Anderung seiner
Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die Anderung der
Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Aufgabe
des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsfihrer) DKV unverzlglich schriftlich mitzuteilen.

c.) Soweit es sich nach der fir das jeweilige LEO zwischen dem Kunden und DKV
vereinbarten Nutzungsberechtigung um fahrzeugbezogene LEO handelt, sind
Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel DKV unverziiglich mitzuteilen.

d.) Mitteilung der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer des Kunden: In
der EU ansassige Kunden sind verpflichtet, DKV unaufgefordert sdmtliche
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern sowie etwaige Anderungen unver-
zlglich mitzuteilen. Sofern der in der EU ansassige Kunde tber noch keine
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer verfugt, verpflichtet er sich, diese in seinem
Ansassigkeitsstaat zu beantragen und DKV Uber den Antrag sowie die endgliltige
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer zu informieren.

e.) Mitteilung der Unternehmereigenschaft von im Drittland ansassigen
Kunden: In einem Drittland anséassige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung
(sog. Unternehmerbescheinigung) oder dhnlichem zu erbringen und ihre gultige
lokale Steuernummer bzw. eine einer Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer

17.

18.

19.

g.) Reglerne for bevisbyrden forbliver ubergrt af bestemmelserne i naerveerende
ciffer 16.

Forzeldelse

a.) | forbindelse med direkte leverancer og kommission foraeldes samtlige
reklamationskrav inklusive eventuelle erstatningskrav, der stottes herpa, samt
krav om nedslag eller haevebefojelser efter et ar, regnet fra aflevering af den
kobte genstand hhv. godkendelsen af vaerkslejeydelsen. Andre kontraktlige krav
fra kunden i forbindelse med pligtforsammelser fra DKV's side og alle kundens
uden-kontraktlige krav foreelder ligeledes efter et ar fra den til enhver tid lovbestemte
begyndelse af foraeldelsesfristen.

b.) Afvigende herfra geelder de lovbestemte foreeldelsesfrister (i) i tilfeelde af
skader pa liv, lemmer eller helbred, (ii) ved en forseetlig eller groft uagtsom
pligtforsammelse eller svigagtig fortielse af en mangel, (iii) reklamationskrav i
forbindelse med tredjemands tingsligt beskyttede ret, pa grundlag af hvilken der
kan forlanges udlevering af kebsgenstanden, (iv) i tilfaelde af forsinkelse, safremt
der er aftalt en fast leveringsdato, (v) i tilfeelde af krav i produktansvarsloven.

c.) Bestemmelsernei§§ 196, 197, 445b BGB samt reglerne for bevisbyrden forbliver
uberert af ovenstaende regler i ciffer 17. a) og b).

Sikkerhedsstillelse eller forhgjelse af sikkerheder

a.) DKV’s krav om sikkerhedsstillelse: DKV kan for alle krav i forbindelse med
kontraktforholdet forlange, at der stilles en sikkerhed pa op til det dobbelte
af den indremmede dispositionsramme (VR), ogsa for krav, som ferst opstar i
fremtiden, for betingede krav eller for krav, der endnu ikke er forfaldne til betaling
(betalingsrisiko pa grund af nuvaerende og fremtidige transaktioner i forbindelse
med brugen af LEO indtil returnering af LEO).

b) Star kunden samtidig i forretningsforbindelse med andre virksomheder inden
for DKV-gruppen (hvortil navnlig herer REMOBIS REFUND SERVICE CV., Varrolaan
51, NL-3584 BT Utrecht (Holland) og LUNADIS GmbH + Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3,
40882 Ratingen horer), og overtager DKV for disse inddrivelsen af krav, kan DKV
ogsa gore krav pa sikkerheder, der er stillet for krav, der af andre virksomheder
inden for DKV-gruppen er afstaet til DKV, eller hvis afstaelse allerede star fast.
Hvis kunden har segt om en udvidet dispositionsramme, eller vil DKV indreamme
kunden en udvidet dispositionsramme, har DKV krav pa sikkerhedsstillelse eller
forhgjelse af sikkerheder med henblik pa den geeld, der felger af risikoovertagelsen,
dog forst fra det tidspunkt, hvor den udvidede dispositionsramme gaelder.

c¢.) Z£ndringer af risikoen: Har DKV ved indgaelse af kontraktforholdet med kunden
i forste omgang helt eller delvis afstaet fra at forlange sikkerhedsstillelse eller
forhejelse af sikkerheder, kan DKV alligevel senere kraeve, at der stilles sikkerheder
pa op til det dobbelte af den indremmede dispositionsramme. Forudsaetning herfor
erdog, at der indtraeder eller fas kendskab til omstaendigheder, som retfaerdigger
en gget risikovurdering af kravene mod kunden. Det kan navnlig veere tilfseldet, hvis
kundens gkonomiske forhold har eendret sig i ugunstig retning, eller der er fare for,
atde aendrersig, eller hvis veerdien af de eksisterende sikkerheder er blevet forringet,
eller der er fare for, at den forringes. DKV har intet krav pa sikkerhedsstillelse, hvis
det udtrykkeligt er aftalt, at kunden ikke skal stille sikkerhed eller udelukkende
specifikt opferte sikkerheder. Kunden kan forlange en nedsaettelse af sikkerheden,
hvis den indremmede dispositionsramme er blevet nedsat.

d.) Fastsaettelse af frist for sikkerhedsstillelse eller forhgjelse af sikkerheder:
DKV indremmer kunden en rimelig frist il at stille eller forheje sikkerhederne. Agter
DKV at gore brug af sin ret til opsigelse uden varsel iht. ciffer 13. a. (2) eller forbud
mod brug eller spaerring i henhold til ciffer 12. b.) (3) i naerveerende AGB-DKYV,
hvis kunden ikke inden for fristen efterkommer sin pligt til at stille eller forhgje
sikkerhederne, vil DKV forud gere opmaerksom herpa.

e.) Sikkerhedstyper: DKV er berettiget til at forlange, at sikkerheden stilles
som kontant depositum. Det kontante depositum forrentes. Safremt der ikke er
truffet anden aftale, er DKV berettiget til at fastleegge rentens storrelse efter et
rimeligt sken under hensyntagen til de for bankopsparinger almindeligt geeldende
indskudsrenter. Renterne forhejer den stillede sikkerhed. Det star kunden frit for,
i stedet for et kontant depositum at stille ubetingede bankgarantier pa ubestemt
tid eller garantier fra kreditinstitutter svarende til sikkerhedsbelgbets storrelse.
Forudsaetning er dog, at kautionisten eller garanten giver afkald pa frigivelse ved
deponering og har forpligtet sig til at betale ved forste pakrav.

f.) Realisering og returnering/tilbagebetaling af sikkerheder: DKV er berettiget
til at realisere de af kunden eller tredjemand stillede sikkerheder samt at overlade
eller seelge abne fordringer mod kunden til opkraevning via tredjemand, sa snart
kunden erimora med betalingen af en faktura. Kundens returnerings- eller tilba-
gebetalingskrav for en stillet sikkerhed forfalder forst til betaling efter returnering
af alle LEO’er og betaling af samtlige fordringer, der hidrerer fra det indgaede
kontraktsforhold. DKV er desuden berettiget til at tilbageholde sikkerheden ogsa
efter denne kontrakts opher i en rimelig tid — som regel 3 maneder — for endnu
ikke afregnede leverancer og serviceydelser.

Oplysninger; kundens meddelelsespligt
a.) DKV er berettiget til at indhente oplysninger hos kreditoplysningsbureauer
og kreditinstitutter.

b.) Kunden er forpligtet til omgdende skriftligt at meddele DKV skift af firmaets ejer
(virksomhedens ejer), fratraedelse eller tiltreedelse af selskabsdeltager, fratreedelse
eller tiltreedelse af adm. direkterer, sendring af virksomhedens selskabsform,
adresseaendring eller eendring af telekommunikationsforbindelser og/eller
virksomhedens opher af driften (med angivelse af, hvor ejere og adm. direkterer
fremover kan traeffes).

c.) Safremt det for den mellem kunden og DKV aftalte brugsrettighed for de
respektive LEO'er drejer sig om keretojsrelaterede LEO'er, skal et skift af indregi-
streringsnummer eller keretej omgaende meddeles DKV.

d.) Meddelelse af kundens moms-identifikationsnummer: Kunder med forret-
ningssted inden for EU er forpligtede til uopfordret straks at meddele DKV samtlige
moms-identifikationsnumre samt eventuelle eendringer af disse. Safremt en kunde
med forretningssted inden for EU endnu ikke har et moms-identifikationsnummer,
forpligter denne sig til at ansege om dette i det medlemsland, hvor han har sit
forretningssted, og atinformere DKV om ansegningen samt meddele denne det
endelige moms-identifikationsnummer.

e.) Meddelelse om virksomhedens ejerforhold for kunder med forretningssted
i lande uden for EU: Kunder med forretningssted uden for EU forpligter sig til at
fremlaegge dokumentation for deres ejerskab via attest fra deres skatteforvaltning
(sakaldt virksomhedsattest) eller lignende samt deres gyldige lokale skattenummer
hhv. et gyldigt nummer, der kan sidestilles med et moms-identifikationsnummer.
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gleichzusetzende glltige Nummer mitzuteilen. Dartber hinaus sind die Kunden
verpflichtet, samtliche Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern, die ihnen aufgrund
von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU - Staaten erteilt wurden, mitzuteilen.
Sollten sich Anderungen der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern ergeben, sind
diese unverzlglich DKV mitzuteilen.

Teil B GESCHUTZTER KUNDENBEREICH UND DKV E-INVOICING

20.

21.

Online-Zugang zum geschitzten Kundenbereich des DKV

a.) Nutzungsvoraussetzungen: DKV rdumt dem Kunden auf Antrag die Nutzung
des geschutzten Kundenbereichs des DKV Online Services ein. DKV Ubermittelt
dem Kunden die Anmeldeinformationen per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte
Adresse. Fir die Nutzung gelten die Nutzungsbedingungen, die auf der Webseite
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien hinterlegt sind. DKV
ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen fur die Zukunft einseitig zu andern.
Insofern gilt Ziffer 1. c.) DKV-AGB entsprechend. Sie gelten vom Kunden mit
dem Login auf den geschitzten Kundenbereich als anerkannt und vereinbart.
Zum Login bedarf es der Verwendung der weiteren von DKV vorgesehenen
Authentifizierungsinstrumente.

b.) Nutzungsumfang: DKV ist berechtigt, den Nutzungsumfang zu erweitern
oder zu beschrénken, ohne dass sich hieraus ein Anspruch auf einen bestimmten
Nutzungsumfang ergibt.

c.) Entgelte: Fir einzelne Leistungen im Rahmen des geschiitzten Kundenbereichs
ist DKV berechtigt, Entgelte gemal der jeweils geltenden Servicefee-Liste (Ziffer
9. b.) bzw. einer Individualvereinbarung zu berechnen.

d.) Haftung: DKV Gbernimmt keine Gewahr fur die einwandfreie Funktionalitat
der Software, die korrekte Berechnung von Daten, einzelne Funktionen in
Zusammenhang mit dem Nutzungsumfang (z.B.: LEO Bestellung, Abmeldung,
Sperre) oder Funktionen, die mit dem DKV-Online-System verlinkt sind. DKV
Ubernimmt keine Gewaéhr fir Daten, welche auf ein Kundensystem Ubertragen
bzw. dort importiert werden. Die Bestimmungen in Ziffer 16. bleiben unber(hrt.

e.) Sorgfaltspflichten des Kunden: Der Kunde ist fir die Sicherstellung der
Vertraulichkeit seines Kundenkontos und seines Authentifizierungsinstruments
sowie fur die Beschrankung des Zugangs zu seinem Computer verantwortlich
und hat das Authentifizierungsinstrument vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren und alle notwendigen MaBnahmen zu ergreifen, damit sein
Passwort zum geschitzten Kundenbereich des DKV geheim gehalten und sicher
aufbewahrt wird. Er wird DKV unverziglich informieren, sobald Anhaltspunkte
dafirvorliegen, dass ein Dritter Kenntnis von dem Authentifizierungsinstrument
erlangt hat oder das Authentifizierungsinstrument unautorisiert genutzt wird
bzw. eine solche unautorisierte Nutzung wahrscheinlich ist. Bei Nutzung des
geschutzten Kundenbereichs des DKV darf die technische Verbindung nur tber
die von DKV mitgeteilten Zugangskanale hergestellt werden. Die jeweiligen
Sicherheitshinweise auf der Internetseite des geschitzten Kundenbereichs
des DKV, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem) sind in jedem Fall seitens des Kunden
zu beachten.

E-Invoicing

a.) E-Invoicing: Die Teilnahme am E-Invoicing muss vom Kunden bei DKV schriftlich
unter Angabe einer Emailadresse beantragt werden. E-Invoicing ist die elektronische
Bereitstellung von Rechnungen fur Lieferungen und Leistungen im Sinne des Teil
Ader AGB-DKV furr den Kunden durch Versenden oder als Download-Speicherung
von Informationen, welche durch den DKV Online Service erméglicht wird.

b.) Papierrechnung: Durch die Teilnahme am E-Invoicing akzeptiert der Kunde,
dass seine herkdmmliche Papierrechnung hierdurch ersetzt wird. Dies gilt fur die
Rechnungen, die an die angegebene Rechnungsadresse geschickt werden, sowie
fir die angegebene Adresse fiir Rechnungskopien. Falls in bestimmten Landern
nach den umsatzsteuerrechtlichen Vorschriften E-Invoicing nicht erlaubt ist, wird
DKV lediglich eine Rechnungskopie elektronisch verschicken oder zur Verfligung
stellen und das Original der Rechnung per Post an den Kunden versenden.

c.) Elektronische Rechnung: Die elektronische Originalrechnung wird entweder
per Email an den Kunden versendet oder steht dem Kunden einmalig zum
Download im geschutzten Kundenbereich fur einen Zeitraum von 12 Monaten
zur Verfigung. Rechnungskopien kann der Kunde in einem Zeitraum von 12
Monaten im geschiitzten Kundenbereich jederzeit downloaden, der Kunde ist
personlich verantwortlich fir die Speicherung der elektronischen Originalrechnung
in elektronischer Form (PDF + Zertifikat) und fur die damit verbundenen Zwecke. Der
Kunde ist personlich verantwortlich fur die Einhaltung der einschldgigen Gesetze
und Vorschriften wie z.B. fir alle gesetzlichen Datenaufbewahrungsanforderungen
(z.B. Archivierung der elektronischen Rechnung gemaf geltendem Recht), fir die
Dokumentation und fur den Nachweis, wie die Daten in das System eingegeben
wurden und wer Zugriff auf die Daten haben darf. DKV haftet nicht fir Schaden,
die auf Ursachen beruhen, die nicht im Verantwortungsbereich von DKV liegen,
wie z.B. Leitungsstorungen oder Netzwerkprobleme. Die Bestimmungen in
Ziffer 16. bleiben unberthrt.

d.) Abbestellung: Der Kunde kann zu jeder Zeit die Teilnahme am E-Invoicing
einstellen. Dazu hat der Kunde DKV schriftlich (z.B. per Email) zu informieren.
DKV wird nach Erhalt der Anfrage den Versand von Rechnungen auf Papier so
bald als moglich umstellen.

Teil CEINBEZIEHUNG VON SERVICEPARTNER-RICHTLINIEN,
NUTZUNGSBEDINGUNGEN, GERATEBEZOGENE ANWEISUNGEN
UND MAUT-RICHTLINIEN

22.

Einbeziehung von Servicepartner-Richtlinien, Nutzungsbedingungen

und geratebezogene Anweisungen

a.) Servicepartner-Richtlinien: Richtlinien von Servicepartnern, welche die speziellen
fahrzeugbezogenen Lieferungen und/oder Leistungen (einschlieBlich ihrer Nutzung)
und/oder LEO regeln, werden unbeschadet der Ziffer 3. c.) zum Vertragsbestandteil,
wenn DKV den Kunden hieraufim Rahmen der Beantragung der Leistung oder der
Bestellung von LEO (z.B. auch unterschriftslos gema@ Ziffer 3. d.) hinweist.

b.) Besondere Nutzungsbedingungen: Richtlinien, welche die Nutzung einer
Leistung vor Ort regeln (,Besondere Nutzungsbedingungen”), werden auch dann
in Bezug auf diese Leistungen und spatestens mit ihrer Inanspruchnahme in dem
Sinne zum Vertragsbestandteil, dass der Kunde auch gegentiber DKV zur Beachtung
und insbesondere Einhaltung der sich hieraus ergebenden VerhaltensmaBregeln
verpflichtet ist, wenn die Besonderen Nutzungsbedingungen am Ort der Leistungs-
erbringung aushéngen (z. B. die Hausordnung eines Parkhauses) oder auf andere
Weise flr den Kunden objektiv erkennbar wird, dass der Servicepartner seine
Leistung nur unter Zugrundelegung dieser Besonderen Nutzungsbedingungen
gewadhrt (z.B. im Rahmen einer fur die Leistungsausldsung erforderlichen App).

c.) Geratebezogene Anweisungen: Flr gerdtebezogene (technische) Anweisungen
(z.B. Einbauanweisungen, Betriebsanleitungen) gelten die Bestimmungen fir
besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.).

Derudover er kunden forpligtet til at meddele samtlige moms-identifikationsnumre,
derertildelt ham pa grund af momsregistreringer inden for EU-lande. Skulle der ske
aendringer i moms-identifikationsnumrene, skal disse omgaende meddeles til DKV.

Del B BESKYTTET KUNDEOMRADE OG DKV E-INVOICING

20.

21.

Online-adgang til DKV’s beskyttede kundeomrade

a.) Forudsaetninger for brugen: DKV indreommer efter ansegning kunden
adgang til det beskyttede omrade pa DKV Online Services. DKV sender kunden
tilmeldingsoplysningerne pr. e-mail til den af kunden meddelte adresse. For brugen
geelder de brugsbetingelser, der findes pa hjemmesiden www.dkv-euroservice.
com/bedingungen-und-richtlinien. DKV er berettiget til ensidigt at aendre disse
brugsbetingelser med virkning fremover. For sa vidt geelder ciffer 1. c.) DKV-AGB
tilsvarende. De gaelder som godkendt af kunden og aftalt, sa snart kunden
loggersigind pa det beskyttede kundeomrade. Til at logge ind kraeves yderligere
legitimeringsinstrumenter fastsat af DKV.

b.) Brugsomfang: DKV er berettiget til at udvide eller indskraenke brugsomfanget,
uden at der herved opstar et krav pa et bestemt brugsomfang.

c.) Vederlag: For enkelte ydelser i forbindelse med det beskyttede kundeomrade er
DKV berettiget til at beregne vederlag iht. den til enhver tid geeldende servicefee-liste
(ciffer 9. b.) eller en individuel aftale.

d.) Ansvar: DKV patager sig intet ansvar for en fejlfri funktion af software, korrekt
beregning af data, enkelte funktioner i forbindelse med brugsomfanget (fx bestilling
af LEO, log af, speerring) eller funktioner, som er linket til DKV-Online-systemet.
DKV patager sig intet ansvar for data, som overfores til et kundesystem eller
importeres til det. Bestemmelserne i ciffer 16. bereres ikke heraf.

e.) Kundens agtpagivenhedspligt: Kunden er ansvarlig for at sikre fortroligheden
af sin kundekonto og sit legitimeringsinstrument samt for adgangsbegraensning
til sin computer og skal beskytte legitimeringsinstrumentet mod uvedkommende
adgang og treeffe alle nedvendige foranstaltninger, sa hans adgangskode til det
beskyttede kundeomrade hos DKV holdes hemmelig og opbevares sikkert. Kunden
vilomgaende informere DKV, sa snart der foreligger holdepunkter for, at tredjemand
har faet kendskab til legitimringsinstrumentet, eller at legitimeringsinstrumentet
benyttes uautoriseret, eller der er sandsynlighed for, at en sadan uautoriseret
brug sker. Ved brug af det beskyttede kundeomrade hos DKV ma den tekniske
forbindelse kun etableres via de af DKV meddelte adgangskanaler. De respektive
sikkerhedsinstruktioner pa hjemmesiden til DKV's beskyttede omrade, iseer
foranstaltningerne til beskyttelse af den anvendte hard- og software (kundesystem),
skal i hvert tilfeelde iagttages af kunden.

E-invoicing

a.) E-invoicing: Kunden skal sage DKV om deltagelse i DKV's e-invoicing og til
brug herfor opgive en e-mailadresse. E-invoicing er den elektroniske fremsendelse
til kunden af fakturaer for leverancer og serviceydelser iht. afsnit A i AGB-DKV
via forsendelse eller som download af informationer, som muliggeres af DKV
Online Service.

b.) Papirfaktura: Ved deltagelse i e-invoicing accepterer kunden, at dette erstatter
hans seedvanlige papirfakturaer. Dette geelder for fakturaer, som sendes til den
oplyste faktureringsadresse samt for den oplyste adresse for tilsendelse af kopier
af fakturaerne. Hvis det i visse lande iht. momsreglerne ikke er tilladt at anvende
e-invoicing, vil DKV kun sende en kopi af fakturaen elektronisk eller stille den
elektronisk til radighed, men fremsende den originale faktura med posten.

c.) Elektronisk faktura: Den elektroniske originalfaktura fremsendes enten til
kunden pr. e-mail eller star til radighed for kunden til download pa det beskyttede
kundeomrade i 12 maneder. Kunden kan inden for en periode af 12 méaneder til
enhver tid downloade fakturakopier fra det beskyttede kundeomrade, kunden
er selv ansvarlig for at gemme den elektroniske originalfaktura i elektronisk form
(PDF + certifikat) og til de dermed forbundne formal. Kunden er selv ansvarlig for,
at de relevante lovbestemmelser og forskrifter sa som alle lovbestemte krav mht.
til opbevaring af dataene (fx arkivering af de elektroniske fakturaer iht. geeldende
love) overholdes, samt for at kunne dokumentere og pavise, hvordan dataene er
blevet indlzest i systemet, og hvem der ma have adgang til dataene. DKV haefter
ikke for skader, der ligger uden for DKV's ansvarsomrade, som fx forstyrrelser eller
netvaerksproblemer. Bestemmelserne i ciffer 16. berares ikke heraf.

d.) Afmelding: Kunden kan til enhver tid afmelde sig fra e-invoicing. Kunden
skal informere DKV skriftligt herom (fx pr. e-mail). DKV vil efter modtagelse af
afmeldingen hurtigst muligt omstille til forsendelse af fakturaer pa papir.

Del CINKORPORERING AF SERVICEPARTNER-BESTEMMELSER, BRUGSBETINGELSER,
ANVISNINGER TIL ENHEDER OG VEJAFGIFTSBESTEMMELSER

22,

Implementering af servicepartnerbestemmelser, brugsbetingelser og
enhedsrelaterede anvisninger

a.) Servicepartner-bestemmelser: Bestemmelser fra servicepartnere, der regulerer
de specielle koretgjsrelaterede leverancer og/eller serviceydelser (inklusiv brug)
og/eller LEO-bestemmelser bliver, uagtet ciffer 3. c.) del af kontrakten, hvis DKV
henviser kunden til dem som led i ansegningen om serviceydelser eller bestilling
pa LEO (fx ogsa uden underskrift i henhold til ciffer 3. d.)

b.) Seerlige betingelser for brug: Bestemmelser, der regulerer brugen af en
serviceydelse lokalt (,Saerlige brugsbetingelser”) bliver ogsa med hensyn til
denne serviceydelse og senest, nar der gores brug af den, del af kontrakten pa
den made, at kunden ogsa over for DKV er forpligtet til at iagttage og navnlig
overholde adfzerdsregler, der felger heraf, hvis de Saerlige brugsbetingelser er
sldet op det sted, hvor serviceydelsen erlaegges (fx husordeneni et parkeringshus),
eller det pa anden made bliver objektivt dbenlyst for kunden, at servicepartneren
kun leverer sin serviceydelse pa grundlag af disse Seerlige brugsbetingelser (fx
som i forbindelsen med en app, der er nedvendig for at udlese serviceydelsen).

c.) Enhedsrelaterede anvisninger: Enhedsrelaterede (tekniske) anvisninger (fx
monteringsvejledninger, driftsvejledninger) er omfattet af bestemmelserne for
saerlige betingelser (ciffer 1. b.).
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23.

Zusammenfassung von Maut-Richtlinien

DKV kann Bestimmungen fiir eine Vielzahl von einzelnen Richtlinien betreffend
Maut auch in einer Rahmen-Richtlinie zusammenfassen (,Rahmen-Richtlinie”).
Die Einbeziehung erfolgt dann geman Ziffer 22. a.) oder einer ausdrticklichen
Vereinbarung zwischen dem Kunden und DKV. Die Inanspruchnahme der Leistung
von DKV in Zusammenhang mit Maut richtet sich dann nachfolgenden Regelwerken:
(1) der einschlagigen Richtlinien geman Ziffer 3. c.) iV.m. Ziffer 22.

(2) der Rahmen-Richtlinie

(3) diesen AGB-DKYV,

wobei bei Widersprichen die Bestimmungen der vorstehenden Regelwerke den
nachstehenden vorgehen, es sei denn, dass die Rahmen-Richtlinie ausdricklich
einen anderen Vorrang anordnet.

Teil D SCHLUSSBESTIMMUNGEN

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Vertragsiibertragung

DKV ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu Ubertragen. DKV wird den Kunden tber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a.) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b.) DKV kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslédndische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DKV unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung —auch nach deren Beendigung —ist Dusseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand ist
fur alle Klagen gegen DKV ausschlieBlich; fir Klagen von DKV gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung von individuellen Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet fir die Dauer der Vertragsbeziehung mit DKV seine
individuellen Vertragskonditionen wie z.B. Preise, Serviceentgelte und Transakti-
onsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”), soweit
es sich nicht um o6ffentlich bekannte Informationen handelt oder er aufgrund
zwingendem Gesetz oder zwingender behérdlicher oder gerichtlicher Anordnung
zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen Informationen
ohne Genehmigung von DKV nicht an Dritte weitergeben oder fir kommerzielle
Zwecke nutzen. DKV behalt sich vor, bei einem VerstoB3 des Kunden gegen die
Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

DKV verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertragsverhaltnis,
ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z.B. BDSG
und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst, vorbe-
haltlich der datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. Servicepartner), die im Rahmen
der geltenden Bestimmungen und entsprechenden Garantien fur DKV
tatig werden. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter
www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 08/2019
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Sammenfatning af direktiver om vejafgifter

DKV kan ogsa sammenfatte bestemmelserne for en lang reekke enkelte direktiver
vedrerende vejafgifter i et ramme-direktiv (,ramme-direktiv”). Indkorporeringen
sker da i henhold til ciffer 22. a.) eller en udtrykkelig aftale mellem kunden og
DKV. Udnyttelsen af en serviceydelse fra DKV i sammenhaeng med vejafgift retter
sig da efter folgende regelsaet:

(1) geeldende retningslinjer i henhold til ciffer 3. c.), jf.ciffer 22.

(2) ramme-direktivet

(3) disse AGB-DKYV,

saledes at de forst staende regelveerker i tilfeelde af indsigelser gar forud for de
efterfolgende, medmindre ramme-direktivet udtrykkeligt foreskriver en anden
prioritering.

Del D AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Overdragelse af kontrakt

DKV er til enhver tid uden kundens samtykke berettiget til at overdrage hele
kontrakten eller enkelte rettigheder og pligter, der hidrerer fra kontrakten til en
med DKV iht. § 15 AktG forbunden virksomhed. DKV vil rettidigt skriftligt informere
kunden om kontraktoverdragelsen.

Lovvalg
a.) Forbundsrepublikken Tysklands ret skal anvendes. FN-konventionen om kab
(CISG) finder ikke til anvendelse.

b.) DKV kan fer eller ved indledningen af en retssag mod kunden i dennes hjemland
ved seerskilt skriftlig meddelelse eller i staevningen veelge den udenlandske
materielle lovgivning, der er gaeldende ved kundens tilsvarende lovlige eller aftalte
vaerneting (efterfelgende lovvalg til gunst for den nationale lovgivning i kundens
hjemland). Dette efterfglgende lovvalg til gunst for den nationale lovgivning i
kundens hjemland kommer ikke i stand, hvis kunden inden for en maned efter
at have faet kendskab hertil modsiger dette valg. Kunden geres opmaerksom pa
dette ved udovelse af det efterfolgende lovvalg.

Ugyldighedsbestemmelse
Skulle dele af naervaerende AGB-DKV veere eller blive ugyldige, bergrer dette ikke
gyldigheden af de gvrige bestemmelser.

Vaerneting

Vaerneting, for alle, ogsa internationale uoverensstemmelser, som matte opsta
i forbindelse med kontraktforholdet — ogsa efter dettes opher — er retten i
Dusseldorf. Udelukkende dette vaerneting er kompetent til behandling af alle
sogsmal mod DKYV; for segsmal anlagt af DKV mod kunden gaelder dette valgfrit
ved siden af andre veerneting.

Tavshedspligt om individuelle kontraktbetingelser

Kunden er forpligtet til, sa laenge kontraktforholdet med DKV varer, at behandle sine
individuelle kontraktkonditioner som fx priser, servicegebyrer og transaktionsdata
strengt fortroligt (, fortrolige informationer”), medmindre det drejer sig om offentligt
kendte informationer, eller kunden pa grund af tvingende lovgivning eller tvingende
anordninger fra myndigheder eller domstole er forpligtet til offentliggerelse.
Kunden ma ikke uden tilladelse fra DKV videregive fortrolige informationer til
tredjemand eller udnytte dem til kommercielle formal. DKV forbeholder sig ret
til, hvis kunden overtraeder tavshedspligten, at gere de eventuelt opstaede skader
gaeldende ad rettens vej.

Behandling af data og databeskyttelse

DKV behandler kundens data, iseer vedrgrende kontraktforholdet, udelukkende
inden for rammerne af databeskyttelsesbestemmelserne (fx BDSG og/eller
EU-databeskyttelsesforodningen, navnlig art. 6). Dette omfatter, safremt det
er lovligt inden for databeskyttelseslovgivningen, ogsa behandlingen og/eller
formidling af data til tredjemand (fx servicepartnere), der handler for DKV inden
for de geeldende bestemmelser og tilsvarende garantier. Yderligere information
om databeskyttelse finder du pa www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Gyldighed og udlaegning i forbindelse med udenlandske kunder

Disse Almindelige forretningsbetingelser affattet pa tysk geelder ogsa for kontrakt-
forhold med udenlandske kunder. Oversaettelser heraf, der geres tilgeengelige for
udenlandske kunder pa deres nationalsprog eller pa engelsk, tjener blot til at lette
forstaelsen. Ved uoverensstemmelser om udleegning har den tyske tekst altid forrang.

Udgave: 08/2019
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