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Teil A ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB-DKV)

a.) Allgemeine Geltung: Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB-DKV")
gelten flr die gesamte Vertragsbeziehung, zwischen DKV EURO SERVICE GmbH
+ Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Deutschland (,DKV") und dem
DKV Kunden (,Kunde”) in der jeweils gultigen Fassung. Nach Beendigung der
Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DKV bis zur vollstandigen Abwicklung der
Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen
des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn DKV den Vertrag durchfihrt, ohne
solchen ausdriicklich zu widersprechen. Die vorliegende Fassung ersetzt alle
friiheren Fassungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

b.) Geltung anderer besonderer Bedingungen: Fir spezielle Lieferungen
und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte (nachstehend auch ,spezielle
Leistungen”) kann DKV besondere Bedingungen (nachstehend ,besondere
Bedingungen”) erlassen. Spezielle Leistungen kdnnen z.B. sein: Elektro- und
Gasmobilitat, Maut- und Fahrzeugservices sowie digitale Services und ferner solche,
die dem Bezug von Lieferungen und Leistungen auBerhalb des Geltungsbereichs der
Bundesrepublik Deutschland dienen, z.B. in Landern mit besonderen regulatorischen
Anforderungen.

Grundsatzlich kdnnen besondere Bedingungen fur spezielle Leistungen auf der
Internetseite www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien oder im
geschutzten Kundenbereich des DKV-Online-Services (www.dkv-euroservice.com/
portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien) eingesehen werden und
gelten dannjeweils aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spétestens mit
der Inanspruchnahme der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil.
Besondere Bedingungen fiir spezielle Leistungen kénnen ferner zwischen DKV
und dem Kunden gesondert vereinbart werden, wobei es hierflr ausreicht, dass
der Kunde bei DKV den Bezug einer speziellen Leistung beantragt, nachdem DKV
im Rahmen des flr die Beantragung vorgesehenen Verfahrens auf die Geltung
der besonderen Bedingungen hingewiesen hat.

Besondere Bedingungen flr spezielle Leistungen gehen diesen AGB-DKV vor,
auch wenn diese von diesen AGB-DKV abweichende oder hierzu im Widerspruch
stehende Regelungen enthalten. Sie kdnnen von DKV nach den fir die Anderungen
der AGB-DKV geltenden Bestimmungen (Ziffer 1.c.) in Kraft gesetzt oder gedndert
werden. Auf Anforderung des Kunden stellt DKV die besonderen Bedingungen
dem Kunden in Papierform zur Verfigung.

c.) Anderungen: DKV ist berechtigt, diese AGB-DKV mit Wirkung fr die Zukunft
zu andern. DKV wird den Kunden hiertber schriftlich unterrichten, ohne dass
die gednderten Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden mussten; es genligt
die Unterrichtung Uber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form.
Die jeweils aktuellen AGB-DKV sind auf der Internetseite www.dkv-euroservice.
com/agb frei zuganglich abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht moglich sein, wird
DKV dem Kunden die AGB-DKV unentgeltlich auf Anforderung elektronisch
(z.B. Email) oder in Papierform (z.B. per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem
nichtinnerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung
schriftlich widerspricht, gilt dies als Einverstandnis mit der Anderung. DKV wird
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck, Vertragsbegriindung und Verfigungsrahmen

a.) DKV ermdglicht seinen Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern und
deren Servicestellen (,Servicepartner”) Lieferungen und Leistungen, die mit dem
Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang stehen und Gber DKV angeboten
werden, bargeldlos zu erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen.

b.) Die Geschéaftsbeziehung zwischen DKV und dem Kunden kommt entweder
auf Grundlage eines schriftlichen Vertrags zwischen dem Kunden und DKV oder
eines vom Kunden gestellten Antrages, mit dem er diese AGB-DKV zu Kenntnis
nimmt und anerkennt sowie dem Bestatigungsschreiben des DKV zustande,
spatestens aber mit der Annahme der von DKV an den Kunden Ubersandten
Legitimationsobjekte (,LEQ").

¢.) DKV raumt dem Kunden in dem Bestatigungsschreiben/Vertrag einen bestimmten
Verfugungsrahmen (,VR") und eine bestimmte Zahlungsfrist ein. Der Kunde darf
die in Ziffer 3 genannten LEO nur im Rahmen des von DKV eingerdumten Verfu-
gungsrahmens und entsprechend seiner Bonitats- und Liquiditatsverhaltnisse derart
nutzen, dass der Ausgleich der DKV-Forderungen bei Falligkeiten gewéhrleistet ist.
Der VR ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde Lieferungen und Leistungen
des DKV in Anspruch nehmen darf.

Der Kunde ist verpflichtet, sich Gber den aktuellen Stand seines VR Uber den
Kundenservice des DKV oder tGber den geschitzten Kundenbereich des DKV-
Online-Services (derzeit DKV Cockpit) unterrichtet zu halten. DKV ist berechtigt,
die Einhaltung des VR zu Uberwachen. Auf das Recht zur Sperrung aller LEO gem.
Ziffer 12.b.) (1) wird ausdrtcklich hingewiesen.

Auch wenn durch die Nutzung der LEO der eingerdumte VR Uberschritten
wird, ist DKV berechtigt, Zahlung der Lieferungen und Leistungen oder sons-
tiger Aufwendungen zu verlangen, die aus der unerlaubten Nutzung der LEO
entstehen.

d.) DKV ist berechtigt, den VR nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB einseitig
zu erhdhen oder zu reduzieren und wird dies dem Kunden in geeigneter Form nach
Wahlvon DKV telefonisch, per Email oder in sonstiger Textform mitteilen. Gleichzeitig
ist der veranderte Verfigungsrahmen lber den geschitzten Kundenbereich
des DKV-Online-Services (derzeit DKV Cockpit) fur den Kunden abrufbar. Die
Reduzierung des VR darf DKV mit einer Frist von wenigstens 5 Tagen und aus
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung vornehmen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn einer der in Ziffer 12. b.) genannten Griinde vorliegt.
Die Hohe der Reduzierung ist dann nach billigem Ermessen zu bestimmen. Eine
Erweiterung des VR kann DKV mit sofortiger Wirkung einrdumen. Der Kunde kann
mit DKV auch eine Erweiterung des VR vereinbaren. Die Erweiterung bedarf der
schriftlichen Bestatigung des DKV.

e.) Nimmt der Kunde auch Lieferungen und/oder Leistungen anderer Gesellschaf-
ten der DKV-Gruppe in Anspruch, kann DKV den Verflgungsrahmen auch als
Maximalbetrag festlegen, bis zu dem der Kunde bei verschiedenen Unternehmen
der DKV Gruppe Lieferungen und/oder Leistungen in Anspruch nehmen kann
(,Gesamt-Verfligungsrahmen”).

Legitimationsobjekte und Einsatzzweck

Zur Erfullung des Vertragszwecks stellt DKV dem Kunden auf Basis der Angaben
im Kundenantrag selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner eine oder
mehrere Karten, DKV Mobile CARD Application(s) (,App”) oder sonstige Gerate
und Einrichtungen zur Erfassung der in Anspruch genommen Lieferungen oder
Leistungen zur Verfigung, die in diesen AGB-DKV gemeinsam als Legitimations-
objekt (,LEO") bezeichnet werden.

a.) Von DKV herausgegebene und/oder vertriebene Karten: Die von DKV aktuell
oder zukunftig herausgegebenen und/oder vertriebenen Karten (,CARDs"), wie z.B.
DKV CARD und Co-Branded Cards, berechtigen den Kunden, in dem auf der CARD
angegebenen Gultigkeitszeitraum und soweit angegeben fiir das ausgewiesene
Kraftfahrzeug, bei den vertraglich dem DKV angeschlossenen Servicepartnernim
In- und Ausland, in einigen Fallen auch unmittelbar beim DKV, ausschlieBlich zu
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken bargeldlos Waren zu erwerben

Partie A DISPOSITIONS GENERALES

1.

Champ d’application des conditions générales (CG-DKV)

a.) Champ d’application général : Les présentes conditions générales (« CG-DKV »)
s'appliquent a I'ensemble de la relation contractuelle entre DKV EURO SERVICE
GmbH + Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Allemagne (« DKV ») et les
clients de DKV (le « Client ») dans leur derniere version en vigueur. Apres la cessation
des relations contractuelles, les présentes CG-DKV demeurent applicables et ce
jusqu’au terme complet et définitif des relations commerciales. Les conditions
contraires ou dérogatoires du Client ne sont pas opposables a DKV, méme lorsque
DKV exécute le contrat sans les avoir expressément écartées. La présente version
remplace toutes les versions antérieures des conditions générales.

b.) Champ d’application des conditions particuliéres Pour les livraisons et
prestations spécifiques et/ou les Equipements (ci-aprés aussi les « Prestations
spécifiques »), DKV peut fixer des conditions particuliéres (ci-apres les « Conditions
particulieres »). Les Prestations spécifiques peuvent notamment étre : électro-
mobilité, GNV, services de péage et services liés aux véhicules ainsi que services
numériques et autres permettant ’acces aux livraisons et prestations en dehors de
lajuridiction de la République d’Allemagne fédérale, p.ex. dans les pays disposant
de réglementations particuliéres.

En principe, les Conditions particuliéres pour les Prestations spécifiques en
vigueur sont consultables sur la page Internet www.dkv-euroservice.com/bedin-
gungen-und-richtlinien ou dans I'espace client sécurisé en ligne de DKV (www.
dkv-euroservice.com/portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien).
Les Conditions particulieres font partie intégrante du contrat au plus tard lors de
|"utilisation des Prestations spécifiques.

Les Conditions particulieres pour les Prestations spécifiques peuvent étre conclues
séparément entre DKV et le Client. Il suffit pour cela que le Client demande a
DKV de recourir a la Prestation spécifique et que DKV lui ait indiqué lors de la
procédure de demande que ces Conditions particulieres recevraient application.
Les Conditions particulieres pour les Prestations spécifiques priment sur les CG-DKV,
méme si elles comportent des dispositions qui y dérogent ou sont divergentes.
Elles peuvent étre mises en ceuvre ou modifiées selon les dispositions applicables
aux modifications des CG-DKV (point 1.¢). Si le Client le souhaite, DKV met a la
disposition de celui-ci les Conditions particulieres sous forme de document papier.

c.) Modifications: DKV est en droit de modifier les présentes CG-DKV avec effet
pour l'avenir. DKV en informera le Client par écrit sans devoir communiquer
toutes les conditions modifiées ; la modification peut s'effectuer aussi par voie
électronique. La derniere version en vigueur des CG-DKV est consultable en accés
libre sur la page Internet www.dkv-euroservice.com/agb.

Sila consultation estimpossible, DKV adressera les CG-DKV au Client, a sa demande
et gratuitement, par voie électronique (p.ex. e-mail) ou sous forme de document
papier (p.ex. par la poste). Si le Client ne conteste pas une telle modification
par écrit dans un délai de deux mois aprés avoir été informé de la modification,
cela vaut acceptation de la modification. DKV attirera I'attention sur le droit de
contestation dans sa note d'information sur les modifications.

Cause du contrat, formation du contrat et Encours

a.) DKV permet a ses Clients d'acquérir respectivement de recourir, sans argent
liquide, aupres des partenaires de service et de leurs points de service liés
contractuellement a DKV (« Partenaires de service ») a des livraisons ou prestations
en relation avec leurs véhicules et qui leur sont proposées par DKV.

b.) Les relations commerciales entre DKV et le Client se forment soit sur la base
d'un contrat écrit entre le Client et DKV ou d'une demande émise par le Client,
par laquelle il prend connaissance des CG-DKV et les accepte, et de la lettre de
confirmation d'acceptation par DKV, et ce au plus tard au moment de I'acceptation
des Equipements (les « Equipements ») envoyés par DKV au Client.

¢.) DKV accorde au Client dans la lettre de confirmation ou le contrat une limite
d'utilisation des Equipements (ci-aprés«|'Encours ») et un délai de paiement
déterminés. Le Client peut utiliser les Equipements mentionnés sous 3) uniquement
qu'a concurrence du montant de I'Encours accordé par DKV et conformément
a sa solvabilité et a ses liquidités de maniere a garantir le paiement des créances
de DKV a échéance. L'Encours est le montant maximal jusqu’auquel le Client
bénéficiera des livraisons et des prestations de DKV.

Le Client est tenu de se tenir informé de la situation actuelle de son Encours par
I'intermédiaire du service clients de DKV ou de son espace client sécurisé en ligne de
DKV (actuellement DKV Cockpit). DKV est en droit de vérifier le respect de I'Encours.
Il est fait expressément référence au droit de blocage de tous les Equipements
selonle point 12 b.) (1) ci-dessous. Sil'Encours est dépassé lors de |'utilisation des
Equipements, DKV peut exiger le paiement des livraisons ou prestations ou des
autres frais résultant de leur utilisation non autorisée.

d.) DKV peut, a sa libre discrétion, augmenter ou réduire I'Encours selon I'art. 315
du Code Civil allemand (BGB) ; le Client en sera informé sous la forme appropriée
choisie par DKV, soit par téléphone, e-mail ou autre. En méme temps, le Client
peut accéder a I'Encours modifié dans son espace client sécurisé en ligne de
DKV (actuellement DKV Cockpit). DKV peut procéder a la réduction de I'Encours
moyennant le respect d'un délai de prévenance de 5 jours minimum et pour un
motif grave avec effet immédiat. Constitue un motif grave I'un des motifs visés
sous le point 12. b.) ci-dessous. Le montant de la réduction est défini de maniere
discrétionnaire. DKV peut accorder une augmentation de I'Encours avec effet
immédiat. Le Client peut aussi convenir avec DKV d'une augmentation de I'Encours.
L'augmentation nécessite la confirmation écrite de DKV.

e.) Si le Client bénéficie également de livraisons et/ou de prestations d'autres
sociétés du groupe DKV, DKV peut aussi déterminer un encours global qui est le
montant maximal pour lequel le Client peut bénéficier des livraisons et/ou des
prestations des différentes sociétés du groupe DKV (« Encours global»).

Equipements et utilisation

DKV met a la disposition du Client, sur la base des informations contenues dans
la demande du Client, directement ou avec le concours de partenaires liés
contractuellement a DKV, une ou des cartes, une ou des application(s) DKV Mobile
Card (« App ») ou d'autres appareils et équipements permettant d'enregistrer
les livraisons ou prestations auxquelles le Client a recours (désignés ci-apres
ensemble les « Equipements »).

a.) Cartes émises et/ou commercialisées par DKV : Les cartes émises et/ou
commercialisées actuellement ou a bavenir par DKV (« CARDs ») comme p.ex. la DKV
CARD et les Co-Branded Cards permettent au Client, pendant la durée de validité
indiquée sur celles-ci et dans la mesure ou cela est indiqué pour le véhicule désigné
sur la CARD, de se procurer des marchandises ou de recourir a des prestations de
service ou de réparation ou toute autre prestation, liées exclusivement a ses besoins
professionnels et a ses véhicules, sans argent liquide, aupres des Partenaires de


http://www.dkv-euroservice.com/agb
http://www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien

DKV AGB DE/FR 08.2019

oder Werk- und Dienstleistungen sowie sonstige Leistungen in Anspruch zu nehmen.
Eine private Nutzung ist nicht gestattet. Die Berechtigung zum Bezug von Waren
oder zur Inanspruchnahme von Werk- und Dienstleistungen sowie sonstigen
Leistungen kann bei DKV - sofern vorgesehen — durch eine vom Kunden bei der
Antragstellung gewahlte Berechtigungsstufe (Restriktionscode = RC) und Kartenart,
die aus der Karte ersichtlich ist, beschrankt werden. Bei im Ubrigen berechtigter
Nutzung der CARD kann der Kunde eine spatere Rechnungsbeanstandung
nicht darauf stitzen, dass der Einsatz der CARD zum Warenerwerb oder zur
Inanspruchnahme von Werk-, Dienst- und sonstigen Leistungen nicht einem
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zweck gedient habe.

b.) DKV Mobile CARD Application (,App”): Die DKV Mobile CARD Application
gewahrt dem Kunden die Nutzung einer CARD auf elektronischem Wege. Fur
die App gelten die jeweils von DKV vorgesehenen besonderen Nutzungs- und
Lizenzbedingungen. Die Verwendung der App setzt auf der Seite des Kunden die
Bereitstellung eines kompatiblen, frei von Schadsoftware (Viren/Trojaner etc.) und
in jeder Hinsicht funktionstauglichen mobilen Endgerats sowie die Kompatibilitat
des Betriebssystems auf dem genutzten Endgerdt mit dem (z.B. im jeweiligen App
Store) vorgegebenen Betriebssystem voraus. Weiterhin werden auf dem genutzten
Endgerat ein Internetzugang, durch den ggf. zusatzliche Kosten fiir den Kunden
entstehen, vorausgesetzt. Uber den ,Download” zur Installation der App hinaus
stellt DKV weder Hardware (z. B. mobile Endgerate) noch Software (z.B. Firmware/
Betriebssystem) noch Mobilfunkleistungen zur Verfligung.

DKV Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass das mobile Endgerat des Kunden
kompatibel mit den technischen Voraussetzungen zur Nutzung der App ist.
Weiterhin Ubernimmt DKV keine Gewahr dafir, dass Leistungen des von dem
Kunden auszuwahlenden Mobilfunkanbieters, zum Beispiel im Hinblick auf
Netzabdeckung, vorhandene Mobilfunkkapazitaten, Ausfalle oder Stérungen,
usw. zum Gebrauch der App ausreichen.

c.) Sonstige Gerate und Einrichtungen zur Erfassung: Daneben stellt DKV
selbst oder Uber seine Servicepartner sonstige Gerate und Einrichtungen von DKV
(,eigene Gerate") sowie von Servicepartnern (,Fremdgerate”) zur Verfigung, die
der Leistungsinanspruchnahme und/oder ihrer Erfassung, insbesondere betreffend
StraBenbenutzungsgebihren (Maut), dienen. Antrage fir eigene und Fremdgerate
kénnen vom Kunden entweder unter www.dkv-euroservice.com eingesehen
werden oder werden im geschltzten Kundenbereich des DKV-Online-Services
bereitgestellt. Die fur die jeweiligen Gerate geltenden Gerateanweisungen und
Richtlinien werden spatestens im Zeitpunkt der Uberlassung der jeweiligen Gerate
Vertragsbestandteil. Die jeweils aktuellen Richtlinien fir eigene Gerate kdnnen
jederzeit entweder im geschitzten Kundenbereich des DKV-Online-Service oder
unter der Website www.dkv-euroservice.com eingesehen werden. Im Ubrigen
finden fur die gerdtebezogenen Anweisungen und Richtlinien des DKV die
Bestimmungen fur besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.) Anwendung. Der Kunde ist
verpflichtet, samtliche Gerate schonend und pfleglich zu behandeln. Die Nutzung
ist nur zu gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken zulassig; eine private
Nutzung ist nicht gestattet.

d.) Unterschriftlose Bestellung und Verwaltung von LEO: Soweit von DKV
vorgesehen, kann der Kunde LEO mittels eines per Email an DKV Ubersandten
Formblattes oder auch tber ein DKV Online Service Portal (z.B. DKV Toll Online
Manager) beantragen oder Auftrage im Zusammenhang mit der Verwaltung
der LEO (z.B. Kartensperre) erteilen. DKV weist ausdriicklich darauf hin, dass es
fur die Rechtsverbindlichkeit der Bestellung oder des Auftrags, einschlieBlich der
Einbeziehung besonderer Bedingungen bzw. Richtlinien (vgl. Ziffern 1. b.) und
22) auf die entweder im Ubersandten Formblatt oder im Rahmen des DKV Online
Service Portals verwiesen wird, dann keiner Unterschrift des Kunden bedarf.

e.) Einsatz der LEO in Italien: Sofern DKV mit italienischen Lieferanten einen
Bezugsvertrag fir den tGblichen und gewodhnlichen Bedarf tiber bestimmte Waren
im Sinne des Art. 1559 des italienischen Burgerlichen Gesetzbuches (,Codice Civile")
bzw. einen Dienstleistungs- bzw. Dienstleistungswerkvertrag geschlossen hat,
berechtigt das LEO den Kunden und seine Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen,
regelmaBig wiederkehrende und dauernde Lieferungen von bestimmten Waren im
Sinne des Art. 1559 Codice Civile fur den Ublichen und gewdhnlichen Bedarf bzw.
die Dienstleistungen an deren Servicestellen bargeldlos in Anspruch zu nehmen.
Informationen zu bestehenden Bezugsvertrdgen bzw. Dienstleistungs- bzw.
Dienstleistungswerkvertrdgen mit italienischen Lieferanten finden sich auf der
Website von DKV (www.dkv-euroservice.com). Anderungen im Bestand von
Vertrdgen mit italienischen Lieferanten werden dem Kunden periodisch, in der
Regel quartalsmaBig, in der Informationszeile der Rechnungszusammenstellung
mitgeteilt und zwar mit dem Hinweis, dass die betreffenden Anderungen im
Detail vom Kunden Uber die vorgenannte Website abgerufen werden kénnen.
Alle anderen in Italien Uber ein LEO bargeldlos in Anspruch genommenen
Waren, Werk- oder Dienstleistungen werden gegentber dem Kunden als
Drittlieferungen erbracht.

f.) Vornahme von Handlungen und Rechtsgeschéften fir den Kunden: Sofern
vom Servicepartner gemaf Ziffer 3. ¢.) zugelassen, ist DKV berechtigt, flr
den Kunden gegentiber dem Servicepartner die Registrierung und Verwaltung
(z.B. Anderung der Fahrzeug- und Kundendaten) der LEO vorzunehmen und
hierzu Rechtsgeschafte abzuschlieBen, wenn sie dem tatsachlichen oder
mutmaBlichen Willen oder dem Interesse des Kunden entsprechen.

Nutzungsberechtige Dritte der LEO

a.) Nutzungsberechtigung durch Dritte: Die Nutzung der LEO durch andere
Personen als den Kunden und seine Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen oder
furandere als die ausgewiesenen Kraftfahrzeuge (, Dritter”) bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von DKV oder einer schriftlichen Vereinbarung.

b.) Benennung der Dritten: DKV kann jederzeit verlangen, dass ihm vom Kunden
die Dritten, denen der Kunde das LEO zur Nutzung Uberlassen hat, nebst ihren
Anschriften benannt und ihre Unterschriftsproben tberlassen werden. Falls der
Kunde dieser Aufforderung nicht nachkommt, ist DKV berechtigt, die weitere
Nutzung der betroffenen LEO mit sofortiger Wirkung zu untersagen.

c.) Subunternehmer: Im Einzelfall und soweit zuldssig kann DKV auf Grundlage
einer besonderen schriftlichen Vereinbarung mit dem Kunden und seinem Sub-
unternehmer gestatten, die LEO dem Subunternehmer zu Uberlassen. Bei jeder
Uberlassung an einen Subunternehmer haften der Kunde und der Subunternehmer
gesamtschuldnerisch. Die Einzelheiten dieser Uberlassung zwischen DKV, dem
Kunden und dem Subunternehmer sind schriftlich zu vereinbaren.

Einsatz LEO; Prifung

a.) Legitimationspriifung: Die Servicepartner sind zur Uberprifung der Be-
rech‘ugung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kdnnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b.) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle ein Belas-
tungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch vorgesehen, vom
Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung hat der Benutzer

Service liés par contrat a DKV ou ega\ement dans certains cas directement aupres
de DKV, tant en Allemagne qu'a I'étranger. Une utilisation a des fins privées n'est
pas autorisée. L'acquisition de marchandises ou le bénéfice de prestations de
service ou de réparation ou de toute autre prestation peut étre limité(e) par DKV
par des niveaux d'autorisation (Code de restriction = CR) choisis par le Client dans
sa demande, et qui figurent sur la carte. Par ailleurs, en cas d'utilisation autorisée
de la CARD, le Client ne peut pas fonder une réclamation ultérieure de facture sur
le fait que la CARD a été utilisée a d'autres fins que I'acquisition de marchandises
ou le bénéfice de prestations lié(e) a ses besoins professionnels et a ses véhicules.

b.) L'Application DKV Mobile CARD (« App ») : Lapplication DKV Mobile CARD
garantit au Client I'utilisation d’une carte par voie dématérialisée. Les conditions
d'utilisation et de licence prévues par DKV s»appliquent a I'’App. Pour pouvoir
utiliser I'App, le Client doit étre équipé d'un terminal mobile compatible, apte
a fonctionner et exempt de logiciels malveillants (virus/cheval de Troyes, etc.)
et s'assurer de la compatibilité du systéme d’exploitation du terminal utilisé
avec le systeme d'exploitation envisagé (p.ex. dans I App Store correspondant).
Le terminal utilisé nécessite un accés Internet, ce qui peut occasionner des frais
supplémentaires pour le Client. Au-dela du téléchargement pour l'installation
de I'App, DKV ne met a disposition ni du matériel (par ex. terminaux mobiles),
ni des logiciels (par ex. logiciel interne/systeme d’exploitation), ni des services
de téléphonie mobile. DKV n'assume aucune garantie quant a la compatibilité
actuelle et future du terminal mobile du Client avec les conditions techniques
pour |'utilisation de I’App. De méme, DKV n’est pas responsable si les services
de I'opérateur de téléphonie mobile choisi par le Client sont insuffisants pour
|"utilisation de I'App, par exemple par rapport a la couverture du réseau, aux
capacités du service mobile, aux défaillances ou dysfonctionnements etc. . .

c.) Autres appareils et équipements : DKV met personnellement a disposition ou
par bintermédiaire de ses Partenaires de service les autres appareils et équipements
de DKV (« Appareils propres ») ainsi que ceux des Partenaires de service (« Appareils
de tiers ») permettant |'utilisation des prestations et/ou leur enregistrement,
notamment en ce qui concerne les droits liés a |'utilisation de réseaux routiers
(péage). Le Client peut faire la demande pour des Appareils propres et des Appareils
de tiers en se connectant a www.dkv-euroservice.com ou dans son espace client
sécurisé en ligne de DKV. Les consignes et directives pour les différents appareils
font partie intégrante du contrat au plus tard au moment de la remise des appareils
au Client. Les consignes actuelles pour les Appareils propres a DKV peuvent étre
consultées dans I'espace client sécurisé en ligne de DKV ou sur le site Internet www.
dkv-euroservice.com. De plus, les dispositions pour Conditions particuliéres (point
1.b.) s'appliquent aux consignes et directives liées aux appareils. Le Client est tenu
de prendre soin des appareils. Leur utilisation est exclusivement autorisée a des
fins professionnelles et que pour des prestations en rapport avec les véhicules ;
une utilisation a des fins privées n'est pas autorisée.

d.) Commande sans signature et gestion des Equipements : Si cela est prévu
par DKV, le Client peut demander des Equipements par un formulaire envoyé par
e-maila DKV ou sur le portail des services en ligne de DKV (p.ex. le DKV Toll Online
Manager) ou formuler des demandes en rapport avec la gestion des Equipements
(p.ex. le blocage des cartes). DKV attire I'attention sur le fait que la signature du
Client n'est pas requise pour que la commande ou la demande soit juridiquement
valable, y compris pour I'intégration de conditions ou de directives particuliéres (cf.
point 1.b.) et point 22) auxquelles il est fait référence dans le formulaire envoyé
ou dans le cadre du portail des services en ligne de DKV.

e.) Utilisation des Equipements en Italie : Si DKV a conclu avec des fournisseurs
italiens un contrat d’approvisionnement de marchandises déterminées au sens de
Iarticle 1559 du Code civil italien («Codice Civile») ou un contrat de prestations
de service ou un contrat d'entreprise et de prestations de service au sens du droit
civil italien, les Equipements donnent droit au Client et a ses agents et préposés
de recourir, pour couvrir leur besoin habituel, régulierement et sans paiement en
especes, a des livraisons périodiques et régulieres de marchandises déterminées
au sens de l'article 1559 du code civil italien ou a la fourniture de prestations de
service, dans les point de vente et points de service desdits fournisseurs. DKV
tiendra le Client informé de I'existence des contrats d'approvisionnement ou
de fourniture de prestations de service ou encore de contrats d'entreprise et de
fourniture de prestations de service avec les fournisseurs italiens par la mise a
jour réguliere de son site internet (www.dkv-euroservice.com). Des modifications
dans I'existence des contrats avec les fournisseurs italiens seront communiquées
au Client périodiquement, généralement tous les trimestres dans le bandeau
d'informations du relevé de factures avec en outre I'indication selon laquelle
les modifications détaillées concernées peuvent étre consultées par le Client
sur le site web susmentionné. Toutes les autres marchandises, prestations ou
réparations auxquelles le Client a recours sans argent liquide en Italie au moyen
des Equipements seront fournies au Client en tant que livraisons par des tiers.

f.) Exécution d’actes et d’opérations juridiques pour le Client : Dans la mesure
ouU cela est autorisé par un Partenaire de service conformément au point 3. c.),
DKV peut effectuer pour le compte du Client I'enregistrement et la gestion de
I"'Equipement (p.ex. la modification des données du véhicule et du Client) vis-a-vis
du partenaire et conclure des actes juridiques, lorsqu'’ils répondent a la volonté
réelle ou supposée ou aux intéréts du Client.

Tiers autorisés a utiliser les Equipements

a.) Autorisation d'utilisation par des tiers : L'utilisation des Equipements par
d'autres personnes que le Client ou ses agents et préposés ou pour d'autres
véhicules que ceux visés (« Tiers ») exige |'autorisation préalable écrite de DKV
ou un accord écrit.

b.) Désignation de Tiers : DKV peut a tout moment exiger que les Tiers auxquels
le Client a remis les Equipements pour utilisation lui remettent leur adresse et
un spécimen de leur signature. Si le Client ne donne pas suite a cette demande,
DKV est en droit d'interdire I'utilisation ultérieure des Equipements concernés
avec effet immédiat.

c.) Sous-traitant : Dans des cas particuliers, DKV peut autoriser le Client, sur la base
d’une convention écrite spécifique avec le Client et son sous-traitant, a remettre
des Equipements a son sous-traitant. Lors de chaque remise d'un Equipement
a un sous-traitant, le Client et le sous-traitant sont responsables solidairement.
Les détails de cette remise entre DKV, le Client et le sous-traitant doivent étre
consignés par écrit.

Utilisation des Equipements ; contrdle

a.) Controle: Les Partenaires de service peuvent vérifier le droit d'utilisation du dé-
tenteur des Equipements, mais n'y sont pas tenus. A cette fin, ils peuvent demander
qu’on leur produise des pieces d'identité officielles, le certificat d'immatriculation
du véhicule ou le contrat de location du véhicule et peuvent refuser des livraisons
et des prestations, au cas ou il y aurait des motifs de suspecter que I'Equipement
est utilisé sans autorisation, nest plus valide ou est bloqué.

b.) Justificatif et contréle du justificatif: Si un justificatif/bon de livraison est établi
dans un point service, celui-ci doit étre signé par |'utilisateur de I'Equipement, lorsque
cela est techniquement prévu. Avant la signature, |'utilisateur de I'Equipement
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des LEO zu prufen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig ausgestellt ist,
insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und Leistungen
nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeichnung
findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und ist
nicht Vertragsgegenstand.

c.) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Griinden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsméaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen. Soweit vorgesehen weist der
Kunde oder sein Erflllungs- und Verrichtungsgehilfe seine Berechtigung durch
Eingabe einer personlichen Identifikationsnummer (,PIN-Code"), die zuvor
von DKV bereitgestellt wurde, nach. Bei dreifacher falscher PIN-Code-Eingabe
ist das LEO aus Sicherheitsgriinden deaktiviert. Der Kunde sollte sich in
diesem Fall unverztglich mit DKV in Verbindung setzen. Bei Bestellung einer
Ware oder Inanspruchnahme einer Leistung unmittelbar beim DKV weist
der Kunde durch Angabe des Kundennamens und der Kundennummer seine
Berechtigung nach.

Eigentum am LEO, Austausch, Riickgabe und Sperrung

herauszugebender LEO

a.) Eigentum am LEO: Sofern nicht anders vereinbart, bleiben die LEO im Eigentum
von DKV oder des Dritten, der im Zeitpunkt der Uberlassung des LEO an den
Kunden Eigenttmer des LEO war.

b.) Austausch von LEO: Etwaige Beschadigungen oder Funktionsfehler des LEO hat
der Kunde dem DKV unverzUglich mitzuteilen. DKV wird dem Kunden ein neues LEO
im Austausch zur Verfigung stellen. Fir Fremdgerate hat sich der Kunde an den
Servicepartner zu wenden. Liegt ein/e von Kunden zu vertretende Beschadigung
oder Funktionsfehler vor, kann DKV den Austausch von der Ubernahme der Kosten
des Ersatzes abhangig machen. Etwaige Anspriiche des DKV gegen den Kunden
aufgrund solcher Beschadigungen und Funktionsfehler bleiben davon unberthrt.

c.) Riickgabe von LEO: Nach Ablauf der Geltungsdauer, nach Abbestellung oder
Abmeldung eines LEO, dem Ende der Geschaftsbeziehung sowie dann, wenn
sie gesperrt (Ziffer 12.), unglltig oder in funktionsbeeintrachtigender Weise
beschadigt worden sind, sind die LEO unverzuglich und unaufgefordert an DKV
herauszugeben. Sofern es sich bei den LEO um CARDs handelt, sind diese durch
den Kunden zu vernichten und unter www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit
abzumelden. Alternativ kann der Kunde die Vernichtungserklarung auch an
seinen Kundenberater senden. Fir Gerate und Einrichtungen im Sinne von Ziffer
3.c.) gelten vorrangig die jeweiligen Richtlinien. Fremdgerate konnen beim
Servicepartner zurtickgegeben werden. Die DKV Mobile CARD Application, Apps
oder sonstige Anwendungen von mobilen Endgeraten sind zu deinstallieren. Ein
Zurlickbehaltungsrecht des Kunden an den LEO ist ausgeschlossen.

d.) Sperrung herauszugebender LEO: DKV ist berechtigt, LEO, die nach Ziffer
6. c.) vom Kunden herauszugeben sind, bei den DKV Servicepartnern zu sperren.
Die Bestimmungen in Ziffer 12. bleiben unberthrt.

Sorgfaltspflichten, Haftung des Kunden und Freistellung von der Haftung
a.) Verwahrung und Verwendung: Der Kunde und seine Erfiillungs- und Ver-
richtungsgehilfen sind verpflichtet, alle LEO mit besonderer Sorgfalt aufzube-
wahren und zu verwenden, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen und/
oder missbrauchlich genutzt werden. CARDs dirfen insbesondere nichtin einem
unbewachten Fahrzeug oder vor dem Zutritt Unbefugter ungeschiitzten Raumen
verwahrt werden. Der Kunde hat daflr zu sorgen, dass seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen diese Pflichten einhalten.

b.) PIN-Code: Wird an den Kunden eine personliche Identifikationsnummer
(,PIN-Code") ausgegeben, ist diese vertraulich zu behandeln und darf nur an
Nutzungsberechtigte weitergegeben werden. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf der CARD vermerkt oder in anderer Weise unverschlossen oder zusammen mit
den in Ziffer 3. c.) genannten Geraten aufbewahrt werden. Der Kunde hat dafur
Sorge zu tragen, dass derjenige, dem er das LEO Uberldsst, bei Verwendung der
LEQO alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen
des PIN-Code und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

c.) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten bei Verlust eines LEO: Stellt der
Kunde und/oder sein Erfullungs- und Verrichtungsgehilfe den Verlust oder
Diebstahl desihm tberlassenen LEO, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung des LEO oder des PIN-Code fest oder hat der
Kunde den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz eines
LEO oder PIN-Code gelangt ist oder eine missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines LEO oder PIN-Code vorliegt, ist DKV
unverzlglich zu benachrichtigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann tele-
fonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich an die dem Kunden mit Aufnahme der
Geschaftsbeziehung zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten
erfolgen. Die jeweils aktuellen Kontaktdaten zur Durchfiihrung einer Sperran-
zeige befinden sich auch auf der Webseite des DKV (www.dkv-euroservice.com).
Der Kunde hat DKV unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Nutzung eines LEO zu unterrichten. Jeder Diebstahl
oder Missbrauch ist von dem Kunden und/oder seinem Verrichtungsgehilfen
unverziglich bei der Polizei anzuzeigen. Der Kunde ist verpflichtet, DKV eine
Abschrift der Anzeige zu tbermitteln.

d.) Haftung: Fir die vertragswidrige Benutzung oder den Missbrauch der LEO und
des PIN-Code haftet der Kunde, es sei denn, er und der berechtigte Nutzer haben
alle zumutbaren Vorkehrungen gegen die vertragswidrige Benutzung bzw. den
Kartenmissbrauch getroffen. Der Kunde hat alle ihm zumutbaren Vorkehrungen
gegen die vertragswidrige Benutzung oder den Kartenmissbrauch insbesondere
dann nicht getroffen, wenn die vertragswidrige oder missbrauchliche Benutzung
der LEO dadurch erleichtert oder ermdglicht wurde, dass

(1) das LEO nicht sorgfaltig verwahrt wurde (Ziffer 7. a.),

(2) das LEO nicht vollstandig an DKV zurlickgeschickt wurde (Ziffer 6. c.),

(3) der PIN-Code auf der DKV CARD vermerkt oder in sonstiger Weise unmittel-
bar mit dem LEO verbunden oder verwahrt wurde (Ziffer 7. b.),

(4) die Diebstahl- oder Verlustanzeige nicht unverzlglich nach Entdeckung an
den DKV weitergeleitet wurde (Ziffer 7. c.),

(5) das LEO unbefugt an Dritte oder Subunternehmer weitergegeben wurde
(Ziffer 4) oder

(6) kein neuer PIN-Code beantragt wurde, nachdem die Berechtigung eines
Dritten zur Nutzung des LEO erloschen ist.

Der Kunde hat Verletzungen der Sorgfaltspflichten durch Personen, denen er die
LEO Uberlassen hat, zu vertreten.

e.) Freistellung: DKV stellt den Kunden bei Beachtung der zumutbaren Vor-
kehrungen geméB Ziffer 7. a.) - ¢.) von der Haftung fur Benutzungen des LEO frei,
die nach Eingang der Diebstahl- oder Verlustmeldung beim DKV vorgenommen
werden.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen

und Leistungen

a.) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO
gemaB den Vertragsbedingungen bei DKV angeschlossenen Servicepartnern

devra vérifier I'exactitude du justificatif/bon de livraison, en particulier les données
concernant les livraisons et prestations obtenues par rapport a la désignation, la
quantité et/ou le prix. Il n'y a pas de vérification de la signature par le Partenaire
de Service DKV lors de la signature du justificatif et cela n’est pas contractuel.

c.) Utilisation sans justificatif : Si dans des points de service DKV automatisés, pour
des raisons techniques, aucun justificatif/bon de livraison n'est établi, I'utilisation de
I'Equipement s'effectue par I'usage d'un terminal, conformément aux prescriptions
d'utilisation, ou de tout autre dispositif technique prévu. Si cela est prevu, le
Client ou son agent et préposé montre son autorisation par la présentation d'un
numéro d'identification personnel (Code PIN), qui lui a été fourni précédemment
par DKV. En cas de saisie de trois codes PIN erronés successifs, I'Equipement sera
temporairement bloqué pour des raisons de sécurité. Dans ce cas, le Client devra
se mettre immédiatement en relation avec DKV. En cas de commande d'une
marchandise ou de recours a une prestation directement chez DKV, le Client
montre son autorisation par I'indication du nom du Client et du numéro Client.

Propriété des Equipements, remplacement, restitution et blocage des
Equipements a restituer

a.) Propriété des Equipements : Sauf convention contraire, les Equipements
restent la propriété de DKV ou du tiers qui en était le propriétaire au moment
de leur remise au Client.

b.) Remplacement des Equipements : Tout dommage ou dysfonctionnement des
Equipements doit étre immédiatement signalé par le Client a DKV. DKV mettraala
disposition du Client un nouvel Equipement en remplacement. Pour les Appareils
de tiers, le Client doit s'adresser au Partenaire de service. En cas de dommage
imputable au Client, DKV peut subordonner le remplacement de I'Equipement
a la prise en charge des co(ts et ce sans préjudice de tout dommage et intéréts
ou autre réclamation de DKV.

c.) Restitution des Equipements : A hexpiration de la durée de validité, aprés
I"annulation ou le désenregistrement d'un Equipement, lors de la cessation des
relations commerciales et dans les cas ou ils sont bloquées (point 12), invalides ou
endommagés au point d'étre inutilisables, les Equipements doivent étre immeédia-
tement et spontanément restitués a DKV. Dans la mesure ol les Equipements sont
des cartes, ceux-ci doivent étre détruits et annulés sur le site www.dkv-euroservice.
com/DKVCockpit. A défaut, le Client peut adresser une déclaration de destruction
a son conseiller clientele. Pour les autres appareils et équipements au sens du
point 3. c.), les conditions de restitution figurent dans les directives respectives
qui prévalent sur les CG-DKV. Les Appareils de tiers peuvent étre restitués au
Partenaire de service. L'application DKV Mobile CARD, les applications et les autres
applications logicielles sur des terminaux mobiles doivent étre désinstallées. Le
Client ne peut pas exercer de droit de rétention sur les Equipements.

d.) Blocage des Equipements a restituer : DKV est en droit de bloquer les
Equipements remis au Client selon le point 6. c.) par les Partenaires de service de
DKV. Les dispositions sous le point 12) demeurent inchangées.

Devoir de vigilance, responsabilité du Client et exonération de
responsabilité

a.) Conservation et utilisation : Le Client, ses agents et ses employés sont tenus
de conserver et d'utiliser tous les Equipements avec le plus grand soin afin d'éviter
toute perte ou utilisation abusive. Les CARDs en particulier ne doivent pas étre
conservés dans un véhicule sans surveillance ni dans des locaux qui ne sont pas
surveillés et qui ne sont pas interdits aux personnes non autorisées. Le Client doit
veiller a ce que ses agents et employés respectent ces obligations.

b.) Code Pin : Si un numéro d’identification personnel («code PIN ») est remis
au Client, ce code doit étre conservé de maniere confidentielle et communiqué
uniguement aux personnes autorisées. Le code PIN ne doit notamment pas étre
noteé sur la carte ou étre conservé avec I'Equipement ou dans un lieu non fermé.
Le Client doit s'assurer que la personne a laquelle il remet I'Equipement prend
toutes les précautions nécessaires et raisonnables lorsqu'il utilise I'Equipement,
afin d’empécher tout espionnage du Code PIN et/ou des données de la bande
magnétique par des personnes non autorisées.

c.) Devoir d'information et de déclaration en cas de perte d'un Equipement :
Si le Client et/ou ses agents et préposés constatent la perte, le vol, I'utilisation
abusive ou I'utilisation non autorisée de I'Equipement ou du code PIN ou si
le Client soupconne une autre personne d'étre indument en possession d'un
Equipement ou du code PIN ou si |'utilisation abusive ou toute autre utilisation
non autorisée d'un Equipement ou d'un code PIN est avérée, DKV doit en étre
informé immédiatement (« Déclaration de blocage »). La Déclaration de blocage
peut avoir lieu par téléphone, par email, par fax ou par écrit aux coordonnées qui
ont été indiquées a cette fin au Client au moment de I'ouverture des relations
commerciales. Les coordonnées en vigueur pour faire une Déclaration de blocage
sontdisponibles sur le site web www.dkv-euroservice.com. Le Client doit informer
immédiatement DKV, dés qu'il constate une utilisation non autorisée ou irréguliere
d’'un Equipement Tout vol ou abus doit étre immédiatement déclaré aupres de la
police. Le Client est tenu de transmettre un exemplaire de la déclaration a DKV.

d.) Responsabilité Le Client est responsable de toute utilisation contraire au contrat
ou abusive de I'Equipement ou du code PIN, a moins que lui et I'utilisateur autorisé
aient pris toutes les dispositions qu’on peut raisonnablement attendre de leur part
pour éviter une telle utilisation non conforme ou abusive des cartes. Le Client est
réputé ne pas avoir pris toutes les dispositions qu’on peut raisonnablement attendre
de sa part pour éviter I'utilisation non conforme au contrat ou abusive des cartes,
lorsque I'utilisation de I'Equipement a été facilitée ou rendue possible parce que :
(1) I'Equipement n'a pas été soigneusement conservé (point 7. a.),

(2) I'Equipement n'a pas été restitué intégralement a DKV (6. c.),

(3) le code PIN a été noté sur la DKV CARD ou était joint ou conservé directement
avec I'Equipement (point 7. b.),

(4) la déclaration de vol ou de perte n'a pas été transmise immédiatement a DKV
apres la découverte des faits (point 7. c.),

(5) I'Equipement a été transmis sans autorisation a un tiers ou a un sous-traitant
(point 4) ou

(6) aucun nouveau code PIN n'a été demandé apres |'expiration de I'autorisation
du tiers a utiliser I'Equipement.

Le Client est responsable des violations de |'obligation de vigilance des personnes
auxquelles il a confié I'Equipement.

e.) Exonération : DKV exonére le Client de toute responsabilité dans le cas
d'utilisation quelconque de I'Equipement intervenue aprés la déclaration de vol
ou de perte, si celui-ci a pris toutes les mesures raisonnablement nécessaires pour
éviter cette perte ou ce vol conformément aux dispositions des points 7. a.) - c.).

Formation de contrats particuliers pour I'achat de Livraisons et Prestations
a.) Droit aux prestations : le Client peut, au moyen de |utilisation des Equipements
et conformément aux présentes conditions contractuelles, se procurer des
marchandises ou recourir a des prestations, sans argent liquide, aupres des
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bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

b.) Lieferfreiheit des DKV und der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten
Verfiigungsrahmens sind weder DKV noch seine jeweiligen Servicepartner zur
Erbringung von Lieferungen und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage
zum Bezug von Lieferungen und Leistungen durch den Kunden verpflichtet. Eine
solche Verpflichtung entsteht erst durch den Abschluss eines Einzelvertrags tiber
die betreffende Vertragslieferung/-leistung. Insbesondere Gbernimmt DKV keine
Haftung flr die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner, gleich ob es sich
um Direktlieferungen, Drittlieferungen oder Kommission handelt.

c.) Inhalt der Einzelvertrage:

- Direktlieferung - Lieferungen und Leistungen an den Kunden erfolgen
grundsatzlich durch DKV im eigenen Namen und fir eigene Rechnung
(,Direktlieferung”).

DKV und Kunde vereinbaren, dass zwischen ihnen jedes Mal ein Vertrag zustande
kommt, durch den der Kunde die Ware vom DKV erwirbt und/oder die Leistung
vom DKV bezieht, wenn der Kunde bei einem Servicepartner eine mit dem Betrieb
eines Kraftfahrzeugs im Zusammenhang stehende, vom Angebotsspektrum
des DKV erfasste Ware oder Dienstleistung bezieht und der Servicepartner das
vom Kunden hierflr eingesetzte LEO akzeptiert. Zugleich kommt damit der
Vertrag zwischen DKV und dem Servicepartner tber den Bezug der Waren und
Dienstleistungen durch DKV zustande, sofern DKV dies mit dem Servicepartner so
vereinbart hat. Sofern es jedoch fuir den Bezug der Waren oder Dienstleistungen
durch DKV noch eines Vertragsabschlusses bedarf, schlieBt der Kunde diesen
Vertrag mit dem Servicepartner als Vertreter des DKV, indem er das LEO einsetzt
und der Servicepartner dies akzeptiert. Bei der Direktlieferung ist der Servicepartner
nicht berechtigt, mit Wirkung fur DKV und zu dessen Lasten Erweiterungen des
gesetzlichen Leistungsumfangs oder Abweichungen von diesen AGB-DKV zu
vereinbaren und/oder Garantien mit Wirkung fiir DKV abzugeben.

- Drittlieferung und Kommission —n Féllen, in welchen sich die Direktlieferung
mit den Servicepartnern nicht vereinbaren ldsst, vermittelt DKV stattdessen deren
Leistungsangebot;in diesem Fall werden die Lieferungen und Leistungen entweder
unmittelbar von dem Servicepartner gegentiber dem Kunden erbracht und DKV
erwirbt die hieraus entstehenden Forderungen gegentiber den Kunden entgeltlich
von dem jeweiligen Servicepartner, der das LEO akzeptiert hat (,Drittlieferung”)
oder DKV erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im eigenen
Namen, aber auf fremde Rechnung des Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrage mit dem Servicepartner (,Kommission”).

Fur den Fall der Drittlieferung stimmt der Kunde bereits jetzt den jeweiligen
Abtretungen der Forderungen des jeweiligen Servicepartners gegen den Kunden
an DKV zu. Der Kunde ist verpflichtet, im Fall der Drittlieferung alle Forderungen
bestehend aus dem jeweiligen Forderungsbetrag zuziglich den in Ziffer 9. dieser
AGB-DKV genannten Preisen und Serviceentgelte an DKV zu erstatten bzw.
zu bezahlen. Im Falle von Drittlieferungen tGbernimmt DKV in Bezug auf den
Einzelvertrag keine Pflichten im Hinblick auf die Erbringung von Lieferungen und
Leistungen gegentiber dem Kunden.

Fur den Fall der Kommission werden die Lieferungen und/oder Leistungen
von DKV an den Kunden erbracht und der Kunde hat diese an DKV gemaB den
Bestimmungen der AGB-DKV zu begleichen.

Preise und Serviceentgelte sowie Sonstige Kosten und Auslagen

a.) Preise fiir Lieferungen und Leistungen: Fir die Lieferungen und Leistungen
berechnet DKV grundsatzlich die vor Ort ersichtlichen oder Gblichen Preise. Die
Preise fur Kraftstoff berechnet DKV jedoch auf der Grundlage der ihm selbst vom
Servicepartner mitgeteilten und in Rechnung gestellten aktuellen Listen- oder
Saulenpreise zum jeweiligen Bezugszeitpunkt des Einsatzes des LEO. Diese Preise
kénnen im Einzelfall in einigen Landern von den an der Servicestelle angegebenen
Sdulenpreisen (,Pumpenpreisen”) abweichen. In diesem Fall weicht der vom DKV
gegenuber dem Kunden berechnete Preis auch von einem Belastungsbeleg/
Lieferschein, wenn dieser vor Ort durch die Servicestelle erstellt wird, ab.

b.) Serviceentgelte und Kartengebiihren: DKV berechnet fir die vom Kunden
im In-und Ausland in Anspruch genommenen Lieferungen und/oder Leistungen
zusatzlich angemessene Serviceentgelte in Form prozentualer Aufschldge oder
fester Betrdge und/oder spezieller Kartengebuhren, die sich aus der jeweils im
Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Lieferung oder Leistung fur das jeweilige
Kundenland geltende oder mit dem Kunden gesondert vereinbarten Liste der
Serviceentgelte (nachfolgend ,Servicefee-Liste”) ergeben. Die Servicefee-Liste kann
vom Kunden jederzeitin ihrer jeweils fir die Geschaftsverbindung gliltigen Fassung
bei DKV kostenlos angefordert werden. DKV ist berechtigt, die Serviceentgelte und
Kartengebihren nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu dndern und flr bisher
nicht entgeltpflichtige Lieferungen und Leistungen und/oder Aufwendungen, die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht werden,
neu einzuflihren und festzusetzen. DKV wird den Kunden hiertiber schriftlich
unterrichten, ohne dass die gednderte Servicefee-Liste insgesamt mitgeteilt
werden musste; es gentigt die Unterrichtung Uber die Tatsache der Anderung
auch in elektronischer Form (z.B. Email) oder als Information.

c.) Sonstige Kosten: Flir Bankgeblhren und sonstige Kosten, die DKV bei
Auslandstberweisungen, Scheckeinreichungen oder Rucklastschriftgebihren
des Kunden entstehen und fur etwaig anfallende Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitliche Belastungen im Zusammenhang mit den Lieferungen und Leistungen
(nachfolgend zusammen ,sonstige Kosten”), kann DKV vom jeweiligen Kunden
Erstattung der dem DKV berechneten sonstigen Kosten auch dann verlangen,
wenn dies nicht als Entgelt in der jeweils aktuellen Servicefee-Liste aufgefihrt ist.

d.) Sonstige Auslagen: Wenn und soweit durch spezielle Kundenwtinsche bei
DKV interne und externe Auslagen (,Sonstige Auslagen”) entstehen, erhebt
DKV vom Kunden eine Auslagenpauschale, die dem Kunden gesondert
bestatigt wird.

Rechnungsstellung, Rechnungspriifung und Saldofeststellung,
Beanstandungen, Lastschriftverfahren

a.) Rechnungsstellung: Unabhangig davon, tiber welche Wahrung der Lieferschein/
Belastungsbeleg ausgestellt ist bzw. in welcher Wéhrung die Lieferung oder
Leistung angeboten und in Anspruch genommen wurde, rechnet DKV die sich
hieraus ergebende Forderung in der Landeswéhrung des Kunden (Wahrung am
Sitz des Kunden) ab, sofern nicht zur Begleichung der DKV Rechnung eine andere
Wahrung vereinbart ist. Sofern die Landeswahrung des Kunden, die zur Begleichung
der Rechnung vereinbarte Wahrung oder die Transaktionswahrung (Wahrung am
Liefer-und/oder Leistungsort) nicht der Euro ist, erfolgt die Umrechnung geman
des durch die Européische Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen
Stichtag gulltigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/
eurofxref/html/index.en.html). Sollte fiir einen bestimmten Transaktionstag kein
EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so erfolgt die Umrechnung gemaR dem letzten
verfligbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist. Findet eine
Umrechnung aus anderen bzw. in andere Wahrungen als den Euro statt, ist DKV
berechtigt, fur die Moglichkeit der Auswahl einer Zahlwahrung und/oder zum
Ausgleich von Kursédnderungsrisiken zwischen Transaktionstag und Falligkeit der
Rechnung ein angemessenes Serviceentgelt zu erheben.

10.

Partenaires de Service liés a DKV (Les marchandises et les prestations de service
ci-apres étant désignés ensemble par «Livraisons et Prestations»).

b.) Liberté de livraison de DKV et de ses Partenaires de service: Indépendamment
de I'Encours accordé, ni DKV, ni ses Partenaires de service n‘ont d'obligation de
fournir des Livraisons et Prestations, voire de conclure des contrats particuliers
pour la fourniture de Livraisons et Prestations avec le Client. Une telle obligation
ne se forme que lors de la conclusion d'un contrat particulier portant sur la
livraison/prestation contractuelle correspondante. DKV ne garantit pas la capacité
de livraison des Partenaires de service, qu'il s'agisse de livraisons directes ou de
livraisons par des tiers ou de commissions.

c.) Contenu des contrats particuliers

- Livraison directe - Les Livraisons et Prestations au Client s'effectuent en principe
par DKV en son nom et pour son compte (« Livraison directe »).

DKV et le Client conviennent qu'un Contrat Particulier sera a chaque fois formé
entre DKV et le Client, aux termes duquel le Client acquiert les produits et/ou
services de DKV, dés que le Client se fournit aupres d'un Partenaire de service en
produits et/ou services en rapport avec des véhicules et couverts par |'offre de
produits et services de DKV et que le Partenaire de service accepte I'Equipement
présenté a cet effet par le Client. Concomitamment a la conclusion de ce Contrat
Particulier, il se formera un contrat particulier entre le Partenaire de service et DKV
portant sur la délivrance du produit ou service concerné, dans le respect de I'accord
conclu entre DKV et le Partenaire de service. Toutefois, si un contrat spécifique doit
encore étre conclu pour I'acquisition par DKV des produits et services concernés,
le Client conclura, en tant que représentant de DKV au nom et pour le compte
de DKV, le contrat correspondant avec le Partenaire de service, des lors que le
Client présentera I'Equipement et que ce dernier sera accepté par le Partenaire
de service. En cas de Livraison directe, le Partenaire de service n'est pas autorisé
a convenir avec le Client d’accords dérogatoires aux présentes CG-DKV ou qui
seraient défavorables a DKV ou d’octroyer au Client des garanties engageant DKV.

- Livraison par des tiers et commission - Dans les cas ou il n’est pas possible de
convenird’une Livraison directe avec les Partenaires de service, DKV négocie leur
offre de prestations ; dans ce cas, les Livraisons et Prestations seront effectuées
soit directement par le Partenaire de service au Client et DKV acquiert les créances
en résultant a I'encontre du Client contre rémunération du Partenaire de service
qui a accepté I'Equipement (« Livraison par des tiers ») soit DKV effectue les
Livraisons et Prestations au Client en son nom propre, mais pour le compte du
Partenaire de service sur la base des contrats correspondants conclus avec ce
dernier (« Commission »).

En cas de Livraison par des tiers, le Client accepte d’ores et déja de céder a DKV
les créances du Partenaire de service détenues a hencontre du Client. En cas de
Livraison par des tiers, le Client est tenu de rembourser ou de payer a DKV toutes
les créances ce qui incluent le montant de la créance elle-méme mais aussi les
prix et les frais de service visés a |'article 9 des présentes CG-DKV. Dans le cas de
Livraisons par des tiers, DKV ne prend, s'agissant du contrat particulier, aucun
engagement relatif a la fourniture des Livraisons et Prestations vis-a-vis du Client.
En cas de commission, les Livraisons et/ou Prestations de DKV seront fournies au
Client par DKV. Le Client les payera a DKV selon les dispositions des présentes CG-DKV.

Prix et frais de service ainsi que les autres colts et dépenses

a.) Prix des Livraisons et Prestations : Pour les Livraisons et Prestations, DKV
facture en principe les prix pratiqués ou en usage localement. DKV facture
cependant les prix du carburant sur la base des prix actuels affichés, des prix par
zone ou des prix a la pompe qui lui sont communiqués et facturés par la société
pétroliere elle-méme, étant précisé que les prix en vigueur sont ceux a la date de
I'utilisation de I'Equipement. Ces prix peuvent dans certains pays diverger des prix
affichés dans les points de service (prix a la pompe). Dans ce cas, le prix facturé
par DKV diverge également de celui figurant sur le justificatif, lorsque celui-ci a
été établi sur place par le point de service.

b.) Frais de service et frais de cartes : Pour toutes les Livraisons et Prestations
auxquelles a eurecours le Client en Allemagne ou a I'étranger, DKV facture en sus
des frais de service sous la forme d’une majoration exprimée en pourcentage ou
d'un montant fixe et/ou des frais de cartes spécifiques, conformément a la liste
des frais de service ou de la liste des frais de service convenue séparément avec le
Client en vigueur au moment du recours a la Livraison ou a la Prestation (ci-apres
dénommée « Liste des frais de service »). La Liste des frais de service en vigueur peut
étre demandée a tout moment sans frais par le Client a DKV. DKV est autorisée a
modifier ces frais de service et frais de cartes en toute équité (§ 315 du BGB (Code
civil allemand)) et a les créer et les fixer pour des Livraisons et Prestations et/ou
frais quijusqu'ici n'étaient pas soumis a paiement d'une rémunération, et qui ont
lieu a la demande du Client ou dans son intérét présumé. DKV en informera le
Client par écrit sans devoir communiquer la totalité de la liste des frais de service ;
la notification de I'existence d'une modification est suffisante et ce méme par
voie électronique (p.ex. par e-mail) ou a titre d'information.

c.) Autres frais : Pour les frais bancaires et autres frais qui résultent de virements
internationaux, remises de chéques ou frais de rejet de prélévement du Client et
pour les éventuels impots, prélevements et autres charges exigibles en relation
avec les Livraisons et Prestations (ci-aprés ensemble les « Autres frais »), DKV peut
demander au Clientle remboursement des Autres frais qu’elle a facturés si ceux-la
ne figurent pas comme rémunération sur la Liste des frais de service en vigueur.

d.) Autres dépenses : Lorsque et dans la mesure ol des dépenses internes et
externes (« Autres dépenses ») sont a la charge de DKV en raison de demandes
spéciales du Client, DKV préleve sur celui-ci un forfait qui sera confirmé séparément
au Client.

Facturation, controle des factures et détermination du solde, réclamations,
préléevement automatique

a.) Facturation : Indépendamment de la devise dans laquelle le bon de livraison/
justificatif a été établi ou quelle que soit la devise dans laquelle la livraison ou
prestation a été fournie, DKV facture la créance qui en résulte dans la devise du
pays du Client (devise du pays du siége social du Client), sauf s'il a été convenu
d’une autre devise pour le paiement de la facture de DKV. Si la devise du pays du
client n’est pas I'euro comme devise retenue ou de transaction (devise sur le lieu
de livraison et/ou de prestations) pour le paiement de la facture, la conversion
s'effectue selon le taux de change de I'euro rendu public et applicable a la date de
référence établie parla Banque centrale européenne (www.ecb.europa.eu/stats/
exchange/eurofxref/html/index.en.html). Si aucun taux de change de référence
de I'euro n’est disponible, la conversion s’effectue en fonction du dernier taux
disponible avant la date de la transaction. Si une conversion a lieu dans une autre
devise que I'euro, DKV peut prélever des frais de service équitables lors du choix
d'une devise de paiement et/ou pour compenser les risques de variation des cours
entre la date de transaction et I'échéance de la facture.
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b.) Rechnungspriifung: Der Kunde hat die DKV Rechnungen auf ihre Richtigkeit
unverzlglich zu prifen und Beanstandungen unverziiglich, spatestens jedoch 2
Monate nach Rechnungsdatum, schriftlich dem DKV anzuzeigen. Nach Ablauf der
Frist von 2 Monaten nach Rechnungsdatum ist jede Beanstandung ausgeschlossen
und der Rechnungssaldo gilt als gebilligt, es sei denn, die Rechnungsprifung ist
ohne Verschulden des Kunden unmdglich gewesen. Dies gilt entsprechend fur
Rechnungen, die DKV dem Kunden im E-Invoicing zur Verflgung stellt (Ziffer 21.b.).

c.) Beanstandung der Rechnung: Will der Kunde geltend machen, dass
eine ihm berechnete Lieferung und/oder Leistung nicht oder nicht an einen
Nutzungsberechtigten erfolgt ist und/oder der Belastungsbeleg/Lieferschein
unter Beteiligung anderer Personen als den Kunden oder seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen unter Verletzung der Verwendungsbestimmungen hergestellt
worden sei, so hat er dies unverzuglich, spatestens innerhalb von 2 Monaten
nach Rechnungsdatum, unter Angabe aller in der Rechnung beanstandeten
Daten, insbesondere des Betrages, der Rechnungsposition und der vollstandigen
Grlinde seiner Beanstandung, dem DKV schriftlich oder per Telefax anzuzeigen
und mogliche Nachweise unverziglich zu Gbermitteln.

d.) Priifung der Beanstandung: DKV wird mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns auf der Grundlage der ihm vom Kunden und vom betreffenden Servicepartner
mitgeteilten Informationen die Zahlungspflicht priifen. Eine vorlaufig nicht geltend
gemachte Forderung ist zu begleichen, sobald feststeht, dass ein Anspruch des
Kunden auf Gutschrift nicht besteht. Die vorldufig nicht geltend gemachte Forderung
ist, soweit sich die Beanstandung als unbegriindet erwiesen hat, von dem Kunden
ab dem urspriinglichen Falligkeitszeitpunkt mit Falligkeitszinsen gemaR Ziffer 11.b.)
Satz 1zuverzinsen. Die Geltendmachung eines héheren Verzugszinssatzes gemaf
Ziffer 11.b.) Satz 2 im Verzugsfall bleibt unberthrt.

e.) Lastschriftverfahren: Soweit der Kunde in einem Staatinnerhalb der Europa-
ischen Union ansassig ist, dessen Landeswahrung der Euro ist, ist der Kunde auf
Aufforderung von DKV verpflichtet, dem sogenannten SEPA-Lastschriftverfahren
(Single Euro Payments Area, SEPA) zuzustimmen und seine Bank im Fall der
SEPA-Firmenlastschrift mit dem hierfir von DKV vorgesehenen SEPA-Mandat
anzuweisen, bei Falligkeit den Lastschrifteinzug vom Konto des Kunden entspre-
chend auszuftihren. Dem Kunden wird jeweils spatestens einen Bankarbeitstag vor
Félligkeit der SEPA-Lastschrift eine Vorabinformation Gber die Durchfihrung des
jeweiligen Einzuges zugehen. Der Kunde stimmt der vorstehenden Verkurzung
der Vorabankiindigung von 14 Kalendertagen vor dem Falligkeitstermin auf
einen Bankarbeitstag hiermit zu. Soweit der Kunde in einem Staat innerhalb der
Europdischen Union ansassig ist, dessen Landeswahrung nicht der Euro ist, hat
der Kunde, sofern esihm nicht moglich ist, eine entsprechende SEPA-Lastschrift zu
vereinbaren, DKV auf Aufforderung eine Lastschriftermachtigung zu erteilen und
gegenuber seiner Bank die hierfir erforderlichen Erklarungen abzugeben. Letzteres
gilt entsprechend fir Kunden, die in einem Staat auBerhalb der Europdischen
Union ansassig sind.

Falligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels,
Tilgungsbestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a.) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DKV laufend oder fiir vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Lieferungen und/oder Leistungen sind ohne Abzug
sofort zahlbar (Félligkeit). Vereinbaren DKV und der Kunde abweichend hiervon
eine Leistungszeit nach dem Kalender (Zahlungsziel), weist DKV diese auf der
Rechnung gesondert aus.

b.) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DKV ab
dem Tage der Falligkeit Zinsen in Hohe von 5 % berechnen. Im Falle des Verzuges
ist DKV berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 %-Punkten Gber dem Basiszins-
satz der Europdischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines
weki)terek? Schadens oder das Recht hohere Verzugszinsen zu verlangen bleibt
unberthrt.

c.) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerit der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen samtliche Vergtinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

d.) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfillt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

e.) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Ansprliche von DKV
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprichen nur dann aufrechnen, wenn
seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Bei Man-
gelanspriichen betreffend einen Einzelvertrag im Rahmen der Direktlieferung
bleiben Gegenrechte des Kunden allerdings unberihrt. Das Vorstehende gilt
entsprechend fur die Geltendmachung von Zurlckbehaltungsrechten.

Nutzungsuntersagung und Sperre

a.) unter Einhaltung einer Frist: DKV kann —auch ohne Nennung von Griinden
— jederzeit mit angemessener Frist unter Bertcksichtigung der berechtigten
Belange des Kunden die Benutzung der LEO untersagen und diese bei den
Servicepartnern sperren.

b.) ohne Frist aus wichtigem Grund: Wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch
den die weitere Benutzung einzelner oder aller LEO und/oder die Fortsetzung der
Geschaftsbeziehung fur DKV unzumutbar ist, kann DKV auch fristlos mit sofortiger
Wirkung oder mit nach billigem Ermessen bestimmter kurzer Frist die Benutzung
einzelner oder aller LEO untersagen und die LEO bei den DKV Servicepartnern
sperren. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

(1) wenn der Kunde ohne vorherige Genehmigung des DKV den ihm eingerdumten
Verflgungsrahmen Uberschreitet,

(2) wenn der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermdgenslage gemacht hat,
die fur die Entscheidung des DKV Uber die Aufnahme der Geschaftsbeziehung
von erheblicher Bedeutung waren,

(3) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Erh6hung einer
Sicherheit gemaB Ziffer 18. oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der vom DKV gesetzten angemessenen Frist nachkommt,

(4) wenn eine Lastschrift bei Falligkeit nicht eingeldst wird oder sonst féllige
Rechnungen nicht gezahlt werden, es sei denn, der Kunde hat dies nicht zu
vertreten,

(5) wenn die vereinbarte Zahlungsweise (z.B. SEPA Lastschrift) einseitig vom
Kunden widerrufen wird,

(6) wenn die Eroffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermégen des Kunden
beantragt wird oder der Kunde zur Abgabe der Vermdgensauskunft an Eides
statt verpflichtet ist,

(7) wenn eine nicht nur unerhebliche Verschlechterung der Vermégenslage des
Kunden eintritt oder einzutreten droht, insbesondere sich die Gber ihn eingeholten
Auskiinfte nicht nur unerheblich verschlechtern und dadurch die Erfallung von
Verbindlichkeiten gegentiber dem DKV gefahrdet ist,

(8) wenn ein LEO unbefugt an Dritte weitergegeben wird oder

(9) bei begriindetem Verdacht, dass ein LEO vertragswidrig benutzt wird.

1.

12.

b.) Contréle des factures : Le Client doit vérifier sans délai I'exactitude des factures
de DKV et les contester par écrit au plus tard dans les 2 mois suivant la date de
facture. Al'expiration du délai de 2 mois suivant la date de facture, toute réclamation
est exclue et le solde de la facture est considéré comme accepté, a moins que la
vérification immédiate de la facture par le Client n'ait pas été possible. Ceci est
valable pour les factures que DKV met a la disposition du Client au moyen de la
facturation électronique (point 21).

c.) Contestation de la facture : Lorsque le Client veut fait valoir qu’une Livraison
ou Prestation facturée n'a pas eu lieu et/ou que le justificatif/bon de livraison
a été établi par des personnes autres que le Client ou ses agents et préposés en
violation des regles d’utilisation, il doit en aviser immédiatement DKV par écrit
ou par télécopie, au plus tard dans un délai de 2 mois a compter de la date de la
facture, et en rappelant dans sa notification toutes les données contestées de la
facture, notamment le montant, le poste de facturation et 'ensemble des motifs
de sa contestation et transmettre immédiatement tous les éléments de preuve
en sa possession.

d.) Vérification de la contestation : DKV contrélera avec le soin d'un bon
commercant I'obligation de paiement sur la base des données qui lui sont
fournies par le Client et par le Partenaire de service DKV concerné. Une créance
qui provisoirement n'aurait pas été mise en recouvrement, doit étre réglée des
qu'il sera établi que le Client n'a pas le droit a un avoir. Cette créance portera
intéréts, dans la mesure ou la réclamation s’est avérée infondée a compter de la
date d'échéance initiale conformément au point 11 b. 1ére phrase des présentes.
La revendication d'un taux d'intéréts supérieur, conformément au point 11 b
.2eme phrase ci-dessous, en cas de retard demeure inchangée.

e.) Prélévement automatique : Dans la mesure ou le Client est établi dans un Etat
de I'Union européenne, dont la devise nationale est I'Euro, le Client est tenu, a la
demande de DKV, d'accepter le prélévement SEPA (Single Euro Payments Area
= Espace unique de paiement en Euros) et de donner instruction a sa banque
d’exécuter le prélevement SEPA-interentreprises a |'échéance contractuelle
et conformément aux termes du Mandat SEPA prévu par DKV a cet effet. DKV
transmettra au Client au plus tard un jour ouvrable avant la date du prélevement
SEPA la notification préalable de I'exécution du prélevement. Le Client accepte
expressément la réduction du délai de notification préalable de 14 jours calendaires
avant I'échéance a un jour ouvrable. )

Dansla mesure ou le Client est établi dans un Etat de |'Union européenne, dont la
devise nationale n'est pas I'Euro, ou dans un Etat en dehors de I'Union Européenne,
le Client doit, s'il ne lui est pas possible de recourir a un prélévement SEPA, fournir
a DKV une autorisation de prélévement bancaire et transmettre les instructions
nécessaires a cet effet a sa banque.

Echéance et intéréts de retard, dépassement du délai de paiement,
modalités de remboursement, droit de rétention et compensation.

a.) Echéance et délais de paiement : Les Livraisons et/ou Prestations facturées
par DKV pour les périodes en cours ou convenues sont payables sans délai (a
échéance). SiDKV et le Client conviennent par accord dérogatoire d'une période de
prestations selon un calendrier (délai de paiement), DKV le mentionne séparément
sur la facture.

b.) Intéréts : Si le Client est un commercant au sens du droit commercial, DKV
peut facturer des intéréts a compter de I'échéance a hauteur de 5 %. En cas de
retard, DKV est autorisée a facturer des intéréts moratoires a hauteur de 9 %
au-dessus du taux d'intérét de base de la Banque centrale européenne. DKV est
en droit de réclamer la réparation de tout autre préjudice qu'elle aurait pu subir
du fait du retard.

c.) Dépassement du délai de paiement : Si le Client est en retard de paiement
d’une (premiere) facture, I'ensemble des avantages, remises et délais de paiement
deviennent caducs, et toutes les autres factures sont échues et ce indépendamment
du fait qu’elles aient déja été recues ou non. De telles factures impayées doivent,
indépendamment de I'échéance de paiement ultérieure mentionnée sur la facture,
étre immédiatement payées TTC.

d.) Modalité de remboursement : Il est dérogé au droit du Client de décider
quelles créances seront éteintes par ses paiements, au profit de la réglementation
|égale sur les modalités de remboursements de I'article 366 al. 2 du BGB (Code
civil allemand).

e.) Compensation et droit de rétention : Le Client ne peut compenser ses créances
avec celles de DKV que si les créances du Client ne sont pas contestées ou ont été
constatées judiciairement par une décision ayant acquis force de chose jugée. En
cas de réclamations pour défaut concernant un contrat individuel dans le cadre de
la Livraison directe, les droits reconventionnels du Client demeurentinchangés. La
regle énoncée ci-avant s'applique également pour |'exercice de droit de rétention.

Interdiction d’utilisation et blocage

a.) en respectant un préavis : DKV peut a tout moment, méme sans énoncer
de motif, moyennant le respect d'un préavis raisonnable eu égard aux intéréts
|égitimes du Client, interdire |'utilisation des Equipements et les bloquer aupres
des Partenaires de service.

b.) sans préavis pour motif grave : En cas de motif grave qui rend inacceptable
pour DKV la poursuite de |'utilisation d'un ou de tous les Equipement(s) et/ou la
poursuite des relations commerciales, et ce méme aprés avoir pris en considération
les intéréts légitimes du Client, DKV peut interdire I'utilisation des Equipement
et les bloquer aupres des Partenaires de service DKV, sans préavis avec effet
immédiat ou aprées avoir fixé en toute équité un préavis réduit. Constitue un
motif grave notamment :

(1) lorsque le Client dépasse sans autorisation préalable de DKV I'Encours qui
lui a été accordé,

(2) lorsque le Client fournit des informations inexactes sur sa situation financiere,
qui étaient pourtant essentielles dans la décision de DKV d'établir des relations
commerciales ;

(3) le fait pour le Client de ne pas satisfaire a son obligation de constituer ou
augmenter une slreté conformément a I'article 18 des présentes ou de ne pas
s'acquitter de cette obligation dans le délai fixé par DKV en raison d'un autre accord,
(4) lorsqu’ un prélevement ne peut pas étre effectué a I'échéance des factures
ou lorsque des factures échues ne sont pas payées, a moins que le Client n'en
soit pas responsable,

(5) lorsque la modalité de paiement qui a été convenue (par ex. préléevement
SEPA) a été révoquée unilatéralement par le Client,

(6) en cas de demande d'ouverture d'une procédure d'insolvabilité a I'encontre
du Client ou lorsque le Client est tenu d'effectuer une déclaration sur I'nonneur
relativement a son patrimoine,

(7) lorsque la situation financiére du Client se détériore ou risque de se détériorer
d'une facon significative et notamment lorsque les informations le concernant
se dégradent et qu'ainsi le respect des obligations a I'égard de DKV est menacé,
(8) lorsqu'un Equipement a été remis a des tiers non autorisés ou,

(9) en cas de suspicion Iégitime d’utilisation des Equipements en violation des
termes du contrat.
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13.

14.

15.

16.

c.) Generelles Nutzungsverbot in bestimmten Fallen: Dem Kunden und seinen
Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen ist die weitere Nutzung der LEO generell, d.
h. auch ohne besondere Mitteilung des DKV, untersagt, wenn er erkennen kann,
dass die Rechnungen des DKV bei Félligkeit nicht ausgeglichen werden kénnen
oder die Geschéaftsbeziehung beendet ist.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschaftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Kiindigung der Geschéaftsverbindung; Unterrichtung des Servicepartners
a.) DKV und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

(1) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DKV. Das
Recht zur Nutzungsuntersagung und/oder Sperre (Ziffer 12.) der LEO bleibt
unberuhrt.

(2) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund:sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéaftsverbindung fur den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Dies ist fir den DKV insbesondere der Fall, wenn ein in der Ziffer 12.b.)
(1) bis (9) genannter Grund zur Nutzungsuntersagung vorliegt.

b.) Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer anderen
Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch nimmt,
in einer Art und Weise, dass diese zur Kindigung berechtigt ist, berechtigt dies
auch den DKV zur Kiindigung der Geschéaftsverbindung.

c.) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z. B. per Email) erfolgen.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschéftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Eigentumsvorbehalt bei Lieferungen und Leistungen

a.) Sofern DKV Eigentlimer ist, behdlt sich DKV das Eigentum an der jeweiligen
Lieferung und Leistung bis zur vollstandigen Erflllung aller Forderungen aus der
Geschéftsverbindung, einschlieBlich der kiinftig entstehenden Forderungen auch
aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen sowie Saldoforderungen
aus Kontokorrent mit dem Kunden vor (die ,Vorbehaltsware”).

b.) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Geschafts-
gang zu verauBern. DKV ist berechtigt, die VerauBerungsbefugnis des Kunden
durch schriftliche Erklarung zu widerrufen, wenn dieser mit der Erfillung seiner
Verpflichtungen gegentber DKV und insbesondere mit seinen Zahlungen in
Verzug gerat oder sonstige Umstande bekannt werden, die seine Kreditwrdigkeit
zweifelhaft erscheinen lassen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a.) Reklamationen wegen der Qualitdt und/oder Quantitat der Lieferungen und
Leistungen sind bei erkennbaren Mangeln unverziglich langstens innerhalb 24
Stunden nach der Ubernahme/Abnahme der Lieferungen und Leistungen, bei
nicht erkennbaren Méangeln innerhalb 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels,
schriftlich anzuzeigen.

b.) Bei Direktlieferungen und Kommission wahlt DKV unter Beachtung der
VerhaltnismaBigkeit die angemessene Art der Nacherfullung; dies gilt auch
im Kaufrecht. Schlagt die Nacherfillung fehl, wobei DKV grundsatzlich zwei
Nacherfillungsversuche einzurdumen sind, kann der Kunde von dem betreffenden
Einzelvertrag zurlicktreten oder den Kaufpreis bzw. die Vergttung mindern,
bei einem Werkvertrag auch den Mangel gegen Ersatz seiner Aufwendungen
selbst beseitigen.

c.) DKV haftet nicht bei Mangeln fur die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners, wenn es sich um eine Drittlieferung handelt. Médngelriigen begriinden
kein Zurtickbehaltungsrecht und berthren die Verpflichtung zum Ausgleich der
Abrechnung nicht, soweit nicht bei Félligkeit der Abrechnung etwaige Méngel
unbestritten oder gegentiber DKV rechtskraftig festgestellt sind.

d.) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden des DKV, leistet DKV Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den
gesetzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 16. dieser AGB-DKV
festgelegten Grenzen.

Haftung

a.) Die Haftung von DKV auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unméglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fiir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 16. eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit Einzelvertrdgen, die den Direktlieferungen
oder Kommissionen zugrunde liegen. Die Haftung aus oder in Zusammenhang
mit Einzelvertragen, die den Drittlieferungen zugrunde liegen, bestimmt sich nach
den Vereinbarungen, die der Kunde mit den Servicepartnern schlief3t.

b.) DKV haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erflllungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf, wie z.B. im Falle der Direktliefe-
rung die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung und ggf. Ubergabe des von
wesentlichen Méngeln freien Werks, einschlieBlich der LEO, sowie Beratungs-,
Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsgeméBe Verwendung
des Gegenstands der Direktlieferung erméglichen sollen oder den Schutz von Leib
oder Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von dessen Eigentum vor
erheblichen Schaden bezwecken.

c.) Mittelbare Schaden und Folgeschéden, die Folge von Mangeln des Gegenstands
der Direktlieferung und Kommission sind, sind nur ersatzfahig, soweit solche Schaden
bei bestimmungsgemaBer Verwendung des Gegenstands der Direktlieferung und
Kommission typischerweise zu erwarten sind.

d.) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in
gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
und sonstigen Erfullungsgehilfen des DKV.

13.

14.

15.

16.

c.) Interdiction générale d’utilisation dans des cas déterminés : |'utilisation
des Equipements est refusée au Client et a ses agents et préposés d'une maniere
générale, c'est-a-dire méme sans information particuliére de la part de DKV, lorsque
le Client peut présumer que les factures de DKV ne pourront pas étre honorées
al'échéance ou que les relations commerciales ont pris fin.

d.) Information au Partenaire de service : DKV est en droit d'informer ses
Partenaires de service du blocage des Equipements et/ou de la cessation des
relations commerciales par voie informatique par la transmission des listes de
blocage ou par toute autre voie.

Résiliation des relations commerciales ; information du Partenaire de
service
a.) DKV et le Client sont autorisés a résilier le contrat a tout moment,

(1) moyennant un préavis : méme sans énoncer de motifs, moyennant le respect
d’un préavis raisonnable eu égard aux intéréts légitimes du Client/de DKV, et ce
sans préjudice de la possibilité pour DKV d'interdire |'utilisation des Equipements
et de procéder a leur blocage (point 12 ci-dessus) ;

(2) sans préavis ou avec un préavis réduit pour motif grave: dans la mesure
ou, pour des raisons dont la responsabilité incombe a l'une des parties au contrat,
la poursuite des relations commerciales n'apparaft pas raisonnable pour I'autre
partie au contrat. C'est notamment le cas pour DKV lorsqu’il existe un des motifs
d'interdiction d'utilisation tels que visés au point 12 b. (1) a (9) ci-dessus.

b.) Si le Client viole ses obligations contractuelles vis-a-vis d'une autre société du
groupe DKV, dontle Client obtient des prestations, et que cette violation entraine
un droit de résiliation pour la société concernée, cela autorise également DKV a
résilier les relations commerciales.

c.) Forme de la résiliation : Chaque résiliation doit étre effectuée par écrit (p.ex.
par e-mail).

d.) Information du Partenaire de service : DKV est en droit d'informer ses
Partenaires de service du blocage des Equipements et/ou de la cessation des
relations commerciales par voie informatique par la transmission de listes de
blocage ou par toute autre voie.

Réserve de propriété pour les Livraisons et Prestations

a.) Dans la mesure ol DKV est propriétaire, il se réserve la propriété de toute
Livraison et Prestation jusqu’au paiement complet de toutes les créances résultant
des relations commerciales, y compris les créances futures issues de contrats conclus
simultanément ou ultérieurement, ainsi que le solde des créances a I'encontre du
Client aprés compensation (la «Marchandise sous réserve de propriété»).

b.) Le Client est autorisé a vendre la Marchandise sous réserve de propriété, dans
le cadre d'opérations commerciales licites. DKV est autorisée a révoquer par
écritle droit du Client de procéder a la revente des Marchandises sous réserve de
propriété, si ce dernier est défaillant dans I'exécution de ses obligations vis-a-vis
de DKV, et notamment en retard de paiement des factures ou s'il apparait d'autres
circonstances qui mettent en doute sa solvabilité.

Réclamations et responsabilité pour défauts

a.) Les réclamations concernant la qualité et/ou la quantité des Livraisons et
Prestations doivent étre notifiées par écrit, en cas de vices apparents immédiatement
et au plus tard dans un délai de 24 heures aprés la réception des marchandises/
prestations de service et en cas de vices cachés dans un délai de 24 heures apres
la découverte du vice.

b.) En cas de Livraisons directes et de commission, DKV choisit dans chaque cas
|"exécution a posteriori la plus appropriée selon un principe de proportionnalité
; ceci s'applique également au droit de la vente. En cas d'échec de |'exécution a
posteriori, étant précisé que DKV a droit en principe a deux tentatives d'exécution
a posteriori, le Client peut alors résilier le contrat particulier concerné ou diminuer
le prix d'achat ou la rémunération, et pour un contrat d'ouvrage également
remédier lui-méme au vice contre remboursement de ses frais.

¢.) DKV n'est pas responsable des défauts de Livraisons et Prestations des Partenaires
de service lorsqu'il s'agit d'une Livraison par des tiers. Les réclamations ne justifient
aucun droit de rétention et n'affectent pas I'obligation de payer la facture, sauf
si a béchéance de la facture, des défauts sont incontestées ou ont été constatées
par une décision ayant force exécutoire a I'encontre de DKV.

d.) Si le défaut est imputable a DKV, ce dernier accorde des dommages-intéréts
ou le remboursement des dépenses inutiles dues au défaut selon les conditions
|égales et dans le cadre des limites définies sous le point 16) des présentes CG-DKV.

Responsabilité

a.) La responsabilité de DKV au titre de la réparation des dommages, quel qu’en
soit le fondement juridique, en particulier en raison de I'impossibilité, du retard,
d’une livraison défectueuse ou non conforme, de la violation du contrat et d'un
acte illicite résultant du présent contrat ou en relation avec celui-ci, pour autant
qu’une faute ait été commise, est limitée conformément aux stipulations du
présent point 16). Ceci s'applique aussi a la responsabilité résultant de contrats
particuliers ou en relation avec ceux-ci qui sont conclus dans le cadre des Livraisons
directes ou des commissions. La responsabilité résultant de contrats particuliers ou
en relation avec ceux-ci qui sont conclus dans le cadre des Livraisons par des tiers,
est déterminée par les accords conclus par le Client avec les Partenaires de service.

b.) DKV est responsable des dommages matériels et financiers causés par la
négligence de ses organes, de son représentant légal, de ses employés ou des
autres agents uniquement en cas de violation d'une obligation contractuelle
essentielle, mais limitée au montant des dommages contractuels prévisibles. Les
obligations contractuelles essentielles sont celles qui caractérisent I'exécution du
contrat et sur lesquelles le Client peut compter, comme, p.ex. en cas de Livraison
directe, I'obligation de livrer dans les temps ou de remettre I'ouvrage exempt
de défauts significatifs, y compris les Equipements, ainsi que les obligations
de conseil, de protection et de diligence qui doivent permettre au Client une
utilisation conforme au contrat de I'objet de la Livraison directe ou qui visent a
protéger la vie humaine du personnel du Client ou sont destinés a protéger la vie
ou l'intégrité physique du personnel du Client ou a protéger les biens du Client
contre des dommages importants.

c.) Les dommages indirects et consécutifs, qui sont la conséquence de vices
affectant I'objet de la Livraison directe et commission, ne sont susceptibles d'étre
pris en charge que dans la mesure ou de tels dommages sont prévisibles dans
le cadre d'une utilisation conforme a I'emploi prévu de I'objet de la Livraison
directe et commission.

d.) Les exclusions et limitations de responsabilité ci-dessus s'appliquent dans la
méme mesure aux organes, représentants légaux, employés et autres agents de DKV.
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18.

19.

e.) Die Einschréankungen dieser Ziffer 16. gelten nicht fur die Haftung von DKV
bei/fur (i) vorsatzliche oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen, (ii) im Falle
der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

f.) Fur Aufwendungsersatzanspriche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a.) bis e.) entsprechend.

g.) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 16. unberihrt.

Verjahrung

a.) Mangelanspriliche in Zusammenhang mit Direktlieferungen und Kommission
einschlieBlich etwaiger hierauf gestiitzter Schadensersatzanspriiche sowie Minde-
rungs- und Rucktrittsrechte verjahren in einem Jahr, gerechnet ab Ablieferung der
gekauften Sache bzw. Abnahme der Werkleistung. Sonstige vertragliche Ansprliche
des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DKV und alle auBervertraglichen
Anspriiche des Kunden verjéhren ebenfalls in einem Jahr, beginnend mit dem
jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b.) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (iii) fur Mangelanspriiche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

c.) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der
Beweislast bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 17. a.) und b.)
unberhrt.

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

a.) Anspruch des DKV auf Bestellung von Sicherheiten: DKV kann fur alle
Anspriiche aus der Geschaftsverbindung die Bestellung einer Sicherheit bis zum
zweifachen des eingerdaumten VR verlangen, und zwar auch fur Anspriche, die
zuklinftig entstehen, bedingt oder noch nicht féllig sind (Zahlungsrisiko aus den
gegenwartigen und zukinftigen Transaktionen aus dem Einsatz der LEO bis zur
Ruckgabe der LEO).

b) Steht der Kunde zugleich in Geschéftsbeziehung mit anderen Unternehmen der
DKV-Gruppe (wozu insbesondere die REMOBIS REFUND SERVICE CV., Varrolaan 51,
NL-3584 BT Utrecht (Niederlande) und die LUNADIS GmbH + Co. KG, Balcke-Dirr-
Allee 3, 40882 Ratingen gehdren) und tibernimmt DKV flr diese den Einzug von
Forderungen, kann DKV bestellte Sicherheiten auch fiir Forderungen beanspruchen,
die an DKV von anderen Unternehmen der DKV-Gruppe abgetreten wurden oder
deren Abtretung bei Beanspruchung bereits feststeht.

Hat der Kunde einen erweiterten VR beantragt oder will DKV dem Kunden einen
erweiterten VR einrdumen, so besteht fir DKV ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung der Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Risikolibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab Wirksamwerden des erweiterten VR.

c.) Veranderungen des Risikos: Hat DKV bei der Begriindung der Geschafts-
verbindung mit dem Kunden zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen,
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann DKV auch
spater noch eine Besicherung bis zum zweifachen des eingeraumten VR fordern.
Voraussetzung hierfurist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden,
die eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse
des Kunden nachteilig verandert haben oder sich zu verandern drohen oder
sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen. Der Besicherungsanspruch von DKV besteht nicht, wenn
ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Der Kunde kann die Reduzierung der
Sicherheit verlangen, wenn und soweit der eingerdumte VR sich reduziert hat.

d.) Fristsetzung fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten: Fur
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird DKV dem Kunden eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt DKV, von seinem Recht zur fristlosen
Kindigung nach Ziffer 13. a.) (2) oder Nutzungsuntersagung und Sperre nach
Ziffer 12. b.) (3) dieser AGB-DKV Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird DKV ihn zuvor hierauf hinweisen.

e.) Art der Sicherheiten: DKV ist berechtigt, die Stellung der Sicherheit als Barkaution
zu verlangen. Die Barkaution wird verzinst. Soweit keine andere Vereinbarung
getroffen worden ist, ist DKV berechtigt, die Zinshohe nach billigem Ermessen
unter Bertcksichtigung der fur Sparguthaben bankublichen Zinsen festzulegen.
Die Zinsen erhohen die Sicherheit. Dem Kunden wird freigestellt, anstelle von
Barkautionen auch unbedingte, unbefristete Blrgschaften oder Garantien von
Kreditinstituten in Hohe des Sicherheitsbetrages beizubringen. Voraussetzung
ist jedoch, dass der Bilrge oder Garant auf die Befreiung durch Hinterlegung
verzichtet und sich verpflichtet hat, auf erstes Anfordern zu zahlen.

f.) Verwertung und Riickgabe/Ruckzahlung von Sicherheiten: DKV ist berech-
tigt, die vom Kunden oder Dritten gestellte Sicherheiten zu verwerten sowie of-
fene Forderungen gegenuliber dem Kunden zur Einziehung an Dritte zu Uberlas-
sen oder zu veraufBern, sobald der Kunde sich mit der Bezahlung einer Rechnung
in Verzug befindet. Der Rlckgabe- oder Rickzahlungsanspruch des Kunden fur
eine gestellte Sicherheit wird erst nach Ruickgabe samtlicher LEO und Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung fallig. DKV ist dartber
hinaus berechtigt, fir noch nicht abgerechnete Lieferungen und Leistungen die
Sicherheiten auch nach Beendigung dieses Vertrages eine angemessene Zeit—in
der Regel 3 Monate — zurlickzuhalten.

Auskiinfte; Mitteilungspflichten des Kunden
a.) DKV ist berechtigt, Auskiinfte bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

b.) Der Kunde ist verpflichtet, den Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers
seines Unternehmens), das Ausscheiden oder Hinzutreten von Gesellschaftern,
das Ausscheiden oder Hinzutreten von Geschéftsfiihrern, die Anderung seiner
Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die Anderung der
Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Aufgabe
des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsflihrer) DKV unverzlglich schriftlich mitzuteilen.

c.) Soweit es sich nach der fiir das jeweilige LEO zwischen dem Kunden und DKV
vereinbarten Nutzungsberechtigung um fahrzeugbezogene LEO handelt, sind
Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel DKV unverziiglich mitzuteilen.

17.

18.

19.

e.) Les limitations de responsabilité visées au point 16) ne s'appliquent pas a la
responsabilité de DKV en cas de (i) violation intentionnelle ou par négligence
grave d'une obligation, (ii) prise en charge d'une garantie pour la qualité ou la
réussite de la prestation ou la prise en charge d'un risque d'approvisionnement,
(iii) retard pour autant qu’un délai impératif ait été convenu, (iv) atteinte a la vie,
au corps et a la santé ainsi que (v) responsabilités obligatoires prévues par la loi,
notamment celle concernant la responsabilité du fait des produits.

f.) Les dispositions précédentes sous a.) a e.) s'appliquent aux droits au rembour-
sement des dépenses du Client et en cas de violation des obligations lors des
négociations du contrat.

g.) Les dispositions du présent point 16 n'affectent pas les regles relatives a la
charge de la preuve.

Prescription

a.) Les réclamations fondées sur des vices en relation avec les Livraisons directes et
commissions y compris les droits éventuels a des dommages et intéréts en résultant
ainsi que les droits a réduction et résiliation se prescrivent par un an a compter
de la livraison de la marchandise achetée ou de la réception de la prestation. Les
réclamations contractuelles du Client fondées sur la violation d’obligations de DKV
ainsi que les réclamations de nature délictuelle se prescrivent également par un
an a compter du point de départ de prescription fixé par la loi.

b.) Par dérogation, les délais de prescription légaux trouvent a s'appliquer (i) en
cas d'atteinte a la vie, au corps ou a la santé, (i) en cas de violation intentionnelle
d’une obligation ou résultant de négligence grave ou en cas de dissimulation
dolosive d'un vice, (iii) en cas de revendication fondé sur un droit réel d'un tiers
permettant d'exiger la restitution de la chose vendue, (iv) en cas de retard pour
autant qu’un délai de livraison impératif ait été convenu, (v) en cas de réclamations
dans le cadre de la loi sur la responsabilité du fait des produits.

c.) Les dispositions visées au point a. et b. du présent article 17 n'affectent pas les
articles 196, 197 et 445b du BGB (Code civil allemand) ainsi que les regles relatives
a la charge de la preuve.

Constitution ou augmentation de stretés

a.) Droit de DKV a la constitution de siiretés : DKV peut exiger, pour toutes les
créances découlant des relations commerciales, la constitution d'une slireté dans la
limite d'un montant en principal égal a deux fois I'Encours accordé au Client, ainsi
que pour des créances futures, conditionnelles ou non encore exigibles (risque
de paiement lié aux transactions actuelles et futures résultant de I'utilisation des
Equipements jusqu'a la restitution des Equipements).

b) Si le Client entretient également des relations commerciales avec d'autres
sociétés du groupe DKV (dont REMOBIS REFUND SERVICE C\V., Varrolaan 51,
NL-3584 BT Utrecht (Pays-Bas) et LUNADIS GmbH + Co. KG, Balcke-Durr-Allee
3, 40882 Ratingen) et si DKV assure leur recouvrement de créances, DKV peut
aussi demander que des s(iretés soient constituées pour les créances qui lui ont
été cédées par d'autres sociétés du groupe DKV ou dont la cession a été déja été
réalisée lors de la demande.

Sile Client demande une augmentation de son Encours ou bien si DKV souhaite
accorder au Client une augmentation d'Encours, DKV est en droit de demander la
constitution ou I'augmentation des sCretés en considération de la dette découlant
de la prise de risques, cependant seulement a compter de la prise d'effet de
|"augmentation de I'Encours.

c.) Modifications du risque : Si lors de la conclusion du contrat avec le Client, DKV
adans un premier temps entiérement ou partiellement renoncé a la constitution
ou al'augmentation de s(iretés, elle peut encore exiger la fourniture d'une s(ireté
dans la limite d'un montant en principal égal a deux fois I'Encours accordée au
Client. Toutefois, une telle demande ne pourra se faire que si des circonstances
surviennent ou sont portées a la connaissance de DKV, qui accroissent son risque
par rapport aux créances a I'encontre du Client. Il en est ainsi lorsque la situation
économique du Client s'est altérée ou menace de s'altérer ou lorsque la valorisation
des siretés existantes s'est détériorée ou menace de se détériorer. Le droit pour
DKV a demander la constitution de sliretés n'existe pas, s'il a été expressément
convenu que le Client n'a pas a constituer de s(retés ou exclusivement celles
énoncées de maniére détaillée. Le Client peut exiger la réduction de la slreté,
des lors que et dans la mesure ou I'Encours accordé a été réduit.

d.) Fixation d’un délai pour la constitution ou I'augmentation des sdretés :
DKV accorde un délai raisonnable au Client pour la constitution ou I'augmentation
de slretés. Si DKV envisage de faire usage de son droit de résiliation sans préavis
conformément au point 13 a.) (2) ou d'interdiction d’utilisation et de blocage
selon 12.b.) (3) des présentes CG-DKV dans le cas ou le Client ne respecterait pas
son engagement de constitution ou d'augmentation de sGretés dans les délais
impartis, elle devra I'en avertir au préalable.

e.) Types de shretés : DKV est en droit d'exiger la constitution de la s(ireté sous
forme de dépdt de garantie. Le dépdt de garantie portera intéréts. Sauf disposition
contraire, DKV est en droit de déterminer le taux d'intérét de facon discrétionnaire
en tenant compte du taux d'intéréts habituellement appliqué par les banques aux
comptes d'épargne. Les intéréts augmentent le montant de la sGireté. Le Client
peut, au lieu et place du dépdt de garantie, fournir des cautionsinconditionnelles
etillimitées ou des garanties d'établissements de crédit, a hauteur du montant
de la sCireté. Toutefois dans ce cas, la caution ou le garant renonce a se libérer par
consignation et s'engage a payer a premiere demande.

f.) Réalisation et restitution/remboursement des siiretés : DKV est autorisée
a mettre en jeu les s(iretés constituées par le Client ou des tiers ainsi qu’a confier
ou céder a des tiers des créances a I'encontre du Client aux fins de recouvrement,
dés que le Client est en retard pour le paiement d’une facture. La restitution
ou le droit au remboursement du Client au titre d'une s(ireté par ses soins ne
pourra étre demandé qu'apres la restitution de I'intégralité des Equipements
et du reglement en totalité des créances résultant du contrat. En outre, DKV est
autorisée, pour des Livraisons et Prestations non encore exigibles, a conserver les
sliretés, et ce nonobstant la cessation du contrat, pendant un délai raisonnable - en
général 3 mois -.

Renseignements ; obligations du Client en matiére d’'information
a.) DKV est en droit de prendre des informations aupres des agences de rensei-
gnements économiques et des établissements de crédit.

b.) Le Client est tenu d'informerimmédiatement par écrit DKV en cas de changement
de propriétaire de I'entreprise, de départ ou d'arrivée d'associés, de départ ou
d'arrivée de dirigeants, du changement de ses coordonnées bancaires, de la
forme juridique de son entreprise, du changement d’adresse ou des coordonnées
téléphoniques et/ou la cessation de I'exploitation de son entreprise (en indiquant
les nouvelles coordonnées des propriétaire et dirigeant).

c) Dés lors que I'Equipement confié par DKV au Client est rattaché a un véhicule, tout
changement de plaque d'immatriculation ou de véhicule doit &tre immeédiatement
signalé a DKV.
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d.) Mitteilung der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer des Kunden: In
der EU ansassige Kunden sind verpflichtet, DKV unaufgefordert sdmtliche
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern sowie etwaige Anderungen unver-
zlglich mitzuteilen. Sofern der in der EU ansassige Kunde tGber noch keine
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer verfugt, verpflichtet er sich, diese in seinem
Ansassigkeitsstaat zu beantragen und DKV tber den Antrag sowie die endgliltige
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer zu informieren.

e.) Mitteilung der Unternehmereigenschaft von im Drittland ansassigen
Kunden: In einem Drittland anséassige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung
(sog. Unternehmerbescheinigung) oder &hnlichem zu erbringen und ihre gliltige
lokale Steuernummer bzw. eine einer Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
gleichzusetzende gultige Nummer mitzuteilen. Darliber hinaus sind die Kunden
verpflichtet, sémtliche Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern, die ihnen aufgrund
von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU - Staaten erteilt wurden, mitzuteilen.
Sollten sich Anderungen der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern ergeben, sind
diese unverzliglich DKV mitzuteilen.

Teil B GESCHUTZTER KUNDENBEREICH UND DKV E-INVOICING

20.

21.

Online-Zugang zum geschiitzten Kundenbereich des DKV

a.) Nutzungsvoraussetzungen: DKV rdumt dem Kunden auf Antrag die Nutzung
des geschutzten Kundenbereichs des DKV Online Services ein. DKV Ubermittelt
dem Kunden die Anmeldeinformationen per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte
Adresse. Fur die Nutzung gelten die Nutzungsbedingungen, die auf der Webseite
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien hinterlegt sind. DKV
ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen fir die Zukunft einseitig zu andern.
Insofern gilt Ziffer 1. c.) DKV-AGB entsprechend. Sie gelten vom Kunden mit
dem Login auf den geschitzten Kundenbereich als anerkannt und vereinbart.
Zum Login bedarf es der Verwendung der weiteren von DKV vorgesehenen
Authentifizierungsinstrumente.

b.) Nutzungsumfang: DKV ist berechtigt, den Nutzungsumfang zu erweitern
oder zu beschrénken, ohne dass sich hieraus ein Anspruch auf einen bestimmten
Nutzungsumfang ergibt.

c.) Entgelte: Fir einzelne Leistungen im Rahmen des geschiitzten Kundenbereichs
ist DKV berechtigt, Entgelte gemaB der jeweils geltenden Servicefee-Liste (Ziffer
9. b.) bzw. einer Individualvereinbarung zu berechnen.

d.) Haftung: DKV Gbernimmt keine Gewahr fr die einwandfreie Funktionalitat
der Software, die korrekte Berechnung von Daten, einzelne Funktionen in
Zusammenhang mit dem Nutzungsumfang (z.B.: LEO Bestellung, Abmeldung,
Sperre) oder Funktionen, die mit dem DKV-Online-System verlinkt sind. DKV
Gbernimmt keine Gewdhr fir Daten, welche auf ein Kundensystem Ubertragen
bzw. dort importiert werden. Die Bestimmungen in Ziffer 16. bleiben unberuhrt.

e.) Sorgfaltspflichten des Kunden: Der Kunde ist fiir die Sicherstellung der
Vertraulichkeit seines Kundenkontos und seines Authentifizierungsinstruments
sowie fur die Beschrankung des Zugangs zu seinem Computer verantwortlich
und hat das Authentifizierungsinstrument vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren und alle notwendigen MaBnahmen zu ergreifen, damit sein
Passwort zum geschiitzten Kundenbereich des DKV geheim gehalten und sicher
aufbewahrt wird. Er wird DKV unverziiglich informieren, sobald Anhaltspunkte
daflrvorliegen, dass ein Dritter Kenntnis von dem Authentifizierungsinstrument
erlangt hat oder das Authentifizierungsinstrument unautorisiert genutzt wird
bzw. eine solche unautorisierte Nutzung wahrscheinlich ist. Bei Nutzung des
geschutzten Kundenbereichs des DKV darf die technische Verbindung nur tber
die von DKV mitgeteilten Zugangskanale hergestellt werden. Die jeweiligen
Sicherheitshinweise auf der Internetseite des geschitzten Kundenbereichs
des DKV, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem) sind in jedem Fall seitens des Kunden
zu beachten.

E-Invoicing

a.) E-Invoicing: Die Teilnahme am E-Invoicing muss vom Kunden bei DKV schriftlich
unter Angabe einer Emailadresse beantragt werden. E-Invoicing ist die elektronische
Bereitstellung von Rechnungen fur Lieferungen und Leistungen im Sinne des Teil
Ader AGB-DKV fiir den Kunden durch Versenden oder als Download-Speicherung
von Informationen, welche durch den DKV Online Service erméglicht wird.

b.) Papierrechnung: Durch die Teilnahme am E-Invoicing akzeptiert der Kunde,
dass seine herkémmliche Papierrechnung hierdurch ersetzt wird. Dies gilt fur die
Rechnungen, die an die angegebene Rechnungsadresse geschickt werden, sowie
fir die angegebene Adresse fuir Rechnungskopien. Falls in bestimmten Landern
nach den umsatzsteuerrechtlichen Vorschriften E-Invoicing nicht erlaubt ist, wird
DKV lediglich eine Rechnungskopie elektronisch verschicken oder zur Verfligung
stellen und das Original der Rechnung per Post an den Kunden versenden.

c.) Elektronische Rechnung: Die elektronische Originalrechnung wird entweder
per Email an den Kunden versendet oder steht dem Kunden einmalig zum
Download im geschitzten Kundenbereich fur einen Zeitraum von 12 Monaten
zur Verfigung. Rechnungskopien kann der Kunde in einem Zeitraum von 12
Monaten im geschitzten Kundenbereich jederzeit downloaden, der Kunde ist
personlich verantwortlich fir die Speicherung der elektronischen Originalrechnung
in elektronischer Form (PDF + Zertifikat) und fur die damit verbundenen Zwecke. Der
Kunde ist personlich verantwortlich fir die Einhaltung der einschlagigen Gesetze
und Vorschriften wie z. B. fir alle gesetzlichen Datenaufbewahrungsanforderungen
(z.B. Archivierung der elektronischen Rechnung gemaf geltendem Recht), fir die
Dokumentation und fur den Nachweis, wie die Daten in das System eingegeben
wurden und wer Zugriff auf die Daten haben darf. DKV haftet nicht fuir Schaden,
die auf Ursachen beruhen, die nicht im Verantwortungsbereich von DKV liegen,
wie z.B. Leitungsstérungen oder Netzwerkprobleme. Die Bestimmungen in
Ziffer 16. bleiben unberihrt.

d.) Abbestellung: Der Kunde kann zu jeder Zeit die Teilnahme am E-Invoicing
einstellen. Dazu hat der Kunde DKV schriftlich (z.B. per Email) zu informieren.
DKV wird nach Erhalt der Anfrage den Versand von Rechnungen auf Papier so
bald als moglich umstellen.

Teil CEINBEZIEHUNG VON SERVICEPARTNER-RICHTLINIEN,
NUTZUNGSBEDINGUNGEN, GERATEBEZOGENE ANWEISUNGEN
UND MAUT-RICHTLINIEN

22.

Einbeziehung von Servicepartner-Richtlinien, Nutzungsbedingungen

und geratebezogene Anweisungen

a.) Servicepartner-Richtlinien: Richtlinien von Servicepartnern, welche die speziellen
fahrzeugbezogenen Lieferungen und/oder Leistungen (einschlieBlich ihrer Nutzung)
und/oder LEO regeln, werden unbeschadet der Ziffer 3. c.) zum Vertragsbestandteil,
wenn DKV den Kunden hieraufim Rahmen der Beantragung der Leistung oder der
Bestellung von LEO (z.B. auch unterschriftslos gemaB Ziffer 3. d.) hinweist.

d.) Communication du numéro de TVA du Client : Les Clients établis dans |'UE
sont tenus de communiquer sans délai a DKV et de leur propre initiative, les
numéros de TVA ainsi que les éventuelles modifications. Si le Client établi dans I'UE
n'a pasde numérode TVA, il s'engage a le demander dans son pays de résidence
et d'informer DKV de la demande ainsi que du numéro de TVA définitif attribué.

e.) Communication de la qualité d’entrepreneur du Client établi dans un pays
tiers : Les Clients établis dans un pays tiers sont tenus d'apporter la preuve de leur
qualité d’entrepreneur en présentant une attestation de leur gestion financiére
(I"attestation dite de la qualité d'entrepreneur) ou tout document similaire et de
communiquer leur référence fiscale locale valide ou un numéro de TVA valide
assimilé. Par ailleurs, les Clients sont tenus de communiquer tous les numéros de
TVA quileur sont attribués dans le cadre d'enregistrements a la TVA dans |'UE. Toute
modification des numéros de TVA doitimmédiatement étre communiquée a DKV.

Partie B ESPACE CLIENT SECURISE et FACTURATION ELECTRONIQUE DE DKV

20.

21.

Accés en ligne a I'espace client sécurisé de DKV

a.) Conditions d'utilisation : Le Client, sur demande, peut avoir un accés sécurisé
aux services en ligne de DKV dans I'espace client. DKV transmet au Client les
identifiants par email a I'adresse communiquée par le Client. L'utilisation de
I'espace client sécurisé est régie par les conditions particulieres d'utilisation qui
figurent sur le site web www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien.
DKV est en droit de modifier unilatéralement les présentes conditions d'utilisation
pour Iavenir. Les regles visées au point 1. ¢.) recoivent alors application. Le Client
qui ouvre une session sur |'espace client sécurisé au moyen de ses identifiants
reconnaft les conditions d'utilisation précitées et les accepte. Pour se connecter,
il est nécessaire d'utiliser les dispositifs d'authentification prévus par DKV.

b.) Etendue de I'utilisation : DKV est autorisée a développer ou limiter I'étendue
de I'utilisation, sans qu'il en résulte un droit a utilisation déterminée.

c.) Redevances: Pour des prestations individuelles dans le cadre de I'espace
client sécurisé, DKV est autorisée a facturer des frais conformément a la Liste de
frais de services en vigueur (voir article 9 b. ci-dessus) ou a un accord individuel.

d.) Responsabilité : DKV ne garantit pas le bon fonctionnement permanent des
logiciels, I'exhaustivité des données, les différentes fonctions en relation avec
I"étendue de I'utilisation (par ex. la commande, I'annulation, le blocage des
Equipements) ou la disponibilité des fonctions qui sont reliées au systeme en ligne
DKV. DKV n'est pas responsable des données qui sont transférées ou importées
par le Client dans ses propres systemes d'information. Les dispositions du point
16 ne sont pas affectées.

e.) Devoir de vigilance du Client : Le Client est tenu d'assurer la confidentialité
de sesidentifiants et de son compte dans |'espace client sécurisé de DKV, ainsi que
de limiter I'accés a ses systemes d'information. Il doit conserver dans un endroit
sécurisé ses identifiants, pour en empécher I'accés a des personnes non autorisées
et prendre toutes les mesures nécessaires pour que son mot de passe sur I'espace
client sécurisé de DKV soit gardé secret et conservé de maniére slire. Toute suspicion
de divulgation des identifiants ou d'utilisation non autorisée des identifiants
doit étre immédiatement signalée a DKV. Le Client doit se connecter a l'espace
client sécurisé de DKV uniquement par le biais des voies d’acces communiquées
par DKV. Le Client doit respecter les consignes de sécurité figurant sur la page
internetde I'espace client sécurisé de DKV, notamment les mesures de protection
des matériels et logiciels (Systémes d'information) du Client.

Facturation électronique

a.) Facturation électronique : Le Client peut demander par écrit a DKV enindiquant
une adresse e-mail d’avoir acces a la facturation électronique. La facturation
électronique est la mise a disposition électronique de factures pour des Livraisons
et Prestations au sens de la section A des présentes CG-DKV, par |'envoi ou le
téléchargement d'informations par le biais de I'outil de services en ligne DKV.

b.) Facture papier : Dés lors que le Client opte pour la facturation électronique,
celle-ci remplace la facturation sur support papier. Cela s'applique aux factures
qui sont adressées a |'adresse de facturation indiquée, ainsi que pour I'adresse
indiquée pour les copies de facture. Au cas ot dans certains pays, les prescriptions
|égales en matiere de TVA n'autorisent pas la facturation électronique, DKV enverra
alors une copie de la facture ou la mettra a disposition par voie électronique et
enverra |'original de la facture par voie postale.

c.) Facture électronique : L'original de la facture électronique sera soit envoyée
au client par e-mail soit disponible une seule fois au téléchargement dans I'espace
sécurisé du Client, pendant 12 mois. Le Client peut télécharger a tout moment
les copies de facture pendant une période de 12 mois dans son espace sécurisé
personnel; il est personnellement responsable de la sauvegarde de la facture
originale sous forme électronique (PDF + certificat) et des obligations y afférentes.
Le Client est personnellement responsable du respect des dispositions légales et
réglementaires en vigueur comme, p.ex., de toutes les exigences légales en matiére
de conservation des données (p.ex. I'archivage de la facture électronique selon
le droit en vigueur), de la documentation et de la preuve, de la maniere dont
les données sont enregistrées dans le systeme et de la personne qui a accés aux
données. DKV n'est pas responsable des dommages reposant sur des causes qui
ne relévent pas du domaine de sa responsabilité, comme p.ex. les perturbations
de laligne teléphonique ou les problemes de réseau. Les dispositions sous le point
16) ne sont pas affectées.

d.) Annulation : Le Client peut a tout moment demander I'arrét de la facturation
électronique. A cet effet, le Client doit en informer DKV par écrit (p. ex . par e-mail).
Aréception d'une telle demande, DKV fera le nécessaire dans les meilleurs délais
pour lui envoyer les factures sur support papier.

Partie C INTEGRATION DES DIRECTIVES DES PARTENAIRES DE SERVICE -
CONDITIONS D’UTILISATION, CONSIGNES RELATIVES AUX APPAREILS ET
DIRECTIVES PEAGE

22.

Intégration des directives des Partenaires de service, conditions
d’utilisation et consignes relatives aux appareils

a.) Directives des Partenaires de service: Les directives des Partenaires de service
qui régissent les livraisons et/ou prestations spécifiques liées aux véhicules (y
compris leur utilisation) et/ou les Equipement font partie intégrante du contrat
sans préjudice des dispositions visées au point 3. ¢.), lorsque DKV I'indique au Client
dans le cadre de la demande de prestation ou de la commande d'Equipement
(p.ex. sans signature selon 3.d.).



DKV AGB DE/FR 08.2019

23.

b.) Besondere Nutzungsbedingungen: Richtlinien, welche die Nutzung einer
Leistung vor Ort regeln (,Besondere Nutzungsbedingungen”), werden auch dann
in Bezug auf diese Leistungen und spatestens mit ihrer Inanspruchnahme in dem
Sinne zum Vertragsbestandteil, dass der Kunde auch gegentiber DKV zur Beachtung
und insbesondere Einhaltung der sich hieraus ergebenden VerhaltensmaBregeln
verpflichtet ist, wenn die Besonderen Nutzungsbedingungen am Ort der Leistungs-
erbringung aushéngen (z. B. die Hausordnung eines Parkhauses) oder auf andere
Weise flr den Kunden objektiv erkennbar wird, dass der Servicepartner seine
Leistung nur unter Zugrundelegung dieser Besonderen Nutzungsbedingungen
gewadhrt (z.B. im Rahmen einer fur die Leistungsauslosung erforderlichen App).

c.) Geratebezogene Anweisungen: Flr gerdtebezogene (technische) Anweisungen
(z.B. Einbauanweisungen, Betriebsanleitungen) gelten die Bestimmungen fir
besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.).

Zusammenfassung von Maut-Richtlinien

DKV kann Bestimmungen fiir eine Vielzahl von einzelnen Richtlinien betreffend
Maut auch in einer Rahmen-Richtlinie zusammenfassen (,Rahmen-Richtlinie”).
Die Einbeziehung erfolgt dann geman Ziffer 22. a.) oder einer ausdrticklichen
Vereinbarung zwischen dem Kunden und DKV. Die Inanspruchnahme der Leistung
von DKV in Zusammenhang mit Maut richtet sich dann nachfolgenden Regelwerken:
(1) der einschlagigen Richtlinien geman Ziffer 3. c.) iV.m. Ziffer 22.

(2) der Rahmen-Richtlinie

(3) diesen AGB-DKYV,

wobei bei Widersprichen die Bestimmungen der vorstehenden Regelwerke den
nachstehenden vorgehen, es sei denn, dass die Rahmen-Richtlinie ausdricklich
einen anderen Vorrang anordnet.
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Vertragsiibertragung

DKV ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu Ubertragen. DKV wird den Kunden tber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a.) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b.) DKV kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslédndische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DKV unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung —auch nach deren Beendigung —ist Dusseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand ist
fur alle Klagen gegen DKV ausschlieBlich; fiir Klagen von DKV gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung von individuellen Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet fiir die Dauer der Vertragsbeziehung mit DKV seine
individuellen Vertragskonditionen wie z. B. Preise, Serviceentgelte und Transakti-
onsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”), soweit
es sich nicht um 6ffentlich bekannte Informationen handelt oder er aufgrund
zwingendem Gesetz oder zwingender behordlicher oder gerichtlicher Anordnung
zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen Informationen
ohne Genehmigung von DKV nicht an Dritte weitergeben oder fiir kommerzielle
Zwecke nutzen. DKV behalt sich vor, bei einem VerstoB des Kunden gegen die
Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

DKV verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertragsverhaltnis,
ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z.B. BDSG
und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst, vorbe-
haltlich der datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. Servicepartner), die im Rahmen
der geltenden Bestimmungen und entsprechenden Garantien fir DKV
tatig werden. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter
www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 08/2019
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b.) Conditions d'utilisation particuliéres : Les directives régissant I'utilisation
d’une prestation in situ («les Conditions d'utilisation particulieres ») font partie
intégrante du contrat au plus tard au moment de leur utilisation de sorte que le
Client doit dans ses relations avec DKV respecter les reégles de conduite résultant
de ces Conditions d'utilisation particulieres. C'est le cas notamment lorsque
les Conditions d'utilisation particulieres sont affichées sur le lieu ou le Client a
recours a la prestation (p.ex. le reglement intérieur d'un parking) ou encore si le
Client ne peut ignorer objectivement que le recours a la prestation est soumis a
ces Conditions d’utilisation particulieres (p.ex. dans le cadre d'une application
nécessaire a |'activation du service).

c.) Consignes concernant les appareils : Les dispositions relatives aux Conditions
particulieres (visées au point 1. b.) s'appliquent aux consignes (techniques) en
rapport avec les appareils (p.ex. les consignes de montage, modes d'emploi).

Résumé des directives sur le péage

DKV peut aussi regrouper les dispositions pour une grande variété de directives
différentes concernantle péage dans le cadre d'une directive cadre (la« Directive
cadre »). L'intégration s'effectue selon le point 22. a.) ou selon un accord expres
conclu entre le Client et DKV. Le recours a la prestation de DKV en relation avec
le péage est régie par les regles suivantes :

(1) les directives applicables selon le point 3. ¢.) en relation avec e présent point 22).
(2) la Directive cadre

(3) les présentes CG-DKV,

en cas de divergence, les dispositions des précédentes régles prévalent sur celles
mentionnées ci-aprés, a moins que la Directive cadre n’en décide autrement.

Partie D DISPOSITIONS FINALES

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Cession de contrat

DKV peut a tout moment et sans |'autorisation du Client céder la totalité du contrat
ou certains droits et obligations a une entreprise liée au sens de 'art. 15 de la loi
sur les sociétés par actions (AktG). DKV informera le Client en temps utile et par
écrit de la cession de contrat.

Droit applicable

a.) Le droit de la République fédérale d’Allemagne s’applique. La convention
de Vienne sur les contrats de vente internationale de marchandises (CVIM) ne
s'applique pas.

b.) DKV peut choisir, avant ou au cours de I'ouverture d'une procédure judiciaire
intentée contre le Client dans son pays de résidence, le droit matériel étranger
applicable a lajuridiction Iégalement compétente ou désignée par les parties (loi
applicable ultérieure en faveur du droit du pays de résidence du client) en donnant
un avis écrit ou dans I'assignation. Ce choix ultérieur d'appliquer ce droit du pays
de résidence du Client ne recevra pas application lorsque le Client conteste ce
choix dans le mois suivant celui ou il en a eu connaissance. A cet égard, le Client
sera informé de I'exercice de son droit lorsque DKV exercera son choix a posteriori
d'appliquer le droit du pays de résidence du Client.

Clause de sauvegarde
Si des parties des présentes CG-DKV n'étaient plus valables ou le devenaient, la
validité des autres dispositions n'en serait pas affectée.

Juridiction compétente

Le lieu de juridiction, méme international, est Dusseldorf (RFA) pour tous les
litiges résultant des relations commerciales - méme apres leur cessation. Cette
exclusivité de juridiction au profit de Dusseldorf ne s'applique qu'aux actions a
I"encontre de DKV ; pour les actions de DKV a I'encontre des Clients, il s'applique,
au choix, en plus des autres juridictions Iégalement compétentes ou choisies par
les parties (choix de la juridiction).

Confidentialité des conditions contractuelles individuelles

Le Client est tenu, pendant la durée de la relation contractuelle avec DKV de traiter
de maniere strictement confidentielle ses conditions contractuelles individuelles
telles que par exemple les prix, les frais de service et les données de transaction
(«Informations Confidentielles»), dans la mesure ou il ne s'agit pas d'informations
notoires ou qu'il ne soit pas obligé de les divulguer en vertu d'une loi ou d'une
demande des autorités administratives ou judiciaires. Le Client ne doit pas divulguer
les Informations Confidentielles a des tiers ou les utiliser a des fins commerciales
sans le consentement de DKV. DKV se réserve le droit de demander réparation du
préjudice subi a la suite d'une violation de I'obligation de confidentialité par le Client.

Traitement et protection des données

DKV traite les données du Client, en particulier celles résultant des relations
contractuelles, exclusivement dans le cadre des dispositions relatives a la protection
des données (p.ex. la loi allemande sur la protection des données et/ou le
reglement général de I'UE sur la protection des données et notamment l'art. 6).
Cela comprend, sous réserve de leur caractere licite au regard de la reglementation
sur la protection des données, le traitement et/ou le transfert de données a des
tiers (p.ex. a un partenaire) qui agissent pour DKV dans le cadre des dispositions
applicables et des garanties correspondantes. De plus amples informations sur la
protection des données sont disponibles sur www.dkv-euroservice.com/datenschutz

Validité et interprétation pour les clients étrangers

Les conditions générales rédigées en allemand s'appliquent également aux
relations commerciales avec des clients étrangers. La traduction remise aux clients
étrangers dans leur langue officielle ou en anglais doit permettre une meilleure
compréhension. En cas de conflit d'interprétation, le texte allemand prévaut.

Version: 08/2019
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